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 چکیده

 

همبستگي بود. کارشناسان  -نوع توصيفي است. اين تحقيق از سازماني توسعه در آموزش کارکنانهدف اين تحقيق بررسي 

گيري استفاده از نمونه( و با N=280اورزي استان گلستان به عنوان جامعه آماري اين تحقيق انتخاب شدند )جهاد کش

کارشناس به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديدند. روايي ابزار پژوهش از طريق اعضاي هيئت به دست آمد.  162تصادفي 

خدمت و ين تحقيق آموزش ضمنگرديد. متغير مستقل ا محاسبه 88/0پايايي پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي کرونباخ 

هاي سودمند( هدف، رهبري، نگرش نسبت به تغيير، پاداش، روابط، ساختار، مکانيسمهاي وابسته ابعاد توسعه سازماني )متغير

هاي سودمند مپاداش، روابط، ساختار، مکانيس  هاي هدف، رهبري، نگرش نسبت به تغيير،بود. نتايج نشان داد بين ميانگين

-ري وجود داشت. بدين معني که دورهداعنيدرصد اختلاف م 99ها در سطح توسعه سازماني در رابطه با ميانگين نرمال آن

 است. سازماني اثربخش بوده توسعه در خدمتهاي آموزش ضمن

 

 .کارشناسان، استان گلستانتوسعه سازماني، ، آموزش ضمن خدمت کلمات کلیدی:
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 مقدمه
 خود اطراف محيط از دائما هاسازمان که نيست شکي. است گريزيسنت و ابهام پيچيدگي، پويايي، امروزي هايسازمان ويژگي جمله از

 هزاره هايسازمان لاينفک جزء تغيير که مهم اين درک با. باشند پذيرا ناپذيراجتناب ضرورتي عنوان به را تغيير بايد لذا پذيرند،مي تأثير

 اين در. است يافته ضرورت اجتماعي، -اقتصادي مختلف هايعرصه در تحولات با هاسازمان و افراد انطباق و سازگاري است، شده سوم

 طريق از انساني منابع توانمندسازي دارد قرار هاسازمان روي پيش که پويا و پيچيده نامطمئن، شرايط بر غلبه هايراه از يکي راستا،

 مداوم يادگيري و آموزش رو اين از گردد،مي منسوخ و کهنه سرعت به که است هامهارت و دانش ارتقاي براي ي،يادگير و آموزش

 بهسازي دارعهده غيررسمي و رسمي هايآموزش انواع ساير کنار در خدمت ضمن آموزش (.1391 همکاران و بازرگان) دارد ضرورت

 بهبود و تغيير فردي، استعدادهاي توسعه و رشد براي زمينه ساختن فراهم هاسازمان زامرو مهم مسائل جمله از. باشدمي انساني منابع

 آن کنار در و سازماني عملکرد بهبود و سازماني هايمشي خط و هاهدف با کارکنان ساختن آشنا ،آنان منديرضايت افزايش و نگرش

 توسعه به منجر نهايت در که است جهاني حتي و ملي اي،منطقه سطح در اجتماعي توسعه و فردي رفاه رشد زمينه ساختن فراهم

 شغلي هايمهارت افزايش و دانش کسب موجب همچنين بخشدمي بهبود را کار انجام فنون و هاروش آموزش اين. شودمي سازماني

 (.2007 دولان،) کندمي جلوگيري سازماني و انساني مادي، منابع اتلاف و شده

 مطلوب، رفتار ايجاد اييحرفه توانايي افزايش با است آن صدد در کارکنان فردي و شغلي سازماني، نيازهاي بر دتاکي با کارکنان آموزش 

 سازي هنگام به و کارکنان بين همکاري گسترش و ايجاد جديد، هايروش اعمال، در انعطاف قابليت افزايش شغلي، رضايت ارتقاء

 آموزش. بردارد گام کارکنان فردي اعتلاي و رشد همچنين و شغلي و سازماني عملکرد و سازيبهينه ارتقاي در شاغل کارکنان آموزش

 و سازمان، توسعه و بهبود باعث سازماني سطح در فرد، ارزشمندي باعث فردي سطح در که است راهبردي اقدامي کارکنان بهسازي و

 اگر سازمان يک در  (Anderson & Huang, 1993).ودشمي بعدي نتايج و وريبهره افزايش به منجر مليفرا حتي و ملي سطح در

 بود خواهد پذير امکان زماني مؤثر هايآموزش ارائه. افتاد نخواهد اتفاق سازماني رشد نگردد کاري کيفيت بهبود و تحول باعث آموزش

 و دهند انجام بهتر را خود هايمسئوليت توانندمي ترآگاه و توانمندتر کارکنان که کنند حاصل اطمينان و اعتقاد ارشد مديران اولا، که

 و شغلي نيازهاي روز، دانش فناوري، در تحول و تغيير که گردد ايجاد احساس اين ثانياً. بود خواهند مؤثرتر کاري کيفيت ارتقاي در

 ارزيابي براي ناسبم هايشاخص ،ثالثاً و ببينند آموزش جهاني، تحولات با متناسب کارکنان که کندمي ايجاب ايحرفه هايمهارت

 همانند کشاورزي بخش در انساني نيروي آموزش(. 1386 همکاران، و توسلي) باشيم داشته را شده ارائه آموزش کيفيت و اثربخشي

 در آن حساس نقش به توجه با نيز کشاورزي جهاد اداره است. بخش اين هايبرنامه موفقيت کننده تضمين ديگر هايبخش تمامي

 خود کارکنان مداوم هايآموزش طريق از بتواند تا باشدمي دارا را روز دانش از برخوردار و ورزيده انساني نيروي به برمم احتياج کشور،

 مديريت توسط وسيعي سطح در ساله هر و( 1391 زاده، قاسم) آورد فراهم را هاآن کارايي و وريبهره بهبود موجبات کشور، سراسر در

 روز نيازهاي با مطابق را لازم هايآموزش سازمان، پژوهش معاونت و عالي آموزش موسسه ستورالعملد اساس بر و پژوهش و آموزش

 باقري .نمايدمي برگزار استان سراسر در خود ادارت محل در سازماني، توسعه و کارکنان وريبهره و کارايي بهبود جهت به کارکنان

 همکاري شغلي، وظايف با آشنايي ميزان کاري،مثبت هاينگرش زمينه در خدمتضمن آموزش تاثير بررسي هدف ( پژوهشي با1390)

 به تحقيق نتايج اساس بر پيشنهادهايي ارائه و نديدهآموزش کارکنان با آن مقايسه و ديدهآموزش کارکنان نوآوري و ابتکار و گروهي

 از پس تحقيق روش از اهداف اين به دستيابي براي داده است. انجام نفعذي افراد ساير و مديران و کشاورزي جهاد موزشآ مسئولان

 انتخاب کنترل و آزمايش نفري 30 گروه دو در و غرب آباد اسلام کشاورزي جهاد مديريت کارکنان آماري جامعه. شد استفاده وقوع

 تحقيق هاييافته ترينعمده .گرديد تاييد محترم اساتيد توسط آن روايي و استاندارد پرسشنامه از اطلاعات آوريجمع براي. گرديدند

 ميزان کاري،مثبت هاينگرش متغيرهاي از هريک لحاظ از اندکرده شرکت خدمتضمن آموزش هايدوره در که کارکناني :شامل

 بهتري وضعيت از اندنکرده شرکت هايدوره اين در که کارکناني به نسبت نوآوري و ابتکار گروهي، همکاري شغلي، وظايف با آشنايي

 .اندبوده بالاتري وريبهره داراي و خوردارندبر

هاي جهاد کشاورزي انجام داده که جامعه خدمت در سازمانهاي ضمنسي اثرات و مزاياي آموزش( پژوهشي با عنوان برر1388منفرد )

تحقيقات و رؤساي اجرائي، آموزش و  -هاي جهاد کشاورزي کشور، معاونين فنيآماري آن متشکل از کارشناسان و مديران سازمان

هاي جهاد کشاورزي خدمت در سازمانهاي ضمنه رسيد که اثرات و آموزشاند و به اين نتيجهاي آموزشي جهاد کشاورزي بودهمجتمع

( با عنوان اثربخشي 1388ها براي پاسخگويان نيست. پژوهشي ديگر توسط حسينيان و طباطبائي )به اندازه ميزان اهميت آن
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ثير داشته است و افزايش دانش و ها تأاي آنهاي حرفهت و تواناييدمت بر خشنودي شغلي موثر بوده و بر اطلاعاهاي ضمن خآموزش

 هايفعاليت اصلي هدف که به اين نتيجه رسيد 2012در سال  خود پژوهش در 1آلدرينگ ها را باعث شده است.اي آنتوانمندي حرفه

 روح عبارت او. است کارکنان خود رغبت و ميل به و آگاهانه آن، گذاشتن اشتراک به و سازمان براي روح داشتن سازماني، توسعه

 هدايت خود اجتماعي و سازماني شخصي، اهداف به رسيدن را براي کارکنان که داندسازماني مي تجارب از ايمجموعه را سازماني

( 2011هونگ ) .سازمان اندازهايچشم و ماموريت اهداف، کارکنان، سازماني و فردي هايارزش با، است مطابق تجربيات اين و کندمي

را مورد بررسي قرار دادند. هدف از انجام اين پژوهش شناسايي « خدمتهاي مورد نياز تدريس معلمان ضمنناهماهنگي بين صلاحيت»

هاي معلمان در ليل عامل صلاحيتاي معلمين دوره ابتدايي و مقايسه وضعيت موجود و مطلوب بود. با استفاده از تحهاي حرفهصلاحيت

هاي شخصيتي اي و ويژگيهاي حرفههاي بين فردي، توانايي مديريت، تواناييها، مهارتدسته اصلي توانايي فکري، سيستم ارزش6

ن و هاي تربيت پيش از خدمت معلماهاي تربيتبندي شد. نتايج پژوهش تفاوت قابل ملاحظه بين نظر معلمان در مورد صلاحيتدسته

کنشي و تفکر منطقي ن سه گويه مديريت ريسک، تفکر پيشحال خدمت نشان نداد. بيشترين تفاوت بيهاي شغلي معلمان درنيازمندي

 2و هوتگمماس  ها در طول دوره تربيت معلم به اندازه کافي و مورد نياز حرفه معلمي، توسعه داده نشده است.بود که اين صلاحيت

 تعريف، يک از آن است، بنابراين چند بعدي جامع و به اين نتيجه رسيدند که توسعه سازماني يک مفهوم( در تحقيقات خود 2012)

 فردي و گروهي بهبود عملکردهاي وسيلههسازماني ب رسيدن به اهداف حصول اطمينان از را، ها توسعه سازمانيندارد. آن دقيق وجود

و  کارشناسان، مديران به طور مشترک توسطاست که  تغيير ريزي شده ازنامهبر و آگاهانه يک عمل توسعه سازماني تعريف کردند.

 انساني و کاراييبر  با تاکيد سازماني وريبهره دستيابي به اين عمل، در قلبکه  شودبکار برده مي حل يک مشکل به منظور کارمندان

 وجود دارد. دموکراتيک

سرپرستان نروژ پرداخته است. خدمت کارکنان دولت در نظام آموزش ضمنآسيب شناسي ( به تحقيق تحت عنوان 2010) ريچاردسن

هاي دانشي و مهارتي و نگرش مناسبي را در کارکنان پرورش دهند. در تواند قابليتخدمت ميهاي آموزش ضمنمعتقدند که دوره

جهي از درآمد ناخالص ملي خود را به طرق رشد و تداوم توسعه، بخش قابل تو براي بقاء، پيشرفتههمين راستا امروزه اغلب کشورهاي 

وري کار را افزايش هاي ضروري به کارکنان، ميزان بهرهو با تعليم مهارت نمايندمختلف صرف آموزش و تربيت نيروي انساني مي

هاي آنان را تمام تلاش دهند؛ که چنين غفلتيکارکنان را مورد غفلت قرار مي ساز تغيير رفتار دربا اين همه، گاه عوامل زمينه دهندمي

 سازد و مشاهده شده است نظام آموزشي کارکنان با توفيق چنداني همراه نبوده است، دربهبود سازمان با ناکامي روبرو ميدر راستاي 

ت خدماي آموزش ضمنخدمت کارکنان با توجه به الگوي پنج مرحلههاي آموزش ضمنروي برنامههاي پيشترين چالشاين مقاله مهم

آموزشي هاي تعيين شده همخواني ندارد، عدم انتخاب و به کارگيري روش جمله اينکه محتوي دقيقا ًبا هدف اشاره شده است از

د از قبيل شکل گردآموزشي پيشنهاد مي هايهاي لازم جهت بهبود برنامهدر انتها توصيه هاي آموزشي وضعف مدرسان دوره مناسب،

هاي کسب حمايت مديريت عالي سازمان براي برنامه اهيت موضوعي دوره و يا نياز سازمان برگزار شود،ها متناسب با ماجراي دوره

  .انتخاب مدرسان توانمند امکانات متناسب، مهيا نمودن تسهيلات و )به عنوان يک فرهنگ(، نهادينه کردن آموزش آموزشي،
 روش تحقيق

آوري اطلاعات نيز از نوع جمع يهرجه کنترل، ميداني و از لحاظ نحون و دروش تحقيق، از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ ميزا

تواند در باشد. تحقيق حاضر از لحاظ هدف کاربردي است زيرا نتايج آن ميآزمايشي( ميتحقيقات توصيفي و غير تجربي )غير

از لحاظ ميزان و درجه کنترل ميداني است چرا  قابل استفاده باشد. همچنين مناسب در اين زمينههاي گذاريها و سياستريزيبرنامه

ان جهاد جامعه آماري اين تحقيق شامل کارشناسکه کليه متغيرهاي مورد نظر را در وضعيت طبيعي، مورد بررسي قرار داده است. 

 (.N=280شود )کشاورزي استان گلستان مي
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چندين  جهت تعيين روايي محتوايي و ظاهري کارشناس به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. 162طبق جدول کرجسي و مورگان 

نسخه از پرسشنامه، در اختيار اساتيد و کارشناسان کشاورزي و ترويج گذاشته شد. پس از دريافت نظرات و اصلاحات لازمه، اصلاحات و 

مقدماتي  ي آماده شد. براي تعيين پايايي ابزار تحقيق، اقدام به آزموننظرات نهايي اعمال کرده و پرسشنامه مزبور جهت تعيين پاياي

ها، ضريب کرونباخ آلفا براي کارشناس در استان مازندران داده شد. پس از استخراج داده 30کرديم. در اين آزمون، پرسشنامه مذکور به 

متغير مستقل تحقيق  محاسبه شد. 88/0راي توسعه سازماني گرفته شد. ضريب کرونباخ آلفا ب SPSSهر يک از متغيرها توسط نرم افزار 

هاي ساختار، مکانيسم خدمت و متغير وابسته ابعاد توسعه سازماني )هدف، رهبري، نگرش نسبت به تغيير،  پاداش، روابط،آموزش ضمن

هر کدام در بين  هاي سودمندپاداش، روابط، ساختار، مکانيسم هدف، رهبري، نگرش نسبت به تغيير،ابعاد  باشند.مي سودمند(

ه صورت زير مي گيري شد. امتيازدهي به طيف مذکور بباشد، اندازهاي ليکرت ميسؤال که داراي طيف شش گزينه 5با کارشناسان 

تياز و حداقل ام 25. بنابراين حداکثر امتياز براي هر يک از ابعاد 5زياد=، خيلي4، زياد=3، متوسط=2، کم=1=کم، خيلي0باشد: هيچ=

 صفر خواهد بود.

 نتایج و بحث

 توصیف مختصر ویژگی پاسخگویان

سال و  51درصد سن  7/18سال و  41-50درصد سن بين  64سال و کمتر،  40درصد از پاسخگويان سن  3/17ها، با توجه به داده

درصد کارشناسي ارشد  3/21درصد کارشناسي و  7/64درصد از پاسخگويان سطح تحصيلات فوق ديپلم،  14همچنين  بيشتر داشتند.

درصد  3/45سال و  11-20درصد سابقه بين  7/34سال و کمتر،  10درصد از پاسخگويان سابقه کارشان  20داشتند. بر اساس نتايج، 

 سال داشتند. 21-30سابقه بين 

 اثرات آموزش کارکنان بر توسعه سازمانی

درصد زياد بيان  36درصد متوسط و  56خدمت بر توسعه سازماني را کم، منصد از پاسخگويان تأثير آموزش ضدر 8ها، با توجه به داده

 دهد.دمت بر توسعه سازماني را نشان ميختوزيع تأثير آموزش ضمن 1د. جدول کردن

 : توزیع فراوانی کارشناسان بر حسب تأثیر آموزش ضمن خدمت بر توسعه سازمانی1جدول 

 درصد تجمعي درصد معتبر فراواني وضعيت

 0 0 0 ( 0-35کم)ليخي

 8 8 12 (36-70کم)

 64 56 84 (71-105متوسط)

 100 36 54 (106-140زياد)

 100 0 0 (141-175زياد)خيلي

 - 100 150 جمع

 127بيشينه=      39کمينه=      1/17انحراف معيار=      5/96ميانگين= 

 

 خدمت بر ابعاد توسعه سازمانیتأثیر آموزش ضمن

 صد از پاسخگويان تأثير آموزش ضمندر 3/3ها، توسعه سازماني: با توجه به داده خدمت بر بعد هدفنتأثير آموزش ضم-

 درصد زياد و خيلي زياد بيان کردند. 62درصد متوسط و  7/34خدمت بر بعد هدف توسعه سازماني را کم، 

 صد از پاسخگويان تأثير آموزش ضمندر 3/5ها، سازماني: با توجه به داده خدمت بر بعد رهبري توسعهتأثير آموزش ضمن-

 درصد زياد و خيلي زياد بيان کردند. 58درصد متوسط و  7/36خدمت بر بعد رهبري توسعه سازماني را خيلي کم و کم، 
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 صد از پاسخگويان تأثير در 3/7ها، توسعه سازماني: با توجه به داده خدمت بر بعد نگرش نسبت به تغييرتأثير آموزش ضمن

درصد زياد و  58درصد متوسط و  7/34خدمت بر بعد نگرش نسبت به تغيير توسعه سازماني را خيلي کم و کم، آموزش ضمن

 خيلي زياد بيان کردند.

 مندرصد از پاسخگويان تأثير آموزش ض 12ها، توسعه سازماني: با توجه به داده خدمت بر بعد پاداشتأثير آموزش ضمن-

 درصد زياد و خيلي زياد بيان کردند. 7/56درصد متوسط و  3/31دمت بر بعد پاداش توسعه سازماني را کم، خ

 صد از پاسخگويان تأثير آموزش ضمندر 3/3ها، توسعه سازماني: با توجه به داده خدمت بر بعد روابطتأثير آموزش ضمن-

 درصد زياد و خيلي زياد بيان کردند. 7/68 درصد متوسط و 28خدمت بر بعد روابط توسعه سازماني را کم، 

 درصد از پاسخگويان تأثير آموزش ضمن  3/1ها، توسعه سازماني: با توجه به داده خدمت بر بعد ساختارتأثير آموزش ضمن

 درصد زياد و خيلي زياد بيان کردند. 3/63درصد متوسط و  4/35خدمت بر بعد ساختار توسعه سازماني را کم، 

 صد از پاسخگويان تأثير در 3/7ها، توسعه سازماني: با توجه به داده هاي سودمندخدمت بر بعد مکانيزمضمن موزشتأثير آ

درصد زياد و خيلي زياد  67درصد متوسط و  7/26خدمت بر بعد مکانيزم هاي سودمند توسعه سازماني را کم، آموزش ضمن

 بيان کردند.

 أثیر آموزش ضمن خدمت بر ابعاد توسعه سازمانی: توزیع فراوانی کارشناسان بر حسب ت2جدول 
 شاخص های مرکزی و پراکندگی درصد فراونی ابعاد

    هدف

 0 0 (0-5) کمخيلي

 21بيشينه=      7کمينه=      9/2انحراف معيار=      3/16ميانگين= 

 3/3 5 (6-10) کم

 7/34 52 (11-15) متوسط

 3/59 89 (16-20) زياد

 7/2 4 (21-25) زيادخيلي

    رهبری

 3/1 2 (0-5) کمخيلي

 23بيشينه=      4کمينه=      3/3انحراف معيار=      7/15ميانگين= 

 4 6 (6-10) کم

 7/36 55 (11-15) متوسط

 7/54 82 (16-20) زياد

 3/3 5 (21-25) زيادخيلي

    نگرش نسبت به تغیر

 7/0 1 (0-5) کمخيلي

 21بيشينه=      5کمينه=      4/3انحراف معيار=      9/15ميانگين= 

 6/6 10 (6-10) کم

 7/34 52 (11-15) متوسط

 3/53 80 (16-20) زياد

 7/4 7 (21-25) زيادخيلي

    پاداش

 0 0 (0-5) کمخيلي

 25بيشينه=      6کمينه=      9/3انحراف معيار=      1/16ميانگين= 

 12 18 (6-10) کم

 3/31 47 (11-15) طمتوس

 44 66 (16-20) زياد

 7/12 19 (21-25) زيادخيلي

    روابط

 0 0 (0-5) کمخيلي

 3/3 5 (6-10) کم 24بيشينه=      7کمينه=      1/3انحراف معيار=      1/17ميانگين= 

 28 42 (11-15) متوسط
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 شاخص های مرکزی و پراکندگی درصد فراونی ابعاد

 58 87 (16-20) زياد

 7/10 16 (21-25) زيادخيلي

    رساختا

 0 0 (0-5) کمخيلي

 21بيشينه=      7کمينه=      9/2انحراف معيار=      5/16ميانگين= 

 3/1 2 (6-10) کم

 4/35 53 (11-15) متوسط

 60 90 (16-20) زياد

 3/3 5 (21-25) زيادخيلي

    مکانیزم های سودمند

 0 0 (0-5) کمخيلي

 23بيشينه=      6کمينه=      5/3انحراف معيار=      5/16ميانگين= 

 3/7 11 (6-10) کم

 7/26 40 (11-15) متوسط

 7/52 79 (16-20) زياد

 3/13 20 (21-25) زيادخيلي

 

 های شخصیهای ابعاد توسعه سازمانی در رابطه ویژگیمقایسه میانگین

اساس اطلاعات  استفاده شد. بر tو سمت شغلي، از آزمون هاي ابعاد توسعه سازماني در رابطه با جنس منظور انجام مقايسه ميانگينبه

 داري وجود نداشت.ه با جنس و سمت شغلي اختلاف معنيهاي ابعاد توسعه سازماني در رابطموجود بين ميانگين

 بر حسب مقایسه میانگین های ابعاد توسعه سازمانی پاسخگویان در رابطه با جنس  tبررسی آزمون  :3جدول 

 ابعاد
 (n=20زن ) (n=130مرد )

t سطح معني داري 
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 434/0 785/0 6/2 8/16 9/2 3/16 هدف
 860/0 177/0 7/2 9/15 4/3 7/15 رهبري

 931/0 076/0 5/3 9/15 4/3 9/15 نگرش نسبت به تغيير
 686/0 405/0 1/4 8/15 9/3 2/16 پاداش
 896/0 131/0 2/3 1/17 1/3 2/17 روابط
 340/0 957/0 2/2 9/15 3 6/16 ساختار
 818/0 231/0 5/2 7/16 6/3 5/16 مکانيزم

 868/0 166/0 4/15 1/97 3/17 4/96 توسعه سازماني

 

 بر حسب مقایسه میانگین های ابعاد توسعه سازمانی پاسخگویان در رابطه با سمت شغلی  tبررسی آزمون  :4جدول 

 ابعاد
 (n=130کارشناس ) (n=20مسؤل )

t سطح معني داري 
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 955/0 056/0 9/2 3/16 1/2 3/16 هدف
 543/0 609/0 4/3 7/16 9/2 2/16 رهبري

 063/0 87/1 4/3 8/15 7/2 3/17 نگرش نسبت به تغيير
 139/0 49/1 1/4 9/15 6/2 4/17 پاداش
 917/0 105/0 2/3 1/17 3/2 2/17 روابط
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 348/0 941/0 1/3 3/16 9/1 1/17 ساختار
 180/0 35/1 6/3 4/16 4/2 5/17 مکانيزم

 293/0 06/1 6/17 9/95 7/12 2/100 توسعه سازماني

 
شد. بر اساس استفاده  Fهاي ابعاد توسعه سازماني در رابطه با رشته تحصيلي و نوع استخدام از آزمون منظور انجام مقايسه ميانگينبه

طوري که داري وجود داشت. بهابطه با رشته تحصيلي اختلاف معنيهاي ابعاد توسعه سازماني در رميانگيناطلاعات موجود بين 

رگذار بوده است. اما بين خدمت در کارشناسان با مدرک فوق ديپلم و کارشناسي بيشتر در ابعاد توسعه سازماني تأثيهاي ضمنآموزش

 داري وجود نداشت.نوع استخدام اختلاف معني بعاد توسعه سازماني در رابطه باهاي اميانگين

 مقایسه میانگین های ابعاد توسعه سازمانی در رابطه با رشته تحصیلی :5جدول  

 ابعاد
 قوق ديپلم

(21=n( )1) 
 کارشناسي

(97=n( )2) 
 کارشناسي ارشد

(32=n( )3) F sig Post Hoc Duncan 

 1و  2>3 001/0 45/7 71/14 7/16 2/17 هدف
 1و  2>3 030/0 35/3 5/14 9/15 6/16 رهبري

 1و  2>3 000/0 46/10 7/13 6/16 6/16 نگرش نسبت به تغيير
 1و  2>3 043/0 66/2 8/14 4/16 9/16 پاداش
 1و  2>3 000/0 75/15 7/14 7/17 8/17 روابط
 1و  2>3 000/0 16/11 6/14 8/16 8/17 ساختار
 1و  2>3 006/0 35/5 9/14 9/16 6/17 مکانيزم

 1و  2>3 000/0 35/8 2/86 8/98 4/101 توسعه سازماني
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 مقایسه میانگین های ابعاد توسعه سازمانی در رابطه با نوع استخدام :6جدول 

 ابعاد
 رسمي

(123=n ) 
 پيماني

(10=n ) 
 قراردادي

(9=n ) 
 ساير

(8=n) 
F sig Post Hoc Duncan 

 - 489/0 81/0 5/16 3/17 3/15 3/16 هدف
 - 425/0 94/0 1/15 2/17 5/16 6/15 رهبري

 - 120/0 98/1 4/14 6/17 5/14 1/16 نگرش نسبت به تغيير
 - 281/0 27/1 3/14 63/16 6/14 4/16 پاداش
 - 796/0 34/0 1/16 1/17 9/16 2/17 روابط
 - 443/0 92/0 4/15 17 5/15 6/16 ساختار
 - 226/0 47/1 15 6/16 9/14 8/16 مکانيزم

 - 457/0 87/0 3/90 4/101 9/91 9/96 توسعه سازماني

 

 خدمت بر ابعاد توسعه سازمانیتأثیر آموزش ضمن

عات موجود يک طرفه استفاده شد. بر اساس اطلا tهاي ابعاد توسعه سازماني با ميانگين نرمال از آزمون منظور انجام مقايسه ميانگينبه

در  هاي سودمند توسعه سازماني، پاداش، روابط، ساختار، مکانيسمهدف، رهبري، نگرش نسبت به تغييرهاي گينبين ميان 3در جدول 

دف، رهبري، نگرش هاي هي وجود داشت. به طوري که ميانگينداردرصد اختلاف معني 99ها در سطح رابطه با ميانگين نرمال آن

اي سودمند توسعه سازماني از ميانگين نرمال بيشتر است. نتايج فوق با تحقيقات هنسبت به تغيير، پاداش، روابط، ساختار، مکانيسم

 همکاران(، توسلي و 1387) هاشمي(، 1388(، منفرد )1389(، غفوري )1390(، باقري)1387(، متاني و همکاران )1391) رئوفي

 ( مطابقت دارد.2010) ( و ريچاردسن2011(، هونگ )1386)

 ر حسب مقایسه میانگین های ابعاد توسعه سازمانی با میانگین نرمالب tبررسی آزمون  :3جدول 

 سطح معني داري t ميانگين نرمال ميانگين ابعاد
 000/0 7/5 15 3/16 هدف

 008/0 7/2 15 7/15 رهبري

 001/0 5/3 15 16 نگرش نسبت به تغيير

 001/0 5/3 15 1/16 پاداش

 000/0 6/8 15 1/17 روابط

 000/0 2/6 15 5/16 ساختار

 000/0 4/5 15 5/16 مکانيزم

 000/0 14/6 105 5/96 توسعه سازماني

 

 گیرینتیجه

تواند اثرات و پيامدهاي ها در صورتي که از کيفيت لازم در طراحي و اجرا برخوردار باشد ميکارکنان در تمامي سازمان آموزش

ها بر ها صورت گرفته است که عمده آني نشان دادن اثرات اين آموزشاي را در پي داشته باشد. تا کنون مطالعات زيادي براسازنده

رو، اين تحقيق با اند. از اينهاي فردي و رفتاري کارکان متمرکز بوده و کمتر به دستاوردهاي حاصله براي توسعه سازماني پرداختهجنبه

جهاد کشاورزي استان گلستان پرداخت. نتايج اين  هدف بررسي اثرات آموزش کارکنان در ضمن خدمت بر توسعه سازماني در سازمان

اي را براي توسعه سازماني در تواند دستاوردهاي سازندهتحقيق به طور کلي حاکي از اين است که آموزش ضمن خدمت کارکنان مي
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در پي داشته باشد. سازوکارهاي سازماني و دهي، روابط و ساختار، هاي تغييرگرا، پاداشگذاري، رهبري، نگرشابعاد مختلف هدف

اي کارکنان از طريق ارتقاي دانش، بينش و مهارت هاي ضمن خدمت کارکنان علاوه بر توسعه شخصي و حرفهکل آموزش بنابراين، در

و اي را براي توسعه خود سازمان به همراه داشته باشد. البته، اين ثمربخشي در گرتواند اثرات سازندهها ميو در کل رفتار سازماني آن

ها بر نيازهاي کارکنان و شرايط و ملزومات سازمان جهاد کشاورزي ها و مبتني نمودن آنمداري در طراحي و اجراي اين دورهکيفيت

 است.

 پیشنهادها 
 شود:ابعاد توسعه سازماني پيشنهاد مي خدمت دربا توجه به تأثير آموزش ضمن

 تقابل برسند. همچنين ها به درک مدد تا کارشناسان در مورد آنخدمت اهداف سازماني تفهيم گرهاي آموزش ضمندر دوره

 گيري بهتر انجام پذيرد.ي سازمان مشخص شود تا تصميمهاها اولويتدر اين دوره

 هاي رهبري کارشناسان افزايش يابد و همچنين همکاري سرپرستان و کارشناسان خدمت قابليتهاي آموزش ضمندر دوره

 بيشتر شود.

 طوري که انجام امور در زمان کمتر و با اثربخشي کارشناسان به تغيير بهتر شود به خدمت نگرشي آموزش ضمنهادر دوره

 بالاتري انجام پذيرد.

 ها موجبات رشد و تکامل کارشناسان را فراهم آورد.هاي لازم ارائه گردد و اين دورهخدمت مشوقهاي آموزش ضمندر دوره 

 طوري که روابط سرپرست شان مدنظر قرار گيرد. به بهبود روابط کارشناسان با يکديگر و باخدمت هاي آموزش ضمندر دوره

 دوستانه حاکم گردد و تضادها کاهش يابد.

 پذيري در وظايف نيز آموزش داده شود و همچنين انعطاف خدمت تقسيم کار بهينه و کارآمد،هاي آموزش ضمندر دوره

 مدنظر قرار گيرد.

 هاي اجرايي و نظارتي کارآمد سان بهبود يابد و همچنين مکانيزمخدمت خلاقيت و نوآوري کارشناش ضمنهاي آموزدر دوره

 آموزش داده شود.
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