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از دیدگاه کارشناسان  توسعه بیمه خرد کشاورزی در مناطق روستایی ایران SWOTتحلیل 

 پژوهشکده بیمه مرکزی

 

 3راد، علی کیانی2، مریم امیدی نجف آبادی1اردشیر مصباح

 

 چکیده

 

هاي ند ريسکتوانمي پذيراست که براساس آن اشخاص آسیب نسبتا جديد است و مقصود از آن مکانیزميخرد مفهومي  بیمه

توسعه بیمه خرد  SWOTتحلیل بررسي  پژوهش، اين هدف .مديريت و جبران نمايند ،ندامختلفي را که در زندگي با آن مواجه

کارشناسان بیمه بود  شامل آماري تحقیق است. جامعه کاربردي نوع از پژوهشروش و  بود کشاورزي در مناطق روستايي ايران

پرسشنامه  اطلاعات آوريجمع اصلي ابزار .شد استفاده تصادفي ساده آنها از روش انتخاب شد و برايبانفر مي 32که حجم نمونه 

و تحلیل  تجزيهو  انجام مقدماتي آزمون با آن و پايايي اساتید توسعه روستايي نظرات آن بر اساس روايي که بود محقق ساخته

و نتايج نشان داد که بین استراتژيهاي مختلف،  جام پذيرفتان 22SPSSو   Excelافزارهايبوسیله نرم بدست آمدهآماري 

)مرتفع ساختن نیاز ضرورت وجود ابزار آموزشي براي توصیف فوايد بیمه  19.58با کسب امتیاز وزني ( WO)استراتژي بازنگري 

وستايیان که تاکید بر با استفاده از مشارکت ر يک انجمن، شامل هاي خردبیمه براي يک شبکه قوي توسعه خرد با استفاده از

هاي غیرانتفاعي(، مهمترين گیري از مشارکت و همکاري روستايیان به صورت ايجاد سازمانآموزشي با بهره -بخش ترويجي 

 باشد.توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران مي استراتژي

 

 ي، غیرانتفاعيآموزش -پذير، ريسک، ترويجي مکانیزم، اشخاص آسیب کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
ناپذير کرده است و  بینيپیش، هاآسیبو  خطرهاشدت در برابر  و فعالیتهاي مرتبط با آن داراي ويژگیهايي است که آنرا به کشاورزيبخش 

سته از ماهیت عوامل واها که برخفراوان روبرو است. از جمله اين ويژگي دشواريهمراه با خسارت و  پیوستههاي اين بخش رو فعالیت از اين

ورد طبیعي آن ترس، آاست و ره آمیز آن هاي بخش کشاورزي از طبیعت و شرايط و حوادث مخاطرهبودن فعالیت اصلي تولید است، متأثر

در بخش  سرمايهحداقل رسیدن قابلیت جلب و جذب  ساز به اين بخش کرده است که سبب دامنگیررا  شديد ناامنياضطراب و احساس 

 (.1387و همکاران،  )باقريي شده است کشاورز

هاي تولیدات کشاورزي بر اقتصاد جامعه روستايي و اهمیت ويژه بخش کشاورزي در اقتصاد، دولتها براي ناپذير مخاطرهگريزبا توجه به تأثیر 

رها برشمرد که از طريق آن حداقل سطح اين ابزا مؤثرترينرا بايد يکي از  که بیمه دهندانجام مي گوناگونيهاي ها، اقدامجبران اين خسارت

 .(1393تیموري، ) شودهايشان داده ميمحصولات کشاورزي در برابر نابودي فراورده تولید کنندگانو ضمانت اقتصادي به  اطمینان

اي، تحريک کننده رغم ارائه چنین گزارشسابقه گرديده است. اما عليجهان در حال توسعه، در ربع قرن گذشته دچار تغییر و تحولات بي

گويند. اين فقر مطلق با سو تغذيه، مي 1دهند که به آن فقر مطلقمیلیون نفر از جمعیت کشورها در وضعیتي به زندگي ادامه مي 800حدود 

ل و شايسته تر از هر تعريف قابل قبوهاي کثیف و آلوده، مرگ و میر زياد نوزادان و امید زندگي پايین که پايینسوادي، بیماري، محیطبي

 (.1387شود )ازکیا، براي انسان است، مشخص مي

اند. ولي میزان ريسک و تعداد دفعات مواجهه با ريسک هايي که افراد ثروتمند با آنها روبرو هستند، مواجهپذير با همان ريسکاقشار آسیب

ه وسیع اين گونه افراد، فقط بخش کوچکي از آنها به اين اي و گسترهاي بیمهآنها بیشتر است. به رغم نیاز شديد افراد کم درآمد به حمايت

میلیارد نفر ساکنان کره زمین که درآمدي کمتر از دو دلار در روز دارند، فقط  4ها دسترسي دارند. طبق آمار و ارقام بانک جهاني، از حمايت

 (.1385اي قرار دارند )عسکري و رضواني، هاي بیمهمیلیون نفر از آنها تحت حمايت 10

به نقل از سازمان بینسازد. ناپذير ميهاي مسئولان و متولیان امور را در اين زمینه اجتنابوجود اين حجم عظیم از فقرا، چاره انديشي

هاي هاي مرتبط، پوششکنند تا با افزايش کیفیت خدمات سلامت و نیز کاهش هزينهبسیاري از کشورهاي دنیا تلاش مي المللي کار،

هاي خدمات بهداشتي و هاي مالي به سیستمسازمان بهداشت جهاني با ارائه کمک هبود بخشیده و به نوعي با فقر مبارزه کنند.سلامت را ب

 (.1388)طالب،  هاي جهاني بهداشت و سلامت را در حد قابل قبولي حفظ نمايدسلامت در تلاش است تا پوشش

روستايي براي نیل به توسعه، رشد و بهبود کیفیت زندگي آنهاست که اين امر با  رسالت برنامه توسعه روستايي، ارتقاي توانايي جوامع

تواند به دو روش مستقیم و گیرد. منابع مالي ميتخصیص هدفمند منابع مالي و فني به مناطقي که بیشترين نیاز را دارند، صورت مي

هاي فني و تاسیساتي، انواع اعتبارات خرد، ايجاد زيرساختهاي بارزي از آن تخصیص غیرمستقیم به روستاها اختصاص يابد که نمونه

 (.1388توان به نقش پر رنگ بیمه به عنوان يک عامل مهم حمايتي اشاره نمود )طالب، باشد، که از اين بین ميهاي حمايتي و ... ميبیمه

به همراه داشته باشد. آنها دسترسي کمي به  خود باتواند يمعمولاً فقیرترين افراد جهان، بیشترين نیاز را به امنیت دارند، امنیتي که بیمه م

که بیشترين آمادگي را براي طغیان آب و حوادث طبیعي يا شرايط بد تغییرات  کنندخدمات بهداشتي دارند و معمولاً در مناطقي زندگي مي

 (.1390)سبزي،  اقلیمي دارند

ناگوار را جبران کنند. خسارتوقايع  پیامدهاي اين سازد کهقادر مي ،اندشده ايتهمتحمل لطمه، زيان يا حادثه ناخواس را کهاشخاصي یمه، ب

پردازند و با پرداخت آن در جبران نامه ميبیمهشود که براي خريد تأمین مي ايهزينهاز  ،گرددمي اين قبیل افراد پرداختبه که  هايي

هايي را طراحي و عرضه نامهگران با توجه به نیاز جامعه، بیمهند، بیمهدر برخي کشورها از جمله هکنند. همديگر مشارکت مي خسارت

در جنوب به دنبال حادثه سونامي همچنین بیمه و  اي برخوردارنداين کشور از پوشش بیمهاي که حتي متکديان نیز در اند به گونهکرده

اي که حتي به گونه .پذير مورد توجه جدي قرار گرفته استسیبدرآمد و آبه عنوان ابزار موثري جهت کاهش ريسک افراد کم ،شرق آسیا

اما به دلیل سطح درآمد  اند.اين منظور طراحي و به بازار عرضه کرده هاي مخصوصي را براينامهبیمه ،اي اروپاييهاي بزرگ بیمهشرکت

                                                 
1 Absolute Poverty 
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به عنوان راهکاري مناسب جهت  1هاي خردهمین جهت، بیمهباشد. به هاي دريافت بیمه نميروستايیان، اکثر آنها قادر به پرداخت هزينه

 (.1385تحت پوشش قرار گرفتن فقراي روستايي مطرح گرديده است )امین، 

هاي خصوصي اگر به تنهايي دهد شرکتدرآمد براساس اصول تقويت بازار است که تشخیص ميبرنامه بانک جهاني براي بیمه قشرهاي کم

قبل از اينکه بازارها نقش خود  "نارسايي بازار"آورند. در هنگام اقتصادي يا اجتماعي نتايج مطلوبي به دست نميکار کنند، همیشه به لحاظ 

 (.1391را در متعادل کردن عرضه و تقاضا به انجام رسانند، تطبیق و تبديل مهم است )فرشباف، 

هاي خرد از سوي درآمد جامعه، بیمهو حمايت از قشر کمهاي اخیر در کشورهاي در حال توسعه و فقیر، به منظور کاهش فقر در سال

درآمد جامعه مطرح شده پذير و کمموسسات تامین مالي خرد، به عنوان ابزار مناسبي در جهت تامین مالي و حفاظت اجتماعي قشر آسیب

راحتي براي آنها قابل درک باشند و اين  پذير جامعه حساس بوده و بههاي خرد بايد به نسبت نیازهاي فوري و اساسي قشر آسیباست. بیمه

شود که با احتمال و هزينه ريسک و عدم هاي خرد يک حداقل بیمه دريافت ميقشر توان پرداخت حق بیمه را داشته باشند. پس در بیمه

هاي بازرگاني، داراي بیمه هاي خرد با ماهیت خاص خود در مقايسه با ديگراطمیناني که خانوارها با آن روبرو هستند، متناسب است. بیمه

سازي مناسب و هاي اجتماعي است، بنابراين، در صورت فرهنگخصوصیت غیرانتفاعي هستند و عموما هدفشان شرکت در همبستگي

 (.1387نیا، اي اين مناطق باشند )توحیديتوانند پاسخگوي نیازهاي بیمههاي خرد ميانتخاب الگوي متناسب با جوامع روستايي ايران بیمه

 هاي پايین درآمدي(پذير )دهکاست که براساس آن اشخاص آسیب نسبتا جديد است و مقصود از آن مکانیزميخرد مفهومي  بیمه

بیمه خرد بنا به تعريف عبارت است از تأمین پوشش  .مديريت و جبران نمايند ،نداهاي مختلفي را که در زندگي با آن مواجهتوانند ريسکمي

از  تا با استفاده شودها تلاش مينامهنوع بیمه اين معین. در الوصول براي افراد کم درآمد در مقابل پرداخت حق بیمه زان و سهلاي اربیمه

 .باشند داشته را نامهنوع بیمه خريد اين توانايي افراد همه تا دريافت شود افراد از اندکي بیمه حق، المللينهادهاي بین دولت و هايکمک

تواند تبعات در صورت بروز حادثه مي، اندبضاعت شناخته شده که داراي توان مالي بالايي نیستند و به اصطلاح به عنوان افراد کمافرادي 

تعداد اين افراد در کشورهاي در حال توسعه نسبت به کشورهاي  (.1391)باغستاني میبدي،  مالي عمیقي براي آنها در پي داشته باشد

 مشاهده کرد. 1توان در جدول هاي خرد را ميهاي مرسوم و بیمهتفاوت بین بیمه ست.ا يافته بیشتر توسعه
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 هاي خردهاي مرسوم و بیمهبین بیمه هايتفاوت .1جدول 

 هاي خردبیمه هاي مرسومبیمه 

 مشتريان
 خطر محیط کم -

 اي قويفرهنگ بیمه -

 پذيري بالا و شرايط خطر شديدترتغییر-

 اي ضعیففرهنگ بیمه -

 هاي توزيعمدل

هاي فروش مستقیم از طريق واسطه -

اي به مشتريان بیمه شرکتهايرسمي يا 

هايي که با بیمه آشنا ثروتمند يا شرکت

 هستند

هاي غیررسمي به مشتريان با تجربه فروش از طريق واسطه -

 ايبیمه اندک

 هانامه بیمه
بسیار  تاي با استثنائامستندات پیچیده -

 زياد

 زبان ساده -

 اندکاگر داشته باشد، استثنائات  -

 هاي گروهينامه بیمه -

 محاسبات حق

 بیمه

 باطلاعات آماري خو -

گذاري بر مبناي خطرات فردي قیمت -

 (سن و ساير ويژگیها)

 اندکاطلاعات تاريخي  -

 گذاري گروهيقیمت -

 تناسبهاي مهاي بالاتر براي پوششبیمه اغلب با حق -

 قیمت بازار بسیار حساس به -

 آوري حقجمع

 بیمه

 پرداختهاي ماهیانه تا سالانه که اغلب به-

 هايکارتيا  صورت حسابطور پستي و با 

 شونداعتباري پرداخت مي

 نقديو گاهگاهي منطبق با جريانات  غیر منظمپرداختهاي  -

 متغیر مشتريان

از پرداخت اغلب مرتبط با معاملات ديگر است )مثل ب -

 (وامها

کنترل خطر بیمه

انتخاب )اي 

معکوس، مخاطرات 

 (اخلاقي، فريبکاري

 قابلیت پايین -

 الزامات در ارائه مستندات مهم-

مثل آزمايشات پزشکي  غربالگريوجود  -

 لازم

 قابلیت زياد -

 (هاهاي محدود اما مؤثر )کاهش هزينهکنترل -

اي کنترل توسط ج بیمهها به حق اي موجود درخطر بیمه -

 استثنائات

 (مرتبط با ديگر خدمات )مثل اعتبارات -

 پرداخت خسارات
 پیچیده فرايندهاياراي د -

 اسناد متنوع الزامي -

 کوچک هايهاي ساده و سريع براي سرمايهداراي رويه -

 کنترل مؤثر تقلب -

 (1390بزي )(، س1389(، جانفشان )1391نیا )(، توحیدي1391) باغستاني میبديمنبع: 

 

شديد براي  تقاضاهايغذايي و  شرکتهاي تعداد افزايش دنبال هاي عمر و درمان متمرکزند. هرچند، امروزه بههاي خرد، اساسا بر بیمهبیمه

 اورزيکش محصولاتتواند تأثیر خسارت بر رو شده است. در اين شرايط، بیمه ميروبه زيادي مطالبات با نیزآنها، بیمه محصولات کشاورزي 

براي پیشرفت صنعتي و  مسیريآوردن  فراهم کناررا کاهش دهد و بنابراين با افزايش استاندارد زندگي در مناطق روستايي در  هادام يا

 (.1390)سبزي،  آنها، به توسعه منطقه آنها نیز کمک کند درآمدهايافزايش 

اي برخوردار نیستند، بطوريکه در کشورهاي در حال نه پوشش بیمههیچگو از افراد بسیاري از در کشورهاي در حال توسعه با اين حال،

يافته حدود يک  توسعه حدود يک درصد از افراد داراي پوشش بیمه بلاياي طبیعي هستند، در حالي که اين رقم براي کشورهاي توسعه

( هستند رنوارهاي پر جمعیت )بیش از چهار نفهاي خرد، خادرصد مشتريان بیمه 80براي مثال در کشور هند بیش از  باشد.سوم افراد مي

میلیون تومان( در سال دارند و به طور معمول يک فرد از اعضاي  6/1)حدود  دلار 1800که به کشاورزي مشغولند و درآمدي کمتر از 
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اين افراد ريسک  گريبیمه کند. از نظر( خريداري ميرنامه را براي تحت پوشش قرار دادن همه اعضا )در بیمه درمان و عمخانواده بیمه

هاي خاص بر نحوه اين ويژگيبالاتري را در مقايسه با میانگین ريسک جامعه به علت شرايط نامساعد بهداشتي، آموزشي و درآمدي دارند و 

 گذارند.ارزيابي ريسک و فروش تاثیر مي

گذشته، بسیاري از دولت هايطي سال .لامت را ارتقاء دهنداي سهاي پوشش بیمهبسیاري از کشورهاي در حال توسعه امیدوارند تا سیستم

، نقش آنها را در دستیابي به پیشرفت «بیمه هاي خرد»اند و با اجرايي کردن طرح هايي نشان دادهها تمايل خود را به بروز چنین پیشرفت

د که چند سالي است در برخي کشورهاي دنیا اجرا هاي جديدي هستن، بیمه«بیمه هاي خرد»اند. در واقع هاي پوششي بیان کردهدر زمینه

 .شوندگیرند، مشمول طرح بیمه خرد ميدلار دستمزد مي 4پذيري که روزانه بین يک تا درآمد و آسیبشوند و افراد کممي

هاي عه اغلب با ريسکهاي فقیر جامدهند. از آنجا که گروههاي محدودي از جامعه را تحت پوشش قرار ميهاي اجتماعي غالباً بخشبیمه

هاي بیمه و اي براي جامعه هدف افراد فقیر دارندلذا کارگزاران بیمه به ندرت تمايل به گسترش سطح پوشش بیمه ،فراواني مواجه هستند

ي بیمههاها و شرکتNGOهاي جامعه محور، هاي خصوصي مانند سازماناغلب سازمان. اندريزي شدهخرد در راستاي تحقق اين مهم پايه

باشد، و سبب شده است که اين نوع از بیمه در جامعه روستايي که شغل اغلب آنها کشاورزي مي شونداي اين نوع خدمات را متقبل مي

(. به هین جهت هدف از اين تحقیق، تحلیل توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران با 1392ريدر، مغفول واقع شده است )گاي

 باشد.مي SWOTمدل  استفاده از

 

 

 مبانی نظری
، اساسا يک ابزار SWOTشود. تکنیک است که از طريق آن، اطلاعات مقايسه مي SWOTسازي، تکنیک يکي از ابزارهاي مهم در راهبرد

ها ي )ضعفبندي عوامل داخلگردد که به بازشناسي و طبقهريزي راهبردي و يک چارچوب مفهومي براي تحلیل سیستمي محسوب ميبرنامه

هاي مند و شامل بررسيريزي راهبردي فرايندي است نظامپردازد. برنامهسازي ميها و تهديدها( و راهبردها( و عوامل خارجي )فرصتو قوت

تن از ريزي راهبردي، اصل اساسي بر اين است که با بهره جسمحیطي )داخلي و خارجي(، تدوين راهبرد، ارزيابي و کنترل آن است. در برنامه

هاي خارجي و پرهیز از اثرات ناشي از تهديدات خارجي و يا کاهش دادن آن اثرات به تدوين راهبرد پرداخت. از سوي ديگر، در فرصت

(. 1394تدوين راهبردها، هدف اين نیست که بهترين راهبرد مشخص شود، بلکه هدف تعیین راهبردهاي قابل اجرا است )اسماعیل زاده، 

 (.1تواند در برابر عوامل خارجي به صورت تدافعي يا تهاجمي واکنش نشان دهد )شکل ام اين مهم، سیستم ميبنابراين با انج

 

 

 

 
 (1395منبع: نگارندگان، ) مدل مفهومي تحقیق .1شکل 
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 (1394منبع: نگارندگان، ) مدل راهبردي تحقیق .2شکل 

 

 :در مراحل زير انجام شد اورزي در مناطق روستايي ايرانتوسعه بیمه خرد کش هاياستراتژيبراي تعیین  SWOT تحلیل

 (SO)هاي بیمه خرد کشاورزي با تکیه بر برتري تهاجمي راهبردهاينقاط قوت جهت ارائه طرح ترين تبیین مهم -

 (WO)بیمه خرد کشاورزي براي رفع نقاط ضعف دروني  بازنگري راهبردهايهاي موجود جهت ارائه فرصت تبیین مهمترين -

 (ST)بیمه خرد کشاورزي  تنوع بخشي توسعه راهبردهايبه منظور ارائه  موجودهاي ضعف تبیین مهمترين -

 (WT)پذيري توسعه بیمه خرد کشاورزي تدافعي در جهت رفع آسیب راهبردهايموجود جهت ارائه  تبیین مهمترين تهديدهاي -

 

 

 

 مرور ادبیات تحقیق

باشد که به دلیل تحقیقات اندکي در اين زمینه در ايران صورت گرفته است، به صورت گسترده به ا ميمبحث بیمه خرد در ايران، مبحثي نوپ

 اي خواهیم داشت:باشد که به تعدادي از آنها در زير اشارهآن پرداخته نشده است و نتايج چنداني در اين زمینه موجود نمي

هاي در داکا، پايتخت بنگلادش برگزار شد. اولويت در برنامه 2000وريه سال ف 29هاي خرد در المللي مباحثات بیمهنخستین اجلاس بین

ترين عناوين اين کنندگان در پروژه درآمدهاي مراقبتي در بنگلادش بوده است. مهماين اجلاس، آموزش و تقسیم فعالیت میان شرکت

 اي تکنیکي و آکادمیک در داخل و خارج از بنگلادش بود.هکنندگان کمکهاي کوچک، افراد خیر، فراهماجلاس به مباحثي مانند دارايي

تمرکز روي "با موضوع  2009هاي خرد، در سال همچنین پس از موفقیت دو همايش در فیلیپین و هند، سومین کنفرانس آسیايي بیمه

احث اصلي مطرح شده در اين در چین برگزار شد، مب "انداز اقتصاديهاي خرد به عنوان يک استراتژي رشد جذاب در تغییر چشمبیمه

هاي هاي خرد، راه پیش روي تمرکز بر بیمههاي خرد، بازاريابي بیمهکنفرانس عبارت بودند از: بررسي طرح پیشنهادي کسب و کار بیمه

 هاي خرد در کشور چین.هاي بیمههاي خرد و تمرکز ويژه بر روي طرحخرد، نوآوري در محصولات بیمه

هاي خرد، يک محصول از بیمه )مانند بیمه خدمات درماني( و يا يک نمونه کوچک از نهادهاي مالي خرد درباره بیمهبیشتر مطالعات موجود 

هاي خرد )مانند مشکلات انتخاب نامطلوب( يا مسائل اجتماعي هاي نظري در بازار بیمهدهد. برخي مطالعات به بررسي جنبهرا پوشش مي

 توان به مقالات مهم ذيل نیز اشاره کرد: هاي خرد ميدرباره بیمه اند.اعي( پرداخته)مانند تبعیض جنسیتي، ناامني اجتم

؛ اشاره به چشم انداز "هاي خردها در بیمهبیمه در کشورهاي در حال توسعه؛ بررسي فرصت"موسسه لويدز در گزارش خود تحت عنوان 

خرد در کشورهاي منتخب )اوگاندا، مالاوي، فیلیپین، ويتنام، اندونزي،  هايهاي محصولات بیمههاي خرد، اولويت)محصولات و بازار( بیمه

آور خانواده، از دست رفتن محصولات کند که در مناطق روستايي، علاوه بر بهداشت و سلامت و مرگ نانگیري ميلائو و ...( کرده و نتیجه

هاي خرد را طي ده سال آينده بیش از يک اد متقاضیان بیمههاي داراي اولويت هستند. اين موسسه تعدکشاورزي و دام نیز از نگراني

هاي کند. همچنین با توجه به رشد سريع تلفن همراه و اينترنت در کشورهاي در حال توسعه، امکان ارائه خدمات بیمهمیلیارد نفر برآورد مي

سازي در کشورهاي در حال توسعه، ارائه و فرهنگسازي نسبت به بیمه داند. اين مقاله براي اعتمادخرد با هزينه کمتر را میسر مي
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ها، موثر هاي مالیاتي، پرداخت يارانه و پوشش اجباري برخي بیمههاي راديو و تلويزيوني و حتي تئاترهاي خیاباني را در کنار مشوقبرنامه

 داند.مي

کوشد ضمن تجزيه و تحلیل هدف از ارائه ؛ مي"اندازو چشمها سازي، نوآوريهاي خرد: مسائل، پیادهبازار بیمه"( در مقاله 2009مارک نبت )

هاي خرد را توانمندسازي خانوارهاي هاي خرد، به ورود موثر دولت در چارچوب قانوني به اين عرصه اشاره کند. وي هدف از ارائه بیمهبیمه

 داند.پذير در مقابل مخاطرات احتمالي پیش روي آنها ميآسیب

هاي خرد، به عنوان موضوع سمینار بیمه و برقراري نظام ارائه بیمه 1385د در ايران نیز براي نخستین بار در سال هاي خردر زمینه بیمه

ها در ايران ارائه شد. برخي مقالات درصدد ارائه مدل ها فرا روي گسترش اين نوع بیمهتوسعه مطرح و مقالات متعددي در خصوص فرصت

هاي خرد در ايران هاي راهبردي براي اجرا و گسترش بیمهاند و برخي ديگر به توصیهد در ايران بودههاي خرسازي طرح بیمهبراي پیاده

 اند.پرداخته

، به اين نتیجه "هاي خرد در کاهش فقر و نقش بیمه عمر در آنبررسي نقش بیمه"( در تحقیقي تحت عنوان 1386زاده و حیدري )حسن

هاي فقر زدايي تواند نقش قابل توجهي در کارايي برنامهاي کشور ميها و موسسات بیمهشرکت هاي خرد از طرفرسیدند که عرضه بیمه

 کشور داشته باشد.

 ، مطالعه مورديهاي خرد با ساختار تکافل در ايرانبررسي و مطالعه ارائه بیمه"( در تحقیق خود با عنوان 1389نژاد و همکاران )رشیدي

 باشد.هاي خرد در مناطق روستايي ايران ميه گرفتند که تکافل، ساز و کار مناسبي براي ارائه بیمه، نتیج"روستاهاي شهرستان کرمان

نامه هنگام طراحي و تهیه يک بیمه ، دريافت که"کشاورزيرويکردي جديد به بیمه خرد در صنعت "( در پژوهشي با عنوان 1393زنديه )

نامه را بر پايه منابع ريسک تولید قرار داد. در نهايت با استفاده يت شرايط مندرج در بیمهها، بايد اولوبراي کشاورزان، براي کاهش حق بیمه

اي ها را تهیه کرده که هر کشاورز با توجه به میزان حق بیمهنامهها، لیستي از بیمهاز نظرات کارشناسان بیمه و تجزيه و تحلیل پرسشنامه

 .ها مواجه است را تحت پوشش قرار دهدهايي که با آناي خريداري کند که بیشترين درصد از ريسکنامهتواند پرداخت کند، بیمهکه مي

، به اين "زدايي اسلامي در بازار بیمه ايرانهاي بیمه تعاوني خرد؛ تجلي محرومیتتأسیس شرکت"( در پژوهشي با عنوان 1390نیا )توحیدي

درآمد جامعه که در حالت عادي قادر اي براي افراد کمي را در فراهم کردن پوشش بیمهعملیاتي کردن آن نقش بسزاي نتیجه دست يافت که

شک بازار بیمه کشور را اي نیستند و در نتیجه، در افزايش سطح رفاه محرومان جامعه خواهد داشت که اين امر بيبه خريد محصولات بیمه

 .سازدبا روح تعالیم اسلامي سازگارتر مي

 

 شناسیروش

است.  کاربردي نوع از پژوهشروش و  بود توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران SWOTتحلیل بررسي  پژوهش، اين هدف

 آنها از روش انتخاب برايباشد که نفر مي 32باشد که حجم نمونه تعداد کارشناسان پژوهشکده بیمه مرکزي مي شامل آماري تحقیق جامعه

اساتید توسعه  نظرات آن بر اساس روايي که بود پرسشنامه محقق ساخته اطلاعات آوريجمع اصلي ابزار .شد استفاده تصادفي ساده

درصد تعیین گرديد، براي مشاهده  89/0شد و میزان ضريب آلفاي کرونباخ بیزي پرسشنامه  انجام مقدماتي آزمون با آن و پايايي روستايي

 ر اين تحقیق کلیه مراحل تجزيه و تحلیل آماري و رياضي بوسیله نرم افزارهايد. مراجعه شود( 2016جزيیات بیشتر به پاينده و امیدي )

 Excel 22وSPSS انجام پذيرفته است. 

 

 و بحث هایافته

 های توصیفیالف( یافته

 توزيع نمونه آماري تحت بررسي برحسب وضعیت سن -
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جدول  دردهند. همچنین درصد آنها را زنان تشکیل مي 44.5ا مردان و درصد نمونه آماري ر 55.5نتايج حاصل از تحقیق نشان داد که 

 و سال 30-34سني  طبقه به مربوط فراواني بیشترين .شده است بیان سن و درصد آن مطالعه براساس فراواني افراد مورد توزيع ،2 شماره

 باشد.مي سال 45بالاي  طبقه به مربوط کمترين فراواني

 

 سن براساس مطالعه مورد افراد يفراوان توزيع .2جدول 

 
 

 

 

 
 

 
 

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 

 ب وضعیت سابقهتوزيع نمونه آماري بر حس -

 کمترين فراواني و سال 4تا  1سني  طبقه به مربوط فراواني بیشترين .باشدمیزان سابقه خدمت نمونه آماري مي دهنده نشان 3جدول 

 سال است. 12تا  9 طبقه به مربوط

 
 هاي تحقیقسابقه در نمونهمیزان جدول فراواني مربوط به  .3جدول 

 

 

 

 

 
 

 

 هاي تحقیقمنبع: يافته                                                                  

 

 اري بر حسب تحصیلاتتوزيع نمونه آم -

 لیسانسفوق سطح به مربوط فراواني بیشترينبه بررسي سطح تحصیلات نمونه آماري تحقیق پرداخته شده است.  4در جدول شماره 

 باشد.مي

 

 

 هاي سنيگروه فراواني فراواني تجمعي درصد

 سال 29تا  5 5 11.9

 سال 30 - 34 13 18 30.9

 سال 35 - 39 12 30 28.6

 سال 40 - 44 8 38 19

 سال به بالا 45 4 42 9.6

 جمع 42 42 100

 د فراوانيدرص فراواني تجمعي فراواني سابقه

 30.9 11 11 سال 4تا  1

 26.2 20 9 سال 8تا  5

 11.9 23 3 سال 12تا  9

 14.3 27 4 سال 16تا  13

 16.7 32 5 سال 17بالاي 

 100 32 32 مجموع
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 هاي تحقیقتحصیلات نمونهمیزان جدول فراواني مربوط به . 4جدول 
 درصد فراواني فراواني تجمعي فراواني تحصیلات

 21.9 7 7 لیسانس

 62.5 27 20 لیسانسفوق

 15.5 32 5 دکتري

 100 32 32 جمع

 هاي تحقیقمنبع: يافته                                    

 

 تحلیلیهای ( یافتهب

ار بر عوامل داخلي و خارجي تاثیرگذاستفاده گرديد.  SWOTها و تهديدها، از مدل تحلیلي براي تجزيه و تحلیل موانع و مشکلات، فرصت

، شناسايي شده و در ماتريس لازم از قبیل نظرات کارشناسان ، پس از بررسي اطلاعاتتوسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران

 فرصت و 4) عامل 16بیروني مشتمل بر  عواملو تهديد(  13قوت و  16عامل ) 29تعداد عوامل دروني مشتمل بر  .ارزيابي آن قرار گرفتند

متغیرهاي مربوطه اقدام شد که نشان  کارشناسان به کمي کردنگیري از نظرات با بهرهياد شده،  پس از شناسايي عوامل ( هستند.تهديد 12

ياد شده  ها و تهديدها از ديدگاه افرادبندي هريک از نقاط ضعف، قوت، فرصتاي، امتیاز وزني و رتبه، میانگین رتبهيوزن میانگین دهنده

 دهي به عوامل موثر، براساس میزان اهمیت آنها صورت پذيرفت.ن وزنباشد و همچنیمي

امکان استفاده "به عنوان مهمترين و  "احساس نیاز روستايیان به امنیت مالي و جاني" ،کارشناساندهد که از نظر ها نشان مينتايج بررسي

ضرورت وجود ابزار "ترين نقطه قوت، اهمیتبه عنوان کم "هاي خردبیمه ارائه محصولاتبه عنوان راس  هابانک شبکه قوي ارتباط از

آنها  تر قابل درک و فروشآسان اي به طوري کهعدم حفظ سادگي محصولات بیمه"به عنوان مهمترين و  "آموزشي براي توصیف فوايد بیمه

با  يک انجمن، شامل هاي خردبیمه ايبر يک شبکه قوي امکان توسعه"ترين نقطه ضعف، همچنین اهمیتبه عنوان کم "تر باشدنیز ساده

 هايانجمن هاي خرد ازبیمه سازي درظرفیت کاري براي ايجاد يک گروه"به عنوان مهمترين و  "استفاده از مشارکت روستايیان

به عنوان  "مهناپايین بودن سطح درآمد اکثر روستايیان جهت اخذ بیمه"فرصت و سرانجام ترين اهمیتبه عنوان کم "گذاري کوچکسرمايه

ترين تهديد، شناسايي شدند که نتايج تفصیلي آن اهمیتبه عنوان کم "بیمه هاي تحويلکانال تاثیرگذاريپايین بودن میزان "مهمترين و 

 در جداول زير قابل مشاهده است:
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 :(SW)ماتريس عوامل داخلي - 1
 

 اورزي در مناطق روستايينقاط قوت موثر بر توسعه بیمه خرد کش. 5جدول 

میانگین  نقاط قوت رديف

 ايرتبه

میانگین 

 وزني

امتیاز 

 وزني

 رتبه

1S  کاهش میزان ريسک اقتصادي خانوارهاي روستايي با استفاده از بیمه

 خرد

3 3.81 11.43 4 

2S  2 13.24 3.31 4 تاثیر بیمه خرد در نگه داشتن افراد در بالاي خط فقر 

3S 13 6.72 3.36 2 وان مکملي براي خدمات مالي و اجتماعي فقرا مطرح بودن به عن 
4S  تاثیر توسعه فرهنگ بیمه با استفاده از محصولات اجباري بیمه اي

 مانند بیمه شخص ثالث وسايل نقلیه 

3 3.42 10.62 6 

5S  10 7028 3.64 2 میزان تاثیر اعتبارات خرد در ايجاد توانايي در افراد فقیر 
6S 7 10.59 3.53 3  هاي کم درآمدخانواده براي بیمه اييارانه رائه محصولاتا امکان 

7S هاي بیمه مسائل موجود با گذاري کوچکسرمايه هايارتباط انجمن

 براي حضور به عنوان متخصص هاي بیمهاز شرکت، دعوت خرد

 هاي خردبیمه

2 3.31 6.62 15 

8S  و همچنین اد کم درآمدافرو بین  با يکديگر" بدون ابهام"همکاري 

 ها و بیمهبانک

2 3.33 6.66 14 

9S 9 7.44 3.72 2 گري و وفاداري مشتريانتاثیر آموزش در بهبود تجربه بیمه 
10S 3 11.67 3.89 3 اي خرد از طريق ارتباطات شفاهي بین مردم ايجاد فرهنگ بیمه 
11S ات طراحي ها از سوي روستايیان و فراهم ساختن موجباعلام اولويت

 ايمحصولات مناسب بیمه

3 3.64 10.92 5 

12S 1 15.68 3.92 4 احساس نیاز روستايیان به امنیت مالي و جاني 
13S  بیمه هاي خرد در  که با آموزش کساني تقاضاي زياد برايوجود

 ارتباط اند

2 3.42 6.84 12 

14S  بین همه مجريان طرح ايجاد توسعه اعتماد و اعتمادسازيامکان 

 (مشتريان روستايي، بانکهاي بیمه، )شرکت

2 3.47 6.94 11 

15S ارائه به عنوان راس  هابانک شبکه قوي ارتباط امکان استفاده از

 هاي خردبیمه محصولات

2 3.19 6.38 16 

16S  طرف تقاضا از انتقال اطلاعات در هاها و قوم و قبیلهانجمناستفاده از 

 دخربه شرکت هاي بیمه کنندگان 

2 3.81 7.62 8 

 - 9.16 3.53 2.56 میانگین

 1395 منبع: محاسبات تحلیلي نگارندگان،  
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 نقاط ضعف موثر بر توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي. 6جدول 
میانگین  نقاط ضعف رديف

 ايرتبه

میانگین 

 وزني

 رتبه امتیاز وزني

1W 3 11.43 3.81 3 بیمه راي انجامب يک جزء حیاتيبه عنوان  اندازعدم وجود پس 
2W 7 10.50 3.50 3 نیاز به خدمات خاص از جانب بانک ها براي ارائه بیمه خرد 
3W 5 10.92 3.64 3 اي در میان اقشار کم درآمدمیزان توسعه فرهنگ بیمه 

4W 1 16 4.00 4 ضرورت وجود ابزار آموزشي براي توصیف فوايد بیمه 
5W 8 7.94 3.97 2 ايموزش و ايجاد فرهنگ بیمهنقش کمرنگ دولت در آ 
6W 4 11.34 3.78 3 هاي خرد به بیمه شوندگانتاثیر بي توجهي فراهم آورندگان بیمه 
7W  مدت با مشتريان و طولاني توانايي برقراري ارتباط مداوم و عدم

يافته  تغییر نیازهايخدمات براي پوشش  و محصولاتکردن فراهم

 گذارانبیمه

2 3.81 7.62 9 

8W 2 14.56 3.64 4 عدم ريسک پذيري در جامعه روستايي 
9W هاي طبقاتي در جامعه روستايي براي بنديوجود نداشتن تقسیم

 تعیین سطح مورد پوشش

2 3.36 6.72 12 

10W 11 7.16 3.58 2 عدم وجود نیروهاي متخصص در ارتباط با ارائه خدمات به فقرا 

11W 6 10.68 3.56 3 هاي آموزش بزرگسالانبا تکنیک گرهاعدم آشنايي بیمه 
12W 10 7.44 3.72 2 عدم شناسايي نیازهاي بیمه اي فقرا 
13W آسان تر قابل  عدم حفظ سادگي محصولات بیمه اي به طوري که

 تر باشدآنها نیز ساده درک و فروش

1 3.69 3.69 13 

 - 9.69 4.92 3.70 میانگین

 1395 رندگان،منبع: محاسبات تحلیلي نگا
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 :(OT)ماتريس عوامل خارجي  - 2

 

 هاي موثر بر توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستاييفرصت. 7جدول 

میانگین  هافرصت رديف

 ايرتبه

میانگی

 ن وزني

امتیاز 

 وزني

 رتبه

1O به عنوان هاي بین المللي اتحاديه جهاني بیمه هاي خرد گیري از کمکبهره

 هاي خردبیمه براي توزيع ستم عاملسی

3 3.33 9.99 3 

2O با استفاده از  يک انجمن، شامل هاي خردبیمه براي يک شبکه قوي امکان توسعه

 مشارکت روستايیان

3 3.86 11.5

8 

1 

3O انجمن هاي هاي خرد ازبیمه سازي درظرفیت کاري براي ايجاد يک گروه 

  گذاري کوچکسرمايه

2 3.42 6.84 4 

4O  بیمه هاي خرد براي توسعه محصولات به عنوان يک انجمن روستايیانهمکاري 

 هزينه ممکن و به صورت همگاني با ارزان ترين

3 3.72 11.1

6 

2 

 - 9.89 2.75 3.58 میانگین

 1395 منبع: محاسبات تحلیلي نگارندگان،

 تهديدهاي موثر بر توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي .8جدول 

میانگین  تهديدها رديف

 ايرتبه

میانگین 

 وزني

امتیاز 

 وزني

 رتبه

1T 7 7.38 3.69 2 پايین بودن سطح سواد روستايیان در جهت پذيرش نیاز به بیمه 
2T 9 6.62 3.31 2 عدم مشخص بودن میزان دارايي روستايیان در جهت برآورد تمکن مالي آنها 
3T 15.1 3.78 4 جهت اخذ بیمه نامه پايین بودن سطح درآمد اکثر روستايیان

2 

1 

4T 10 3.64 3.64 1 ها در روستايیانمیزان تاثیر ذهنیت منفي از ساير بیمه 
5T درآمد از عملکرد بیمه، مانع از گسترش فرهنگ از دست رفتن اعتماد قشر کم

 گرددبیمه مي

2 3.89 7.78 6 

6T 4 10.68 3.56 3 دگي خودواکنش نشان دادن روستايیان به يک تغییر جديد در زن 
7T 13.8 3.47 4 نگرش به عنوان يک کالاي لوکس به بیمه از جانب روستايیان

8 

2 

8T  عدم وجود ابزارهاي اصلي مديريت، مانند سیستم هاي اطلاعاتي و نرم افزارهاي

 اي خردهاي بیمهمناسب براي مدلسازي و طراحي فعالیت

1 3.47 3.47 11 

9T 8 7.12 3.56 2 مختلف نیازهاي مشتريان به تناسب محصولات بیمه عدم انعطاف پذيري 
10T  12 3.39 3.39 1 بیمه کانال هاي تحويل تاثیرگذاريپايین بودن میزان 

11T 5 7.84 3.92 2 و مزاياي آن هاي خردبیمه پايین بودن میزان آگاهي افراد کم درآمد در مورد 
12T 11.0 3.69 3 بیمه گرانتوسط  کم درآمد مردم خواسته ها و احساسات عدم درک

7 

3 

 - 8.16 2.25 3.61 میانگین
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 1395 منبع: محاسبات تحلیلي نگارندگان،
 

 9هاي( حاصل به صورتي که در جدول شماره با توجه به نتايج حاصل از جداول فوق، امتیاز وزني و مجموع ضرايب عوامل مرکب )استراتژي

ها از در بین بقیه استراتژي (WO)بیشترين امتیاز مربوط به عوامل داخلي بوده و استراتژي بازنگري قالب مشاهده است، محاسبه گرديد. 

 باشد.اهمیت بالاتري برخوردار مي

 

 امتیاز وزني عوامل داخلي و خارجي. 9جدول 

 عوامل خارجي عوامل داخلي
S W O T 

9.16 9.69 9.89 8.16 

18.85 18.05 

 عوامل مرکب ضرايبمجموع 
SO WT ST WO 

19.05 17.85 17.32 19.58 

 1395 منبع: محاسبات تحلیلي نگارندگان،                      

 

1
2
3
 
 
 
 
 
 
1 
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W

O

T

 
 استراتژي بهینه توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران .3شکل 

 1395 منبع: محاسبات تحلیلي نگارندگان،
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 اتو پیشنهاد گیرینتیجه
همانگونه که مشخص شد، بود.  SWOTهدف از اين تحقیق، تحلیل توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران با استفاده از مدل 

با بهره آناز طريق تحلیل عوامل داخلي و خارجي موثر بر  توسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران راهبردهايبندي اولويت

 استراتژي بازنگري، استفاده از بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايران وضع موجودتعیین شد. با توجه به   SWOTسگیري از ماتري

(WO)  استراتژي تهاجميبه عنوان اولويت اصلي و (SO) جويي توان به پيبه عنوان اولويت دوم تعیین شد. در صورت تحقق اولويت اول مي

 ST،SO ،WT) هااستراتژيبه تفکیک براي انواع کمي ريزي برنامه هاياستراتژيبعدي پرداخت. بدين منظور اولويت  راهبردهاي تهاجمي در

مرتفع ساختن نیاز ضرورت وجود ابزار آموزشي براي توصیف  ؛از است عبارت (WO) آن استراتژي بازنگريبراساس  ند کهتدوين شد (WOو  

با استفاده از مشارکت روستايیان که تاکید بر  يک انجمن، شامل هاي خردبیمه براي ه قوييک شبک توسعه فوايد بیمه خرد با استفاده از

هاي غیرانتفاعي را دارد. در بخش اولويت گیري از مشارکت و همکاري روستايیان به صورت ايجاد سازمانآموزشي با بهره -بخش ترويجي 

، با استفاده از هاي خردبیمه توسعه ت مالي و جاني روستايیان با استفاده ازباشد؛ تقويت احساس امنیمي (SO)دوم که استراتژي تهاجمي 

باشد که تجربه نشان داده است، اکثريت مردم به ويژه روستايیان، نسبت به زيرساخت ايجاد شده توسط خود، مي مشارکت روستايیان

باشد؛ ضرورت وجود ابزار مي( WT)وم که استراتژي تدافعي بینند. اولويت ستر مياحساس مسئولیت بیشتري دارند و نقش خود را پر رنگ

باشد و نهايتا اولويت چهارم که استراتژي نامه ميآموزشي براي توصیف فوايد بیمه براي روستايیان با سطح درآمد پايین جهت اخذ بیمه

نامه توسط ايیان، به منظور ايجاد امکان اخذ بیمهبا استفاده از مشارکت روست هاي خردبیمه براي يک شبکه قوي توسعهباشد؛ مي (ST)تنوع 

باشد که نتايج فوق، با نتايج حاصل از فقراي روستايي، با استفاده از  نیاز رسیدن به امنیت مالي و جاني مطلوب در بخش فقراي روستايي مي

 باشد.همسو مي (1390نیا )توحیديو  (1386زاده و حیدري )حسن، (1393زنديه )پژوهش 

تبديل نقاط چیزي از طريق  بیش از هر بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي ايراناست که توسعه  حاکي از آناورد اين پژوهش دست

نگر، يکپارچه و امکان پذير است و اين مهم تنها از طريق يک برنامه هدفمند، آينده هاي موجودضعف به نقاط قوت، با استفاده از فرصت

امکان  گذاريآموزشي، فني و سیاست -عناصر اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، ترويجي يعني  بیمه خردشکل دهنده  توجه به عناصر ترکیبي

 هاي ارايه شده در اين تحقیق،استراتژي لازم است بهتوسعه بیمه خرد کشاورزي در مناطق روستايي در ايران، پذير است. بنابراين به منظور 

 توجه گردد.

 

 منابعفهرست 
 .1387(. توسعه روستايي، اولويت بخشي به فقراي روستايي، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دوم، 1387یا، م )ازک - 1

، مطالعه SWOT راهبردي مدل از استفاده با گردشگري توسعه بهینه استراتژي (. انتخاب1394اسماعیل زاده، ح و اسماعیل زاده، ي ) - 2

 .1394، بهار 28، شماره 8دوره  موردي شهر مراغه، فصل نامه آمايش محیط،
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