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 هاي ترویجيارائه الگوي كاربردي سنجش اثربخشي آموزش

 
  3نگين فلاح حقيقي، 2ميثم منتي زاده ،1طاهر عزیزي خالخيلي

 

 چکيده

 
ها بر اي برخوردار است زيرا اقشار وسيعي از جامعه را دربر گرفته و اين برنامههاي اجتماعي از اهميت ويژهارزشيابي برنامه

هاي انجام گرفته به منظور گذارد. با ارائه نتايج ارزشيابي به ذينفعان برنامه نشان داده مي شود که تلاشسرنوشت آنها تأثير مي

د نقش مفيدي درزندگي آنها داشته است. برنامه هاي آموزشي ترويجي براي بهبود و ارتقا و همچنين توجيه ارائه خدمات تا چه ح

دلايل وجودي آنها نيازمند ارزشيابي هاي مستمر مي باشند. اين مطالعه نيز با هدف بررسي الگوهاي ارزشيابي اثربخشي آموزشي 

ويجي طراحي و اجرا شد. در فاز نخست براي شناسايي الگوهاي ارزشيابي هاي ترو ارائه الگوي کاربردي سنجش اثربخشي آموزش

اي و اسنادي، تحقيقات انجام شده و مقالات و هاي هر کدام از آنها، با استفاده از روش مطالعه کتابخانهاثربخشي موجود و ويژگي

هر الگو تعيين شدند. در فاز دوم با  هاي عمدههاي منتشر شده گردآوري شده و با بررسي و تحليل روي آنها ويژگيکتاب

بندي نکات استخراج شده از الگوهاي مختلف، و در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف هر کدام از الگوها، الگوي کاربردي جمع

هاي ترويجي در دو بخش عمده: بخش اولّ ابعادي که در يک برنامه ارزشيابي بايد مدنظر ارزشيابان قرار سنجش اثربخشي آموزش

يرد و بخش دوّم مراحل اجراي يک برنامه ارزشيابي از شروع تا پايان برنامه به عنوان يک برنامه زمانبندي اجرايي، ارائه گرديد.  گ

 هاي آموزشي و هم براي ارزشيابي آن استفاده نمود. ريزي دورهتوان به عنوان يک راهنما هم براي برنامهاز اين الگو مي
 

 هاي ترويجيزشيابي، اثربخشي آموزشي، برنامهالگوهاي اركلمات كليدي: 
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 مقدمه
گيري هاي دقيق بويژه از نقطهه  انسان در طول تاريخ هميشه سعي داشت حداکثر بازده را از حداقل منابع کسب کند. با اين وجود، اندازه

ههاي  از پيش مد نظر قرار گرفته است. ارزشيابي برنامهه  نظر اقتصادي در چند دهه اخير با پيچيده تر شدن روابط و مناسبات اقتصادي، بيش

ها بهر سرنوشهت آنهها    هاي اجتماعي، اقشار وسيعي از جامعه را دربر گرفته و اين برنامهاي برخوردار است، زيرا برنامهاجتماعي از اهميت ويژه

اي از طرف ماليات دهنهدگان ممهردمب بهراي    فشار فزاينده ها در امور اجتماعي مانند آموزش و بهداشت،گذارد. با افزايش نقش دولتتأثير مي

ب. با ارائه نتايج ارزشهيابي بهه ذينفعهان برنامهه     Jones, 1985مشاهده مصرف درست منابع مالي و برگشت سود آن به عموم مردم وجود دارد م

رزندگي آنها داشته است. و از طرف ديگهر بها   هاي انجام گرفته به منظور ارائه خدمات تا چه حد نقش مفيدي دنشان داده مي شود که تلاش

ريزان و تصميم گيهران نيهز نيازمنهد درر درسهتي از ميهزان مطلوبيهت و موفقيهت ايهن         هاي اجتماعي درتمام سطوح، برنامهگسترش برنامه

 ب.   1376ها مي شوند معابدي سروستاني، برنامه

وسعه و پيشرفت در ابعاد مختلف وابسته به آموزش، و متناسب با اهميت هاي اجتماعي است و تآموزش از ارکان اساسي و حياتي فعاليت

قائل شده براي آن مي باشد. در حرکت پرشتاب جوامع انساني به سوي آينده، يکي از مهمترين چالشهاي انسان، بهبود و رونق هر چه بيشتر 

زي پيشگام امر آمهوزش در منهاطق روسهتايي مهي باشهد و       ب. ترويج و آموزش کشاور1384هاي آموزشي است مبيژني و فلاح حقيقي، فعاليت

هها و  هاي خود استفاده کنند تا  مسئولين را درباره ارزش تلاشپرسنل ترويج بايد به طور مستمر از استراتژيهايي براي بهبود و توسعه برنامه

هاي براي ارزشهيابي باشهد کهه    ها بايد شامل استراتژيامهريزي برنهزينه، فرايند برنامه-هايشان متقاعد کنند. براي توجيه سوالات سودبرنامه

ب، دليل اسهتفاده از  Suvedi et al., 1999ب. ساودي و همکاران مGentry-Van Laanen & Nies, 1995نتايج و اثربخشي برنامه را بررسي کند م

و ارزش يک برنامه، و تشريح و توصيف برنامه در قالب هاي ترويجي را تاکيد و تمرکز بر قضاوت در مورد شايستگي فرآيند ارزشيابي در برنامه

کنند و معتقدند که ارزشيابي بايد بتواند به موضوعاتي چون جوابگويي در راستاي يک مديريت مناسب و يک فعاليت کمي و کيفي عنوان مي

ها و گسترده بودن انهواع مخاطبهان تهرويج،    ليتهاي کيفي و چندگانه مطابق با اهداف مورد نظر بپردازد. به علت تنوع فعااستفاده از رهيافت

اي ههاي ترويجهي و توسهعه   هاي ترويجي از اهميت زيادي برخوردار است و ارزشيابي اثربخشي جز لاينفک برنامهه همواره ارزشيابي از فعاليت

 ب.Lindner & Nieto, 1998شود ممحسوب مي

هايي است کهه  ند ارزشيابي در مفهوم وسيع لغوي در بر گيرنده کليه فعاليتکنب بيان ميBisang & Zimmerman, 2006بيزانگ و زيمرمن م

ب ارزشهيابي را مقايسهه بهين اثهرات پهرو ه در حهال انجهام        Shapiro, 2003باشد. شهاپيرو م شامل ارزيابي يا تعريف ارزش موضوعي خاص مي

ب ارزشيابي را فرآينهد  Stuffelbeam, 2001کند. استافل بيم مان ميهاي استراتژيک توافق شده از سوي سازمان بيها و برنامهمبالفعلب، با نقشه

داند. ارزشيابي فرآيند عملي اسهت کهه بهه چگهونگي     گيري ميآوري و تدارر اطلاعات لازم در جهت قضاوت گزيدارهاي تصميمتعيين، جمع

 ,Van den Banباشهد. ون دن بهن م  روه ههدف مهي  ارزيابي اهداف، عمل مشارکت کنندگان، پيشرفت برنامه مورد نظر و اثرات ذينفعهان و گه  

هها، خصوصهيات و نتهايج    هاي ترويج کشاورزي، به مجموعه سيستماتيکي از اطلاعات در مورد فعاليتکند که ارزشيابي برنامهب بيان مي1986

 هاي آينده دلالت دارد. گيري در برنامهبرنامه به منظور قضاوت در مورد برنامه، بهبود اثربخشي آن و يا تصميم
شهوند  شود که ابتدا اهداف برنامه تعيهين و مشهخم مهي   در ارزشيابي اثر بخشي يک برنامه، يک طرح و يا پرو ه معمولا بدين گونه عمل مي

از هاي تهيه شده اطلاعهات مهورد نيه   هايي مناسب تعيين و بر اساس شاخمسپس با توجه به کيفي وکمي بودن هدفهاي مورد نظر، شاخم

ههاي حاصهل شهده مهورد واکهاوي و      آوري شده با معيارهاي اهداف مورد مقايسه قرار گرفته و يافتههاي جمعگردآوري شده و در نهايت داده

ب. تعاريف ارزشيابي اثربخشي بر مرکزيت اهداف تأکيهد دارنهد. بهه بيهان ديگهر، معيهار       Weiss, 1972گيرند متجزيه و تحليل و تفسير قرار مي

 دهند.ارزشيابي اثربخشي را اهداف سازمان يا برنامه تشکيل مي اساسي در

هاي مختلف بهدون تحليهل   گيري اثر بخشي خدمات ترويجي کار سختي است و در شرايط مختلف هر کشور، مقايسه اثربخشي رهيافتاندازه

هاي ترويجي را مورد ارزشيابي رادي که برنامهب. افCsaki & Lerman, 2000غير عاقلانه و خطرنار است م شرايط مختلف غالب در آن کشور،

اند. بعضي وابستگي تهرويج بهه تحقيقهات    هاي خود به دست آوردههاي مختلف بوده و نتايج گوناگوني را نيز از يافتهاند داراي ديدگاهقرار داده

 & Evensonانهد م ي را مورد توجهه قهرار داده  وري در کشاورزکشاورزي، ترکيب اين دو و همچنين نشان دادن ارتباط مثبت بين آنها و بهره
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Jaha, 1973اي ديگر از مطالعات، روي برآورد اثرات ترويج از طريق مقايسه کشاورزاني که بها مهروجين تمهاس داشهته و آنههايي کهه       ب. دسته

ههاي  يري دامنه تغييهرات يها تعامهل   گب. بعضي مطالعات نيز سنجش عملکرد ترويج از طريق اندازهBrad field, 1999اند تمرکز دارند منداشته

ههاي آمهوزش   . با توجهه بهه اهميهت بحهز ارزشهيابي در برنامهه      (Chambers, 1997)اند کشاورزان و مروجان بر روي يکديگر را بررسي کرده

ي اثربخشي آموزشي ها، اين مطالعه با هدف  بررسي الگوهاي ارزشيابترويجي و کمبود يک الگوي ارزشيابي جامع و هماهنگ براي اين برنامه

 هاي ترويجي طراحي و اجرا گرديد.و ارائه الگوي کاربردي سنجش اثربخشي آموزش
 

 روش تحقيق
ههاي ترويجهي   هدف از انجام اين مطالعه بررسي الگوهاي ارزشيابي اثربخشي آموزشي و ارائهه الگهوي کهاربردي سهنجش اثربخشهي آمهوزش      

ههاي ههر کهدام از آنهها، بها اسهتفاده از روش مطالعهه        ارزشيابي اثربخشهي موجهود و ويژگهي   باشد. در فاز نخست براي شناسايي الگوهاي مي

هاي عمده هاي منتشر شده گردآوري شده و با بررسي و تحليل روي آنها ويژگياي و اسنادي، تحقيقات انجام شده و مقالات و کتابکتابخانه

ههاي توليهد   اي از يافتهبررسي مجدد مواد موجود است که در آن منابع گسترده اي شاملهر الگو تعيين شدند. تحقيقات اسنادي يا کتابخانه

ها و علائق رايج پاسخ داده شود. يک مزيت برجسته تحقيقات اسنادي اين شود تا سؤالات، فرضيههاي گوناگون به کار برده ميشده در زمينه

آوري شهده اسهت بنهابراين    گري غير از هدف تحقيق در حال اجرا، جمهع ها و اطلاعات مورد استفاده، براي هدف دياست که چون اغلب داده

بنهدي نکهات اسهتخراج شهده از     ب. در فهاز دوم بها جمهع    ,1985Jonesها و اطلاعات وجود نهدارد م آوري دادهدر فرآيند جمع 4امکان سوگيري

هاي ترويجهي در دو بخهش   ردي سنجش اثربخشي آموزشالگوهاي مختلف، و در نظر گرفتن مزايا و نقاط قوت هر کدام از الگوها، الگوي کارب

وع عمده: بخش اوّل ابعادي که در يک برنامه ارزشيابي بايد مدنظر ارزشيابان قرار گيرد و بخش دوّم مراحل اجراي يک برنامه ارزشيابي از شر

 تا پايان برنامه به عنوان يک برنامه زمانبندي اجرايي، ارائه گرديد.  

 

 و بحث یافته ها
ههاي  ، روش6ههاي ارزشهيابي  ، رهيافهت 5ههاي ارزشهيابي  هاي الگهو قبل از پرداختن به الگوهاي ارزشيابي مختلف، در ابتدا لازم است به تفاوت

 :) ,2000Dart(اي شود. به نظر دارت ، ابزارهاي ارزشيابي و فرا مدل ارزشيابي اشاره7ارزشيابي

هاي انجام ارزشيابي را باشد. به عبارت ديگر، راههاي مشابه ارزشيابي ميلگوها يا روشاي از اهاي ارزشيابي: به معني مجموعهرهيافت -

 گردند.شامل مي

 هاي ارزشيابي: به درر اصولي نسبت به اين که ارزشيابي چگونه بايد انجام شود دلالت دارد.الگو -

 آنها اشاره دارد.ها، بازيافت و يا خلق هاي جمع آوري دادههاي ارزشيابي: به روشروش -

 کند که ارزشيابي را انجام دهد دلالت دارد.ابزارهاي ارزشيابي: به هر چيزي که به فرد ارزياب کمک مي -

 کند.بندي ميها را توصيف و يا طبقهشود که انواع ارزشيابيفرا مدل ارزشيابي: به چارچوبي گفته مي -
 

 الگوي پيشنهادي ارزشيابي
 Walker, 2011; Worthenم پيس يالگو، بWorthen & Sanders, 1987م لوريت يالگوالگوي ارزشيابي شامل م 13ها نگاشتهبا مرور پيشينه 

& Sanders, 1987 ،م کياسهت  پاسهخگو  يالگهو بStake, 1975; Patton, 1987; Shaw et al., 2006; Payan, 1994کيه پاتر کهرر ، الگهوي  ب 

 Mohd Noor andم دولا و مهدنور يالگو، بWorthen & Sanders, 1987م نگهاميکان و ساندرز يالگوب، Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007م

                                                 
4 . Bias 
5 Models of evaluation 
6 Approaches of evaluation 
7 Methods of evaluation 
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2010Dola,  ،2010م همکهاران  و رابسون ياثربخش يالگوب, et al.Robson م 8رييه تغ نيدارتهر  يمعنه  يابيشه زار يالگهو ، بDart & Davies, 

ب،  ,2000Phillips & Stoneم 10هيسرما بازگشت يالگو ،ب1379 پور،طالبيانم اختلاف يابيارزش يالگو ب، ,2010Kebedeم 9ريت يالگوب، 2003

ب و ويژگيها و نقاط قوت و مزاياي هر بDart et al., 1998م اوئن مدل فراب، و 1383محسني و همکاران، م همکاران و يمحسن يابيارزش يالگو

تهوان بهه عنهوان يهک     از اين الگو ميهاي ترويجي تدوين گرديد. کدام از الگوها مورد بررسي قرار گرفتند و الگوي پيشنهادي ارزشيابي برنامه

 شود:بخش ارائه ميهاي آموزشي و هم براي ارزشيابي آن استفاده نمود. اين الگو در دو ريزي دورهراهنما هم براي برنامه

 بخش اوّل ابعادي است که در يک برنامه ارزشيابي بايد مدنظر ارزشيابان قرار گيرد. -الف 

 بخش دوّم مراحل اجراي يک برنامه ارزشيابي از شروع تا پايان برنامه به عنوان يک برنامه زمانبندي اجرايي  -ب 
 

 ابعاد مد نظر در ارزشيابي  -الف
هاي هاي مختلفي بايد مد نظر ارزشيابان قرار گيرد. براي اينکه يک چارچوب منسجم از جنبههاي آموزشي جنبهدر ارزشيابي برنامه

بندي شده است که در ادامه در مورد هر کدام از بعد تقسيم 6ها در مختلفي که بايد مدنظر ارزشيابان قرار گيرد در اختيار باشد اين جنبه

 واهد شد.اين ابعاد توضيحات لازم ارائه خ
 

 زمينه )شرایط پيش از شروع دوره( -1

هاي است که قبل از هاي ارزشيابي تاثيرگذار باشد. اين شرايط و ويژگيتواند روي نتايج دورهاين بعد به شرايطي اشاره دارد که مي

توان به سه اي را ميباشد. شرايط زمينههاي آموزشي تاثيرگذار تواند روي نتايج دورهشود و مياجراي دوره آموزشي وجود دارد يا فراهم مي

 گروه تقسيم نمود:

 الفب شرايط فردي فراگيران:

هاي فراگيراني است که در دوره آموزشي هاي آموزشي تاثيرگذار باشد شرايط و ويژگيتواند روي نتايج دورهاز جمله عواملي که مي

هاي شناختي، سبک يادگيري، نگرش پيش از ن و سطح سواد، تواناييشناختي مثل سهاي جمعيتکنند. اين عوامل شامل ويژگيشرکت مي

هاي هاي فردي، وضعيت سلامتي و آموزشآموزش نسبت به موضوع مورد آموزش، آموزشگر و سازمان مجري آموزش، انتظارات و انگيزه

 قبلي که فراگير ديده است.

 بب  شرايط آموزشي:

گردد از شود. برخي از اين شرايط به آموزشگر بر ميراي هر دوره آموزشي در نظر گرفته ميشرايط آموزشي به تمهيداتي اشاره دارد که ب

جمله ميزان سابقه تدريس و سابقه و تجارب کاري قبلي وي، قدرت بيان، تسلط روي موضوع آموزشي، وضعيت ظاهري و موارد ديگر. از 

هاي آموزشي مورد استفاده، ميزان مشارکت فراگيران در آموزش، زمان روشتوان به ان اشاره نمود شامل شرايط ديگري که در اين دسته مي

هاي محيط آموزشي مثل مناسب در نظر گرفته شده براي آموزش و ميزان فشردگي دوره آموزشي، شکل و محتواي مواد آموزشي، ويژگي

 باشد.بودن کلاس يا محل استقرار مي

 جب شرايط سازماني:

ها را برگزار هاي آن اشاره دارد. اين که سازمان با چه هدفي اين دورهسازمان برگزار کننده دوره و ويژگي لانشرايط سازماني به اهداف ک

شود؟ و مواردي ها چگونه انجام مينمايد؟ نيازسنجي دورهکند؟ چه منابعي در اختيار دارد؟ به چه گروهي از مردم خدمت رساني ميمي

 وره آموزشي تاثيرگذار باشد.تواند روي نتايج داينچنين که مي
 

                                                 
8 . Most significant change/MSC 
9 . TIER  
10 . Return on Investment/ROI 
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هاي برگزار شده وجود دارد استفاده نمود، توان از اسناد و مدارکي که در ارتباط با دورهبراي ارزيابي اين بعد مي نحوه ارزیابي این بعد:

هاي فردي آزمون از فراگيران براي ارزيابي ويژگيهمچنين استفاده از پرسشنامه و مصاحبه با آموزشگر و مجريان دوره، و گرفتن پيش

 تواند مفيد باشد.مي

 

 هاي ابتدایي: ج آني و عکس العملنتای -2

العمل و ميزان رضايت فراگيران از دوره برگزار شده، اقداماتي که گيرد عکساين بعد که بلافاصله بعد از انجام دوره مورد ارزيابي قرار مي

آموزشگر و غيره مورد ارزيابي قرار ريزي شده بود، فرآيند برگزاري و تجربيات يادگيري آنها در ارتباط با دوره، محتوا، براي دوره برنامه

 گيرد. مي
 

توان از پرسشنامه استفاده نمود و از سوالات باز يا بسته براي سنجش ميزان رضايت فراگيران براي ارزيابي اين بعد مي نحوه ارزیابي این بعد:

 تواند مد نظر باشد شامل: استفاده کرد. از جمله سوالاتي که مي

 مناسب بود؟ آيا مکان برگزاري دوره -

 امکانات مورد استفاده چگونه بود؟ -

 آيا از برنامه زمان بندي راضي بوديد؟ -

 آيا فصل انتخاب شده از نظر زماني مناسب بود؟ -

 نظرتان راجع به آموزشگر دوره چيست؟ -

 بيافتد؟توان دوره آموزشي را بهبود داد؟ چه تغييراتي نياز است در دوره آموزشي اتفاق به نظر شما، چگونه مي -

 ميزان یادگيري -3

باشد ممکن است مخاطبان برنامه از برنامه آموزشي و نحوه اجراي آن در بعد نتايج آني که ذکر شد بيشتر رضايت فراگيران مدنظر مي

ابي به احساس رضايت داشته باشند ولي يادگيري خاصي صورت نگرفته باشد. با توجه به اهداف خاصي که هر برنامه آموزشي بدنبال دستي

 توان مورد سنجش قرار داد:   باشد ميزان يادگيري فراگيران را در سه بعد ميآن مي

 ميزان افزايش دانش و آگاهي فراگيران در ارتباط با موضوع آموزش داده شده -

 ميزان تغيير در نگرش، عقايد و ديدگاه افراد در ارتباط با موضوع آموزش داده شده -

 يد يا تقويت مهارت هاي کنوني و آمادگي براي عمل در ارتباط با موضوع آموزش داده شده هاي جدميزان يادگيري مهارت -

 

باشد. براي سنجش ميزان يادگيري مخاطبان برنامه با توجه به اهداف ارزيابي اين بعد نيز بعد از اجراي برنامه مي نحوه ارزیابي این بعد:

 تلفي را بکار برد از جمله:هاي مختوان روشبرنامه و ميزان امکانات موجود مي

 استفاده از يک گروه شاهد در کنار گروه آموزشي و استفاده از پيش آزمون و پس آزمون براي هر دو گروه -

 ارزشيابي دانش، نگرش و مهارت مخاطبان برنامه در قبل از برنامه و بعد از برنامه -

 عملي براي بعد مهارتي هاي استفاده از پرسشنامه براي سنجش دانش و نگرش افراد و آزمون -

 گيري از آنهادرصد افراد يا نمونه 100ارزشيابي  -

 

 تغييرات در رفتار و شغل -4

تر از يادگيري، بکارگيري اين شود ولي مهمهر چند از يادگيري که در بعد قبلي به آن اشاره شد به عنوان هدف آموزش ياد مي

اي از يادگيري صورت پذيرد و تغيير در دانش، نگرش و مهارت افراد ايجاد شود ولي استفادهباشد. اگر ها در کار و زندگي افراد مييادگيري

باشد هاي آموزشي مهم ميباشد. لذا بعد ديگري که در ارزشيابي برنامهآن نشود و تغييري در وضعيت ايجاد نکند چندان باارزش نمي

 مي باشد.سنجش ميزان بکارگيري نکات فراگرفته شده در شغل فراگيران 
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ماه بعد از آموزش بايد  6تا  3باشد چون با فاصله زماني حداقل تر مي: سنجش اين بعد نسبت به ابعاد قبلي مشکلنحوه ارزیابي این بعد

ي دارد شود پيدا کردن افراد آموزش ديده و همچنين حضور در محل کار آنها نياز به نيروي انساني و امکاناتانجام گيرد و اين مساله باعز مي

توان به موارد زير هاي مورد استفاده براي سنجش اين بعد ميپذير نباشد. از جمله روشکه شايد فراهم کردن آن براي مجريان طرح امکان

 اشاره کرد:

 ها و پر کردن پرسشنامه  و مصاحبه با فراگيران،استفاده از پيمايش -

 هاي شغلي افراد، ر اين فعاليتمشاهده حضوري رفتارهاي قابل مشاهده و ميزان تغييرات د -

 هاي متمرکز و مصاحبه با يک گروه از فراگيران به صورت همزمان. مصاحبه -

 

 ارزیابي اثرات  -5

هاي آموزشي مطالب فراگرفته شده را در شغل و کار خويش بکار گرفتند، گام بعدي ارزشيابي ميزان بعد از اينکه مخاطبان برنامه

باشد در واقع يعني نشان دادن اينکه نتايج محسوس مطالب فراگرفته شده در شغل و عملکرد کاري اين افراد ميها و تاثيرات اين آموزش

هاي باشد. در اين سطح ارزشياب بدنبال آن است که از ديد ذينفعان برنامه چه موفقيتهاي پرداخت شده براي آن ميآموزش بيش از هزينه

 .  رنامه آموزشي داراي نتايج مطلوب بوده است يا خيربدست آمده و بدست آوردن شواهدي که ب
 

هاي آموزشي که داراي هدف محسوسي مثل افزايش عملکرد در واحد سطح يا کاهش ميزان : براي برخي از برنامهنحوه ارزیابي این بعد

گيري لازم را انجام توان نتيجهزش ميضايعات هستند سنجش اين بعد کار چندان سختي نيست و با توجه به آمار و نتايج قبل و بعد از آمو

تر هاي کمّي آسان نيست سنجش اثرات برنامه مشکلداد. براي برخي اهداف مثل افزايش کيفيت زندگي افراد که تبديل آن به شاخم

اهداف اصلي برنامه هم خواهد بود. همچنين نکته مهم ديگر در نظر گرفتن اثرات جانبي برنامه غير از اهداف برنامه است که گاهي اوقات از 

 تواند مدنظر قرار گيرد شامل:هاي که براي سنجش اثرات برنامه ميشوند. برخي راهنماييتر مياين تاثيرات مهم

 از لحاظ زماني، اجازه دهيد تا نتايج بدست بيايند -

 استفاده از يک گروه کنترل و سنجش معيارهاي ارزيابي قبل و بعد از برنامه -

 هاي مناسبزمان ها درتکرار سنجش -

 در نظر گرفتن اثرات جانبي غير از اهداف برنامه -

 اثرات غير مستقيم برنامه بر ديگر افراد که فراگيران با آنان در ارتباط بودند  -

 تحليل سود و هزينه برنامه -

 

 مشکلات و موانع موجود و عوامل مخل در برنامه -6

برنامه ممکن است که يکسري مشکلات و موانع وجود داشته باشد که باعز گردد در اجراي هر برنامه آموزشي و همچنين بعد از اجراي 

تواند حائز هاي بعدي مينتايج و تاثيرات لازم و مدنظر برنامه کسب نگردد. شناسايي و رفع اين مشکلات بخصوص براي موفقيت برنامه

 اهميت باشد. 

مربوط به فراگيران و شرايط کاري آنها باشد و يکسري از مشکلات هم مربوط : برخي از مشکلات و موانع ممکن است نحوه ارزیابي این بعد

توان نظرات فراگيران، آموزشگران و مجريان برنامه را پرسيد. براي اين منظور به آموزشگر و شرايط آموزش. براي سنجش مشکلات مي

لات معمول در دوره هاي اموزشي را ليست نمود و ميزان توان از سوالات باز استفاده نمود يا بر اساس تجارب قبلي ارزشيابان مشکمي

 اهميت هر کدام از اين موانع را در دوره برگزار شده سنجيد. 
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 مراحل اجراي یک برنامه ارزشيابي  -ب 
مرحله بايد هاي که از شروع تا پايان بايد طي گردد و نکاتي که در هر در اين بخش مراحل پيشنهادي اجراي يک برنامه ارزشيابي و گام

 مدنظر قرار گيرد ارائه خواهد شد.

 

 تعيين اهداف كلّي دوره آموزشي  -1

و اهدافي است که برنامه براي دستيابي به آن اجرا شده است.  برنامهو محدودة  حوزه هاي آموزشي تعييناولين گام در ارزشيابي برنامه

 پذير هستند؟ده است؟ آيا اهداف در نظر گرفته شده اجرايي و امکانمخاطبان برنامه چه کساني هستند؟ آيا نيازسنجي درست انجام ش

 

 طبقه بندي اهداف و تعيين معيارهاي ارزشيابي -2

شود. بر در اين مرحله اهداف کلي تعيين شده در مرحله قبلي به صورت اهداف ويژه در سه بعد دانشي، بينشي و مهارتي تعريف مي

 گردند.و ومعيارهاي مناسب براي ارزشيابي در هر بعد تعيين مياساس اهداف ويژه نيز استادنداردها 

 

 آوري داده تعيين امکانات و شرایط مورد نياز براي جمع -3

هاي مورد نياز براي ارزشيابي يکسري شرايط و امکانات از جمله منابع انساني و بودجه و ساير امکانات در آوري اطلاعات و دادهبراي جمع

 نياز است که قبل از شروع ارزشيابي بايد مشخم و تامين گردند. مراحل مختلف مورد
 

 ها آوري دادههاي جمعتعيين روش -4

هايي براي برداري بايد انجام گردد و چه روشهاي ارزشيابي بايد دقيقاً تعيين گردد در چند مرحله و چه زماني دادهآوري دادهبراي جمع

 خواهيد از طريق آن اطلاعات خود را جمع آوري کنيد،ستفاده قرار گيرد. همچنين منابعي را که ميبرداري در هر مرحله بايد مورد اداده

 ها طراحي و آماده شوند.آوري دادهدقيقاً بايد مشخم گردد و ابزارهاي جمع

 ها در مراحل مختلفجمع آوري داده -5

بيني نشده آوري گردد. و در صورت لزوم و بروز مشکلات پيشمعهاي مورد نياز بايد در زمان تعيين شده از منابع مشخم شده جداده

 هاي لازم تامين گردد.تغييرات لازم اعمال گردد تا در نهايت داده

 تحليل و تهيه گزارش -6

در تهيه آوري شده بايد تحليل گردند و گزارش نهايي تهيه شده و در اختيار مجريان و افراد مسئول قرار گيرد. هاي جمعدر نهايت داده

 گزارش بايد سعي گردد گزارش متناسب با مخاطبان و افرادي که قرار است از اين گزارش استفاده نمايند تهيه گردد. 
 

 هاي آموزشي ترویجيالگوي شماتيک ارزشيابي اثربخشي برنامه -

توان به صورت هاي آموزشي ترويجي و مراحل انجام ان، الگوي شماتيک آن را ميبا توجه به ابعاد مد نظر در ارزشيابي اثربخشي برنامه

اي و همچنين مشکلات و موانعي که وجود دارد روي کل فرآيند آموزشي و اثربخشي آن ترسيم نمود. در اين الگو شرايط زمينه 4نگاره

هاي نتايج آني و عکس العملبود که بايد در ارزشيابي اثربخشي مدنظر قرار گيرد. همچنين با در نظر گرفتن چهار بعد تأثيرگذار خواهد 

 ارزيابي اثرات مراحل مختلف ارزشيابي بايد انجام شود.و  تغييرات در رفتار و شغل، ميزان يادگيري، ابتدايي
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 هاي آموزشي ترویجيالگوي شماتيک ارزشيابي اثربخشي برنامه -4نگاره 

 

 نتيجه گيري و پيشنهادها

ريزي آموزشي است که انجام صحيح آن اطلاعههات بسيار مفيهدي را دربهاره چگهونگي    ارزشيهههابي يکي از مهمترين مراحل برنامه

و مبناي مفيدي جهت ارزيابي عملکههههرد آموزشي مراکز آموزش به دسهت   کندفراهم ميهاي آموزشي ريزي و اجراي برنامهطرح

اين تحقيق با هدف شناسايي الگوهاي ارزشيابي  اثربخشي آموزشي موجود و پيشهنهاد الگهوي کهاربردي بهراي سهنجش       دهد.مي

در برنامهه ريهزي برنامهه ههاي     الگوي پيشنهاد شده مهي توانهد   برداران کشاورزي طراحي و اجرا گرديد. هاي بهرهاثربخشي آموزش

 ترويجي و ارزشيابي برنامه ها در مراحل مختلف اجراي برنامه و بعد از اجراي آن مورد استفاده قرار بگيرد.
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هاي ترويجي به منظور هاي ارزشيابي برنامهب. بررسي روش1383محمدي، ا.، چيذري، م.، ابيلي، خ.، و قاضي طباطبايي، م. مملک محسني، ا.،

 .16-24، ص 1383، زمستان 65دستيابي به يک مدل مناسب. پژوهش و سازندگي، شماره 

سازندگي استان فارس. پايان نامه کارشناسي ارشد بخش ترويج و ب. ارزشيابي اثر  بخشي خانه هاي ترويج جهاد 1376عابدي سروستاني ،ا. م

 آموزش کشاورز دانشگاه شيراز .
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