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ای از بهترین های خدمات مشاورهمقایسه ادراک آموزشگران ترویج عضو و غیرعضو شرکت

 ای فرآیند آموزشهای حرفههای یادگیری صلاحیتزمان

 
  2، عنایت عباسی1یزعلیرضا نورو

 

 چکیده 

 
های ن زماناز بهتریای مشاوره های خدماتمقایسه ادراک آموزشگران ترویج عضو و غیرعضو شرکتهدف تحقیق حاضر 

. جامعه آماری که به روش پیمایشی انجام شد بود. تحقیق از نوع توصیفی بود ای فرآیند آموزشهای حرفهیادگیری صلاحیت

های آموزشی در سطح که دارای سابقه برگزاری دوره دادای تشکیل میهای خدمات مشاورهتحقیق را تمام آموزشگران شرکت

نفر از آموزشگران عضو با استفاده از جدول  762( که از این میان تعداد  =3581Nودند )های ایلام و کرمانشاه باستان

Krejcie & Morgan (3721و روش نمونه )نفر از آموزشگران غیرعضو از روش  81ای با انتساب متناسب، و گیری طبقه

ورد تحلیل قرار گرفتند )نرخ بازگشت نمونه م 772(. که در نهایت =132nسرشماری به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند )

درصد(. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بود که روایی محتوایی آن با استفاده از پانل تخصصی تأیید شد. برای تعیین  79

های مختلف پرسشنامه به دست آمد پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون مقدماتی، مقدار آلفای کرونباخ برای قسمت

(71/1>α>28/1). های بر اساس نتایج، ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو در خصوص بهترین زمان فراگیری صلاحیت

ها، آموزشگران عضو باشد. همچنین بر اساس یافتهشغل مینیازسنجی و ارزشیابی یکسان و فرصت زمانی حین حیطه

ی های حیطهت نخست جهت فراگیری صلاحیت( فرصت زمانی دانشگاه را به عنوان اولوی%39/18( و غیرعضو )78/92%)

ها، ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو از بهترین زمان یافته اب نمودند. بر اساس بخش دیگری ازسازوکارهای ارائه انتخ

طوریکه آموزشگران عضو فرصت زمانی دانشگاه  ی اصول تدریس و یادگیری متفاوت است، بههای حیطهفراگیری صلاحیت

های این ( را به عنوان اولویت نخست فراگیری صلاحیت%81/17شغل )حینآموزشگران غیرعضو فرصت زمانی و ( 55/16%)

 حیطه از فرآیند آموزش انتخاب نمودند. 
 

 های یادگیری.ای فرآیند آموزش، فرصتهای حرفهای، صلاحیتخدمات مشاوره آموزشگر، شرکت کلمات کلیدی:
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 مقدمه
رود )نامدار و همکاران، ارزشترین عامل بین منابع مختلف یک سازمان به شمار می ترین و باوی انسانی مؤثرترین، مهمبدون تردید نیر

دهند. برخورداری از هایشان تشکیل میها و انگیزهدر حقیقت، سرمایه اصلی هر سازمانی را کارکنان آن در قالب دانش، مهارت(. 3157

اهمیت است که در آینده عامل برتری در رقابت دیگر فناوری نخواهد بود، بلکه این موضوع تابع چنین عاملی از آن جهت حایز 

محور از این رو، در اقتصاد دانش  (.Erisen et al., 2009)مستقیمی از ابتکار عمل، خلاقیت، تعهد و توانمندی نیروی انسانی خواهد بود 

شود، به نحوی که ارایه ترین منبع محسوب میترین مزیت رقابتی سازمان و کمیابمدار مهمامروز، نیروی انسانی با کیفیت و دانش

پذیری از مزایای وجود منابع ها، خلاقیت و نوآوری و افزایش رقابتمحصولات و خدمات متفاوت و متمایز با کیفیت، کاهش هزینه

 (.3152انسانی با صلاحیت و توانمند است )رضایی و رضوانفر، 

ای های پیشرفته کشاورزی و ارائه خدمات آموزشی و مشاورهها و ابزارهای انتشار یافتهترین سازمانکشاورزی یکی از مهمنظام ترویج  

کند، به طوری که آن را موتور انتقال دانش، نوآوری و توسعه است که نقش مهمی را در فرآیند توسعه به ویژه توسعه روستایی ایفاء می

-های هفتاد و هشتاد میلادی به شدت مورد انتقاد سیاستترویج بخش دولتی در دهه (.Rivera & Sulaiman, 2009)کنند بیان می

ها و مسائل مالی ترویج بخش دولتی بود )ابراهیمی، مداران و اقتصاددانان کشورهای توسعه یافته واقع شد. عمده تمرکز آنان بر هزینه

ای به عنوان یکی از روندهای های مشاورهدهی فعالیتزدایی خدمات ترویج و سازمانراهبرد اصلاحات ساختاری در قالب تمرکز(. 3157

  .(Rivera et al., 2001)اصلاحی ترویج و آموزش کشاورزی در قرن بیست و یکم مطرح شده است 

مالی دولتی، کیفیت رفت از تنگناهای نظام ترویج دولتی همچون کمبود منابع در کشور ایران نیز در راستای حرکت به سمت برون

و  ایهای بخش خصوصی، خدمات مشاورهپایین خدمات و... و همچنین به منظور فراهم کردن بستر مناسب جهت استفاده از ظرفیت

به صورت آزمایشی در برخی  3153ای، فنی و مهندسی کشاورزی از سال های خدمات مشاورههای آموزشی در قالب طرح شرکتبرنامه

ها در سراسر کشور آغاز فعالیت رسمی این شرکت 3156پیشرو مانند زنجان، همدان و کرمانشاه آغاز به کار کرد و از سال های از استان

آموخته را دانش 71383شرکت در عرصه مستقر بوده که این تعداد شرکت توانسته  7681نزدیک به  3177طوریکه تا پایان سال شد به

ای، ای شامل مواردی همچون خدمات مشاورههای خدمات مشاورهنی نمایند. وظایف شرکترساهای هدف خدماتجذب و به گروه

آموزشی و ترویجی بخش کشاورزی، خدمات فنی مهندسی کشاورزی، خدمات گیاهپزشکی، خدمات مکانیزاسیون کشاورزی، خدمات 

ای، ایجاد مراکز فروش و سایر فروش(، خدمات مالی و بیمهرسانی و های کشاورزی، خدمات بازرگانی )بازاریابی، بازارتأمین و توزیع نهاده

 (.3177برداری، باشد )معاونت ترویج و نظام بهرهخدمات می

های ای، ارائه خدمات آموزشی و ترویجی به کشاورزان و گروههای خدمات مشاورههمان طور که اشاره شد، یکی از وظایف اصلی شرکت

باشد. ها میای لازم توسط آموزشگران ترویجی این شرکتهای حرفهمستلزم دارا بودن صلاحیتهدف است. تحقق مناسب این کارکرد 

 ,Lee)ای از سازمانی به سازمانی دیگر بر اساس اهداف و مقاصد مورد نظر متفاوت است های حرفهتعاریف و کاربردهای واژه صلاحیت

های دانش، نگرش و مهارت شود و حیطهز عملکرد کارکنان محسوب میای، جزء لاینفکی اهای حرفهولی در مجموع، صلاحیت .(2006

 .(Zorzi et al., 2002)صورت اثربخش عمل نماید سازد در حرفه خود بهدهند که وی را قادر میفرد را بازتاب می

ای به ی خدمات مشاورههاجوامع و از آنجا که یکی از وظایف اصلی آموزشگران شرکت نظر به اهمیت نقش آموزش در تسریع توسعه

های مرتبط با ها و ویژگیعنوان بازیگران عرصه توسعه جوامع روستایی، آموزشگری و انتقال دانش به مخاطبان است، داشتن صلاحیت

هایی است که شامل نقش آموزشگری در فرآیند آموزش برای آنان امری ضروری است. فرآیند آموزش مجموعه اقدامات و فعالیت

ای فرآیند های حرفهدر خصوص صلاحیت. (Martin, 1991)باشد اصول تدریس و یادگیری، سازوکارهای ارائه و ارزشیابی می نیازسنجی،

ای فرآیند حرفههای صلاحیت Ghimire (7131)از پژوهش آموزش تعاریف متعددی در منابع ذکر شده است. در تحقیق حاضر با اقتباس 

ه و ارزشیابی ها در چهار بخش نیازسنجی، اصول تدریس و یادگیری، سازوکارهای ارائا و شایستگیهآموزش، اشاره به طیفی از مهارت

ای آموزشگران های حرفههای آموزشی دارد. در راستای شناسایی صلاحیتها در ترویج و برنامهها و مهارتآوریفنبرای انتقال مؤثر 

دهد که مطالعات اندکی برای آموزشگران امری حیاتی است. مرور منابع نشان می هاترویجی، توجه به بهترین زمان فراگیری این ویژگی

 در این خصوص صورت گرفته است.

در ایران اشاره کرد، در این پژوهش سه مقطع هنگام تحصیلات ( 3153میررحیمی و حسینی )مطالعه حاجیتوان به در این زمینه می

ریزی تحصیلی، های آموزش و تدریس، برنامهاسایی بهترین زمان یادگیری صلاحیتدانشگاهی، بدو خدمت و ضمن خدمت به منظور شن
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پژوهشی و مدیریتی، سازمانی و تشکیلاتی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که اهمیت مقطع تحصیلات دانشگاهی با  -علمی

-های منتج از تحلیل واریانس سطوح اهمیت حیطهیافته بیش از مقادیر دو مقطع دیگر بوده است. از طرف دیگر، 62/57میانگین وزنی 

داری بین ارزش وزنی مقاطع آموختن هر یک از سه حیطه وجود ندارد و ضروری دهد که اختلاف معنیها نشان میهای سه گانه قابلیت

ای به طور یکسان مورد حرفههای های سه گانه قابلیتهای تربیت آموزشگران کشاورزی حیطهریزی آموزشی دورهاست که در برنامه

 توجه قرار گیرد. 

ارتباط با ادراک مروجان ترویجی ایالت پنسیلوانیا در  (Gonzalez, 1982)گونزالس از جمله مطالعات خارجی در این زمینه، به پژوهش 

صلاحیت شناسایی  399جموع توان اشاره کرد. در این مطالعه از مهای مورد نیاز برای مروجان میاز بهترین زمان یادگیری صلاحیت

صلاحیت در مقطع قبل از ورود به شغل،  78های مورد نیاز مروجان، بهترین زمان یادگیری برای شده در قالب نه دسته از صلاحیت

 خدمت شناسایی شدند.های ضمنصلاحیت باقیمانده در مقطع دوره 331های دانشگاهی و شش صلاحیت در مقطع برنامه

های مورد نیاز مروجان ترویج تعاونی ایالت لویزیانا پرداخته است. در این ر مطالعه خود به بررسی ویژگید (Reynolds,1993)رینولدز 

خدمت و در حین انجام شغل برای های ضمنهای رسمی، آموزشتحقیق چهار فرصت زمانی قبل از ورود به شغل، در طول آموزش

درصد نسبت به  7/22رفته است. نتایج نشان داد که فرصت زمانی حین انجام شغل با های شناسایی شده مورد ارزیابی قرار گصلاحیت

 ها شناخته شد.دهندگان بالاترین رتبه برای یادگیری صلاحیتهای دیگر از دیدگاه پاسخسایر گزینه

موزشگران ترویج در ای فرآیند آموزش برای آهای حرفهدر پژوهشی تحت عنوان اهمیت نسبی صلاحیت (Ghimire, 2010)قیمیر 

نیازسنجی، اصول تدریس و  یها به ترتیب در چهار حیطهی شمال مرکزی ایالات متحده آمریکا به شناسایی این صلاحیتناحیه

های های دانشگاهی، دورهاند، همچنین در این تحقیق سه فرصت زمانی برنامههای ارزشیابی پرداختهیادگیری، سازوکارهای ارائه و نظام

اند. نتایج های مذکور مورد بررسی قرار گرفتهشغل به منظور شناسایی بهترین زمان فراگیری صلاحیتهای حینخدمت و فعالیتضمن

-ترین فرصت زمانی برای فراگیری صلاحیتشغل به عنوان مهمهای حیناین مطالعه نشان داد که از دیدگاه آموزشگران ترویج، فعالیت

ای به عنوان های خدمات مشاورهرغم اهمیت تحقیقات انجام شده، به دلیل ظهور شرکتعلیشناسایی شد. ای فرآیند آموزش های حرفه

آموختگان جوان های آموزشی از مروجان دولتی به دانشکنشگران جدید در ساختار نظام ترویج کشاورزی ایران و واگذاری فعالیت

کرمانشاه و از طرفی دیگر فقدان یک مطالعه داخلی جامع در خصوص تعیین  هایی نظیر ایلام وها در سطح استانشاغل در این شرکت

ای فرآیند آموزش در سطح جامعه آماری مورد مطالعه، های حرفهفراگیری صلاحیتشغل( خدمت و حین)دانشگاه، ضمنبهترین زمان 

های ای نسبت به بهترین زمانات مشاورههای خدممقایسه ادراک آموزشگران ترویجی عضو و غیرعضو شرکتاین تحقیق با هدف کلی 

صورت گرفته است. در جهت دستیابی به این هدف، اهداف اختصاصی زیر مورد نظر  ای فرآیند آموزش،های حرفهیادگیری صلاحیت

 باشد:می

 ای؛های خدمات مشاورهای آموزشگران شرکتهای فردی و حرفهتوصیف ویژگی -3

ی ای حیطههای حرفهای از بهترین زمان فراگیرای صلاحیتهای خدمات مشاورهو غیرعضو شرکت مقایسه ادراک آموزشگران عضو -7

 نیازسنجی؛ 

ی ای حیطههای حرفهای از بهترین زمان فراگیرای صلاحیتهای خدمات مشاورهمقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت -1

 اصول تدریس و یادگیری؛ 

ی ای حیطههای حرفهای از بهترین زمان فراگیرای صلاحیتهای خدمات مشاورهان عضو و غیرعضو شرکتمقایسه ادراک آموزشگر -9

 سازوکارهای ارائه؛

ی ای حیطههای حرفهای از بهترین زمان فراگیرای صلاحیتهای خدمات مشاورهمقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت -8

 ارزشیابی و

 ای فرآیند آموزش از دیدگاه آموزشگران عضو و غیر عضو.های حرفهی یادگیری صلاحیتهابندی زماناولویت -6

 

 شناسیروش
ها از نوع تحقیقات توصیفی است که آزمایشی و به لحاظ تحلیل دادهتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی، از لحاظ کنترل متغیرها غیر

داد که دارای ای تشکیل میهای خدمات مشاورهتمام آموزشگران شرکت جامعه آماری تحقیق رات. به روش پیمایشی انجام شده اس
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نفر از آموزشگران  762( که از این میان تعداد  =3581Nهای ایلام و کرمانشاه بودند )های آموزشی در سطح استانسابقه برگزاری دوره

نفر از آموزشگران غیرعضو  81با انتساب متناسب، و ای گیری طبقه( و روش نمونه3721عضو با استفاده از جدول کریجسی و مورگان )

نمونه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند )نرخ  772(. که در نهایت  =132nاز روش سرشماری به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند )

کرمانشاه از منطقه دو انتخاب گانه ترویج دو استان ایلام و بندی مناطق پنجدرصد(. بدین صورت که ابتدا بر اساس تقسیم 79بازگشت 

ها متناسب با تعداد آموزشگران های هر یک از این استان. در ادامه، از میان شهرستان(3177برداری، معاونت ترویج و نظام بهرهشدند )

استفاده شد،  های مورد نیاز از پرسشنامهجهت گردآوری داده .های مورد نظر به صورت تصادفی انتخاب شدنددر هر شهرستان، نمونه

های نیازسنجی، سنجش ای آموزشگران، سنجش بهترین زمان فراگیری صلاحیتهای فردی و حرفهکه از پنج بخش سنجش ویژگی

های سازوکارهای ارائه و صلاحیت های اصول تدریس و یادگیری، سنجش بهترین زمان فراگیریبهترین زمان فراگیری صلاحیت

های ارزشیابی، تشکیل شده است. روایی ظاهری و محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظرات یتسنجش بهترین زمان فراگیری صلاح

های تربیت مدرس و تهران مورد تأیید قرار گرفت. برای تعیین پایایی پرسشنامه با جمعی از اساتید ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه

 .(α>28/1<71/1های مختلف پرسشنامه به دست آمد )متاستفاده از آزمون مقدماتی، مقدار آلفای کرونباخ برای قس

 

 ها و بحثیافته

 ای پاسخگویانهای فردی و حرفههدف اول: توصیف ویژگی

درصد( زن بودند. متوسط  5/17درصد( مرد و مابقی ) 7/62آمده از تحقیق نشان داد که، حدود دو سوم پاسخگویان ) نتایج به دست

-سال داشت. از نظر سطح تحصیلات یک درصد فوق 91ها ترین آنو مسن 77ترین آموزشگر جوانسال است.  91/13سن پاسخگویان 

های باشند. میانگین سابقه عضویت آموزشگران در شرکتلیسانس و یک درصد دکترا، میدرصد فوق 19درصد لیسانس،  69دیپلم، 

به سال بود.  38 سال با حداقل یک و حداکثر 51/9گران سال بود. میانگین سابقه فعالیت آموزشی آموزش 76/8ای خدمات مشاوره

 (. 3دوره بود )جدول 51/7خدمت گذرانده شده آنان های ضمنخدمت، میانگین تعداد دورههای ضمنلحاظ شرکت در دوره
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 (n=772)ای پاسخگوبان های فردی و حرفهتوصیف ویژگی -3جدول 

 بیشینه کمینه معیارانحراف میانگین درصد معتبر فراوانی سطوح متغیر متغیر

 جنسیت

 7/62 371 مرد

 5/17 79 زن    

 311 752 جمع

 سن )سال(

72-77 97 1/39 

91/13 66/1 77 91 
11-75 323 9/85 
 1/72 51 و بالاتر 19

 311 771 جمع

سطح 

 تحصیلات

 3 1 دیپلمفوق

    

 69 356 لیسانس

 19 77 لیسانسفوق

 3 1 دکتری

 311 773 جمع

سابقه عضویت 

در شرکت 

خدمات 

-مشاوره

 ای)سال(

1-3 82 6/71     

6-9 338 8/92 76/8 18/7 3 38 

     7/75 21 و بالاتر 2

     311 797 جمع

سابقه فعالیت 

 آموزشی)سال(

1-3 377 7/91     
6-9 51 7/75 51/9 38/1 3 38 

     7/72 57 و بالاتر 2

     311 779 جمع

-تعداد دوره

-های ضمن

 خدمت

     97 25 و کمتر 7

9-1 17 7/79     

 5 3 68/3 51/7 3/76 93 و بیشتر 8

     311 385 جمع

 

-راگیری صلاحیتای از بهترین زمان فهای خدمات مشاورههدف دوم: مقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت

 ی نیازسنجیای حیطههای حرفه

شغل استفاده خدمت و حینای نیازسنجی از سه فرصت زمانی دانشگاه، ضمنهای حرفهبرای ارزیابی بهترین زمان یادگیری صلاحیت

های رین فرصتطوریکه بهتشده است. سپس فراوانی نظرات پاسخگویان از سه فرصت زمانی برای هر صلاحیت تعیین گردیده است. به

-( و ضمن%6/19(، دانشگاه )%5/19شغل )های نیازسنجی از دیدگاه آموزشگران عضو به ترتیب حینزمانی برای فراگیری صلاحیت

( و دانشگاه %16خدمت )(، ضمن%78/91شغل )های زمانی حین( و از دیدگاه آموزشگران غیرعضو به ترتیب فرصت%6/11خدمت )

 (. 7ت )جدول ( شناسایی شده اس28/71%)
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 (=772nای نیازسنجی )های حرفهبهترین زمان یادگیری صلاحیت -7جدول 
 نیازسنجی آموزشگر عضو  آموزشگر غیرعضو

-ضمن شغلحین کل

 خدمت

-ضمن شغلحین کل       دانشگاه

 خدمت

 دانشگاه

 

 شناسایی مشکلات ارباب و رجوع 6/72% 7/76% 8/98% 311%  36% 77% 67% 311%

تعیین شکاف بین آنچه هست و  2/19% 7/75% 9/16% 311%  36% 91% 99% 311%

 باید باشد

 های برنامهتعیین اولویت 6/12% 7/11% 8/75% 311%  79% 17% 99% 311%

 تعیین اهداف برنامه  9/17% 5/17% 5/72% 311%  77% 15% 91% 311%

 ی برنامه آموزشیهاتعیین خروجی 2/97% 7/79% 9/17% 311%  36% 95% 16% 311%

 تدوین یک برنامه کار سالانه 11% 6/19% 9/18% 311%  79% 16% 91% 311%

 تهیه برنامه کاری جامع 7/11% 6/11% 8/18% 311%  79% 99% 17% 311%

های گیری از کمیتهتوانایی بهره 9/13% 7/17% 9/16% 311%  79% 75% 95% 311%

 مشورتی

 کل 6/19% 6/11% 5/19% 311%  28/71% 16% 78/91% 311%

 

 

-ای از بهترین زمان فراگیری صلاحیتهای خدمات مشاورههدف سوم: مقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت

 ی اصول تدریس و یادگیریای حیطههای حرفه

-خدمت و حینانشگاه، ضمنای اصول تدریس و یادگیری از سه فرصت زمانی دهای حرفهبرای ارزیابی بهترین زمان یادگیری صلاحیت

طوریکه شغل استفاده شده است. سپس فراوانی نظرات پاسخگویان از سه فرصت زمانی برای هر صلاحیت تعیین گردیده است. به

های اصول تدریس و یادگیری از دیدگاه آموزشگران عضو به ترتیب دانشگاه های زمانی برای فراگیری صلاحیتبهترین فرصت

شغل های زمانی حین( و از دیدگاه آموزشگران غیرعضو به ترتیب فرصت%82/72خدمت )( و ضمن%88/18ل )شغ(، حین55/16%)

 (. 1( شناسایی شده است )جدول %13/78( و دانشگاه )%96/18خدمت )(، ضمن81/17%)

 (=772nای اصول تدریس و یادگیری )های حرفهبهترین زمان یادگیری صلاحیت -1جدول 
 آموزشگر عضو  آموزشگر غیرعضو

-ضمن شغلحین کل اصول تدریس و یادگیری

 خدمت

-ضمن شغلحین کل       دانشگاه

 خدمت

 دانشگاه

 شناسایی عوامل مؤثر بر یادگیری 8/88% 5/79% 2/37% 311%  97% 79% 19% 311%

 اطبانهای یادگیری مختشخیص سبک 1/97% 76% 2/79% 311%  6/75% 6/75% 5/97% 311%

 تطبیق اهداف با نیازهای یادگیری افراد 13% 2/77% 1/17% 311%  79% 91% 16% 311%

 ایجاد محیط یادگیری برانگیزاننده  8/19% 1/13% 7/19% 311%  79% 17% 99% 311%

های خوداکتشافی توسعه مهارت 5/17% 7/75% 17% 311%  17% 16% 17% 311%

 مخاطبان

 های یادگیرنده محوراستفاده از روش 99% 72% 77% 311%  8/76% 8/79% 97% 311%

 توجه به یادگیری عملی کشاورزان 2/71% 3/75% 7/83% 311%  36% 95% 16% 311%

گیری از تجارب کشاورزان در بهره 8/37% 9/72% 3/81% 311%  39% 97% 99% 311%

 تدریس

 د مناسب تدریس با شرایطکاربرد راهبر 6/12% 6/78% 5/16% 311%  35% 99% 15% 311%

 کل 55/16% 82/72% 88/18% 311%  13/78% 96/18% 81/17% 311%
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ای از بهترین زمان فراگیری های خدمات مشاورههدف چهارم: مقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت

 ی سازوکارهای ارائهای حیطههای حرفهصلاحیت

شغل خدمت و حینای سازوکارهای ارائه از سه فرصت زمانی دانشگاه، ضمنهای حرفهحیتبرای ارزیابی بهترین زمان یادگیری صلا

یکه بهترین طوراستفاده شده است. سپس فراوانی نظرات پاسخگویان از سه فرصت زمانی برای هر صلاحیت تعیین گردیده است. به

خدمت (، ضمن%78/92آموزشگران عضو به ترتیب دانشگاه )های سازوکارهای ارائه از دیدگاه های زمانی برای فراگیری صلاحیتفرصت

شغل (، حین%39/18)های زمانی دانشگاه ( و از دیدگاه آموزشگران غیرعضو به ترتیب فرصت%12/78شغل )حین ( و65/76%)

 (. 9( شناسایی شده است )جدول %7/77خدمت )ضمن( و 76/19%)

 

 (=772nای سازوکارهای ارائه )های حرفهبهترین زمان یادگیری صلاحیت -9جدول 
 آموزشگر عضو  آموزشگر غیرعضو

-ضمن شغلحین کل سازوکارهای ارائه

 خدمت

 دانشگاه خدمتضمن شغلحین کل       دانشگاه

 یافتهارائه سخنرانی سازمان 7/67% 3/71% 39% 311%  75% 71% 87% 311%

 وضوع از طریق نمایشارائه م 9/97% 9/19% 7/71% 311%  17% 16% 17% 311%

کاربرد فناوری مناسب جهت ارائه  5/81% 2/72% 8/73% 311%  91% 17% 75% 311%

 شفاهی

 های گروهی بحث 1/92% 72% 2/78% 311%  75% 17% 91% 311%

 های آموزشینمایشگاه 5/98% 8/72% 2/76% 311%  96% 75% 76% 311%

 های علمیگردش 1/95% 3/73% 6/11% 311%  6/11% 6/75% 5/91% 311%

 رهیافت حل مسأله 9/17% 17% 6/18% 311%  97% 19% 79% 311%

 کاربرد فنون پرسشگری 2/81% 2/71% 6/78% 311%  8/19% 6/75% 7/16% 311%

 کل 78/92% 65/76% 12/78% 311%  39/18% 7/77% 76/19% 311%

 

ای از بهترین زمان فراگیری خدمات مشاوره هایهدف پنجم: مقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت

 ی ارزشیابیای حیطههای حرفهصلاحیت

شغل استفاده خدمت و حینای ارزشیابی از سه فرصت زمانی دانشگاه، ضمنهای حرفهبرای ارزیابی بهترین زمان یادگیری صلاحیت

های طوریکه بهترین فرصتت تعیین گردیده است. بهشده است. سپس فراوانی نظرات پاسخگویان از سه فرصت زمانی برای هر صلاحی

( و %81/11خدمت )(، ضمن%5/11شغل )های ارزشیابی از دیدگاه آموزشگران عضو به ترتیب حینزمانی برای فراگیری صلاحیت

( و %51/19خدمت )( ضمن%3/97شغل )های زمانی حین( و از دیدگاه آموزشگران غیرعضو نیز به ترتیب فرصت%62/17دانشگاه )

 (. 8( شناسایی شده است )جدول %12/71دانشگاه )
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 (=772nای ارزشیابی )های حرفهبهترین زمان یادگیری صلاحیت -8جدول 
 آموزشگر عضو  آموزشگر غیرعضو

-ضمن شغلحین کل ارزشیابی

 خدمت

-ضمن شغلحین کل       دانشگاه

 خدمت

 دانشگاه

ارزیابی انتظارات مخاطب از دوره  6/78% 3/11% 1/93% 311%  3/36% 96% 7/12% 311%

 آموزشی

دریافت بازخورد تجربه یادگیری  5/37% 2/19% 8/98% 311%  6% 15% 86% 311%

 مخاطب

 ارزشیابی نتایج یادگیری 2/75% 3/17% 7/17% 311%  9/79% 2/19% 7/91% 311%

نظرسنجی از تدوین ابزار پیمایش  2/18% 5/19% 8/77% 311%  79% 17% 99% 311%

 مخاطب 

 هاها و نظرسنجیتفسیر نتایج پیمایش 5/15% 7/12% 79% 311%  79% 11% 96% 311%

شناسایی مسائل نیازمند به تحقیق  7/91% 6/11% 8/75% 311%  99% 76% 11% 311%

 بیشتر

های های مهم در برنامهبکارگیری داده 7/91% 7/19% 7/79% 311%  11% 11% 91% 311%

 آتی

 ارزیابی عملکرد خود به عنوان آموزشگر 2/13% 5/11% 8/12% 311%  36% 97% 97% 311%

 کل 62/17% 81/11% 5/11% 311%  12/71% 51/19% 3/97% 311%

 

ای فرآیند آموزش از دیدگاه آموزشگران عضو و غیر عضو های حرفههای یادگیری صلاحیتبندی زمانهدف ششم: اولویت

 ایرههای خدمات مشاوشرکت

 ایهای حرفهای از بهترین زمان یادگیری صلاحیتهای خدمات مشاورهبرای مقایسه ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت

شغل استفاده شده است. سپس نظرات هر دو دسته خدمت و حینچهارگانه فرآیند آموزش از سه فرصت زمانی دانشگاه، ضمن

ی نیازسنجی، های حیطهطوریکه در ارتباط با صلاحیتته صلاحیت تعیین گردیده است. بهپاسخگویان از سه فرصت زمانی برای هر دس

های شغل اولویت اول زمانی برای یادگیری صلاحیت(، فرصت زمانی حین%78/91( و غیرعضو )%5/19از دیدگاه آموزشگران عضو )

( را %55/16موزشگران عضو فرصت زمانی دانشگاه )ی اصول تدریس و یادگیری، آهای حیطهمذکور شناخته شد. در خصوص صلاحیت

(را در اولویت دوم معرفی کردند، این درحالی است که از دیدگاه %88/18شغل )به عنوان اولویت نخست و فرصت زمانی حین

د آموزش ای فرآینهای حرفه( در اولویت نخست یادگیری این حیطه از صلاحیت%81/17شغل )حین آموزشگران غیرعضو فرصت زمانی

های دهد ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو نسبت به تعیین اولویت نخست زمان یادگیری صلاحیتها نشان میقرار گرفت. یافته

( فرصت زمانی دانشگاه را %39/18( و هم آموزشگران غیرعضو )%78/92طوریکه هم آموزشگران عضو )سازوکارهای ارائه یکسان است به

ی های حیطهی سازوکارهای ارائه معرفی نمودند. همچنین در ارتباط با صلاحیتهای حیطهادگیری صلاحیتبه عنوان اولویت اول ی

( را در %3/97شغل )( و آموزشگران غیرعضو نیز فرصت زمانی حین%5/11شغل )حیننیز، آموزشگران عضو فرصت زمانی  ارزشیابی

 (.6فرآیند آموزش انتخاب نمودند )جدول ای های حرفهاولویت نخست یادگیری این حیطه از صلاحیت
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های ای فرآیند آموزش از دیدگاه آموزشگران عضو و غیر عضو شرکتهای حرفههای یادگیری صلاحیتبندی زماناولویت -6جدول 

 (=772n)ای خدمات مشاوره
 اولویت درصد بهترین زمان یادگیری صلاحیت آموزشگر شرکت ایهای حرفهصلاحیت

 سنجینیاز

 عضو

 3 5/19 شغلحین

 7 6/19 دانشگاه

 1 6/11 خدمتضمن

 غیرعضو

 3 78/91 شغلحین

 7 16 خدمتضمن

 1 28/71 دانشگاه

 - 311 -  کل

 اصول تدریس و یادگیری

 عضو

 3 55/16 دانشگاه

 7 88/18 شغلحین

 1 82/72 خدمتضمن

 غیرعضو

 3 81/17 شغلحین

 7 96/18 خدمتضمن

 1 13/78 دانشگاه

 - 311 -  کل

 سازوکارهای ارائه

 3 78/92 دانشگاه 

 7 65/76 خدمتضمن عضو

 1 12/78 شغلحین 

 غیرعضو

 3 39/18 دانشگاه

 7 76/19 شغلحین

 1 7/77 خدمتضمن

 - 311 -  کل

 ارزشیابی

 عضو

 3 5/11 شغلحین

 7 81/11 خدمتضمن

 1 62/17 دانشگاه

 غیرعضو

 3 3/97 شغلحین

 7 51/19 خدمتضمن

 1 12/71 دانشگاه

 - 311 -  کل

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
ای به عنوان یکی از کنشگران جدید در ساختار نظام ترویج کشاورزی ایران به منظور افزایش های خدمات مشاورهشک شرکتبی     

-باشند، یکی از راهای مورد نیاز در فرآیند آموزش میهای حرفهرویجی دارای صلاحیتکیفیت خدمات آموزشی مستلزم آموزشگران ت

-ای آموزشگران ترویجی آگاهی از بهترین زمان فراگیری برای صلاحیتهای حرفهکارهای مناسب جهت تقویت و ارتقاء سطح صلاحیت

-شغل در جستجوی شناسایی و اولویتخدمت و حین، ضمنباشد لذا این پژوهش با تأکید بر سه فرصت زمانی دانشگاههای مذکور می

 ای فرآیند آموزش صورت گرفته است.های حرفههای زمانی فراگیری صلاحیتبندی فرصت

(،  %78/91( و غیرعضو )%5/19ی نیازسنجی، از دیدگاه آموزشگران عضو )های حیطهبر اساس نتایج تحقیق در ارتباط با صلاحیت

( %3/97( و غیرعضو )%5/11ی ارزشیابی نیز، از دیدگاه آموزشگران عضو )های حیطهو در ارتباط با صلاحیتشغل فرصت زمانی حین



 

11 

 

 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1935ماه آبان 6و  5

های مذکور شناخته شد. یکی از دلایلی که هم آموزشگران عضو و شغل اولویت اول زمانی برای یادگیری صلاحیتفرصت زمانی حین

شغل دارند این است که نیازسنجی و ارزشیابی در مقطع زمانی حین هایحیطه هایهم آموزشگران غیرعضو تأکید بر فراگیری صلاحیت

کند. هایی برای یادگیری از طریق آزمون و خطا فراهم میشغل به عنوان یک فرآیند یادگیری تجربی بوده و فرصتفرصت زمانی حین

این بخش از نتایج با  .(Kennedy et al., 2001) شدبایادگیری از طریق اشتباه، اغلب مؤثرترین روش بهبود صلاحیت و فهمیدن می

-( هم3157میررحیمی و حسینی )خوانی داشته و با نتایج تحقیق حاجیهمReynolds (3771 )( و 7131) Ghimireنتایج مطالعات 

 خوانی ندارد.

خصوص بهترین زمان فراگیری ای در های خدمات مشاورهبر اساس بخش دیگری از نتایج، ادراک آموزشگران عضو و غیرعضو شرکت

( و %55/16ی اصول تدریس و یادگیری متفاوت است، به طوریکه آموزشگران عضو فرصت زمانی دانشگاه )ای حیطههای حرفهصلاحیت

های این حیطه ( را به عنوان اولویت نخست زمانی جهت فراگیری صلاحیت%81/17شغل )آموزشگران غیرعضو فرصت زمانی حین

-ی اصول تدریس و یادگیری مهم میای حیطههای حرفهد. اگرچه هر سه فرصت زمانی مذکور برای فراگیری صلاحیتمعرفی نمودن

ای، افراد جوانی هستند که یا به تازگی از محیط دانشگاهی های خدمات مشاورهرسد که آموزشگران عضو شرکتباشند، اما به نظر می

دارند و فرصت زمانی کمی برای کسب تجربه از دنیای واقعی و آگاهی از مزایای فرصت  اند و یا هنوز در این محیط قرارخارج شده

( 3157میررحیمی و حسینی )ها دارند. این بخش از نتایج با نتایج پژوهش حاجیشغل در تقویت فراگیری این صلاحیتزمانی حین

 خوانی ندارد. ( هم7131خوانی داشته و با نتایج تحقیق قیمیر )هم

ی سازوکارهای ارائه نشان داد که ادراک ای حیطههای حرفههای فراگیری صلاحیتبندی زمانیج پژوهش در ارتباط با اولویتنتا 

های مذکور در اولویت نخست آموزشگران عضو و غیرعضو در این زمینه یکسان بوده و فرصت زمانی دانشگاه را جهت فراگیری صلاحیت

 & Weber)باشند ای نیازمند صرف زمان بیشتری میهای حرفهاز محققان فراگیری برخی از صلاحیت اند. به اعتقاد برخیقرار داده

Antal, 2003).  بنابراین با توجه به اینکه مقطع زمانی دانشگاه دارای فرصت زمانی کافی بوده و از طرفی دیگر با توجه به شرایط آموزش

، "یافتهسخنرانی سازمان"، "های گروهیارائه بحث"ی سازوکارهای ارائه نظیر طههای حیرسمی آن، امکان یادگیری و تمرین صلاحیت

توان گفت دلیل انتخاب مشترک آموزشگران عضو و غیرعضو از دانشگاه به باشد، لذا میو... فراهم می "استفاده از فنون پرسشگری"

های سازی افراد و انتقال صلاحیتهای زمانی برای آمادهعنوان اولویت نخست، مناسب دانستن این فرصت زمانی نسبت به سایر فرصت

ی میررحیمی سازوکارهای ارائه به آنان قبل از ورود به حرفه آموزشگری باشد. این بخش از نتایج با نتایج پژوهش حاجیای حیطهحرفه

 خوانی ندارد. ( هم7131خوانی داشته و با نتایج تحقیق قیمیر )هم( 3157و حسینی )

ای فرآیند آموزش در بین آموزشگران و افزایش های حرفهی صلاحیتگیری از تحقیق، به منظور توسعهها و نتیجهس یافتهبر اسا

 شود:ای پیشنهادهای زیر ارائه میهای خدمات مشاورهکیفیت وظایف آموزشی شرکت

ای های حرفهیت نخست جهت فراگیری صلاحیتبا توجه به انتخاب مشترک آموزشگران عضو و غیرعضو از دانشگاه به عنوان اولو -3

های متناسب با این مقطع زمانی صورت شود تمرکز این فرصت زمانی بر روی آموزش صلاحیتی سازوکارهای ارائه، پیشنهاد میحیطه

 گیرد.

فراگیری  شغل به عنوان اولویت نخست جهتبا توجه به انتخاب مشترک آموزشگران عضو و غیرعضو از فرصت زمانی حین -7

های شود تمرکز این فرصت زمانی بر روی آموزش صلاحیتهای نیازسنجی و ارزشیابی، پیشنهاد میای حیطههای حرفهصلاحیت

 متناسب با این مقطع زمانی صورت گیرد.

-یری صلاحیتهای برگزار شده، متناسب با شرایط فراگشود دورهخدمت، پیشنهاد میهای ضمنبه منظور افزایش اثربخشی دوره -1

 ای با این فرصت زمانی صورت گیرد.های حرفه

های نیازسنجی و ارزشیابی، لزوم ای حیطههای حرفهشغل جهت فراگیری صلاحیتگیری از فرصت زمانی حینمنظور بهرهبه  -9

 شود.های یادگیری تجربی به آموزشگران پیشنهاد میاستفاده از رهیافت
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