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های گردشگری شهرستان یاسوج به منظور تعیین راهبرد ها و چالشتحلیل پتانسیل

 AHPو  SWOTمناسب توسعه گردشگری با استفاده از روش ترکیبی 

 

 3، زهرا نظری2ساناز گلابوند، 1صدیقه احمدیان

 

 چکیده
 

تعیین راهبرد مناسب توسعه  های گردشگری شهرستان یاسوج به منظورها و چالشپتانسیلتحقیق حاضر در پی بررسی 

بوده است. پژوهش مورد نظر در شهرستان یاسوج انجام گرفته است.  AHPو  SWOTگردشگری با استفاده از روش ترکیبی 

 پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد. .پرسشنامه انجام گرفت -کمی و با استفاده از ابزار مصاحبه-این پژوهش به روش کیفی

 بودند. استان کهگیلویه و بویراحمد، میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری شامل کارشناسان سازمان جامعه آماری پژوهش

مورد بررسی  SWOTهای گردشگری شهرستان به کمک الگوی در مرحله اول شناسایی نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت

نتایج نشان داد که  بردهای توسعه گردشگری تعیین شد.بندی راهاولویت  AHP قرار گرفت. در مرحله دوم با استفاده از الگوی

گذاری بخش خصوصی در منطقه، ایجاد تنوع در ها به ترتیب عبارتند از: ایجاد بستر مناسب جهت سرمایهترین استراتژیمهم

ن مردم از های گردشگری جهت جذب گردشگر، استفاده از تبلیغات جهت اطلاع رسانی و آگاه کردامکانات، خدمات و فعالیت

های گردشگری و جلوگیری از تخریب محیط های منطقه و تدوین قوانین و مقررات ویژه جهت استفاده بهینه از جاذبهویژگی

 زیست.

 

 .(AHP، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )SWOT: گردشگری، تکنیک کلیدی هایواژه
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 مقدمه

نماایی پرداختاه و   های اشتغال و توسعه در جهان به خودتحرک، ایجاد زمینه گردشگری به عنوان سومین صنعت و پویاترین صنعت از لحاظ

عناوان  این صانعت باه   (.1394)امیدوار و همکاران، اندازهای جغرافیایی، زندگی افراد و جوامع بر جای بگذارد توانسته اثرات عمیقی درچشم

 ,.Rinzin et al) شاود خصوص درکشاورهای در حاال توساعه یااد مای      های اقتصادی با رشد بسیار بالا در جهان، بهیکی از صنایع، از بخش

 اناد ها اهمیت پیدا کرده که اقتصاددانان آن را صنعت نامرئی نامیدهاجتماعی کشور -ی اقتصادیقدری در توسعه(. امروزه گردشگری به2007

(Shaw & Williams, 2004  .)کند، اما در عاین حاال   سازی اقتصادی جوامع ایفا میدر این راستا گردشگری نقش مهمی را دراحیاء و متنوع

چناین اهمیات ایان    هم (. Matzarakis, 2007) تواند باعث ایجاد تغییراتی در محیط اجتماعی، اقتصادی و فضای زیستی نواحی نیز بشودمی

 ,.Sambrook et al) افزایش بوده اسات صنعت در سطح بین المللی هم از لحاظ تعداد گردشگران و هم از لحاظ درآمدزایی، همواره در حال 

کلای،   طاور ( باه 1389رود )سبحانی، میها به شمار عنوان یکی از عوامل مؤثر در گسترش رشد روابط بین ملتعصر حاضر به درکه  (2005

ی ارز خاارجی و  مین کنناده ترین تأترین صادرات سودآور، مهمعنوان بزرگهای نیرو در جهان، بهترین شکلعنوان یکی از مهماین صنعت به

 (. Higgins, 2006) آیداشتغال به شمار می

با . (Fons et al., 2011) ها اشاره شده استی گردشگری صورت گرفته است که در اینجا به تعدادی از آنتاکنون مطالعات زیادی درزمینه

رغم اند که علیی آراگون اسپانیا، نشان دادهروستایی منطقه عنوان ابزاری برای سنجش وضعیت پایدار گردشگری، بهswotاستفاده از تحلیل 

ی صنعت گردشگری را توسعه (. Scott, 2000) مشکلات موجود، گردشگری روستایی این منطقه دارای دوام و پایداری در آینده خواهد بود

  .(Fons et al., 2011) داندمتکی بر مشارکت میان دولت و بخش خصوصی می

Jacquelin et al., (2007)، های توریسم حرکتی آرام به های آینده در بریتانیا و ایرلند، جاذبهدهند که در سالی خود نشان میدر مطالعه

تردر نواحی داخلی، جذب توریسم به سمت جنوب تر شدن هوا و ایجاد شرایط مساعدسمت شمال خواهد داشت و در آلمان به علت گرم

ی توجه به ابعاد توسعه در تمامی سطوح ی گردشگری در برگیرندهدهد که توسعهی خود نشان میر مطالعهد ،Uzam (2008). خواهد بود

ی گردشگران های حال و آیندهگیری پیشرفت فن آوری و تغییر ساختاری و نهادی است که سازگار با نیازها، جهتفردی، هدایت سرمایه

  باشد.

 16/6امتیاز با  2WOی خود به این نتیجه رسیدند که راهبرد محافظه کارانه در مطالعه (،1391کاران )هادیانی و همدر مطالعات داخلی ، نیز 

هاا و دفااتر   یابی به این مهم، آشنا کردن مدیر هتلشود. برای دستی بهترین راهبرد در توسعه گردشگری شهر شیراز تلقی مینشان دهنده

منادان باه گردشاگری از    بازاریابی گردشگری، در اولویت است و موجب افزایش آگاهی علاقاه های نوین تبلیغات و خدمات مسافرتی با روش

عنوان ماؤثرترین راهبارد پاز از راهبارد     به 3/7با امتیاز  SO2گردد. در عین حال راهبرد تهاجمی های منحصر به فرد این منطقه میجاذبه

هاای  ی کاانون های توساعه ها و محدودیتی خود در بررسی مزیت(، در مطالعه1388شود. راست قلم و همکاران )محافظه کارانه، قلمداد می

در ساطح   96/57ها )شاامل نقااط ضاعف و تهدیاد( باا امتیااز       محدودیتدهند که، میزان نشان می SWOT گردشگری با استفاده از تحلیل

ی بوجود آمدن مراکز گردشگری پاذیر  باشد اگر چه مولفهمی 31/55ها و نقاط قوت( با امتیاز ها )شامل فرصتبالاتری نسبت به میزان مزیت

هاای  های گردشگری مشخص شد. اما باه دلیال نامناساب باودن زیرسااخت     ی کانونی تهدید توسعهترین مولفهعنوان مهمدر نقاط دیگر به

عناوان  انادازهای زیباا باه   و چشمپذیری و تخریب طبیعت بکر گردشگری در مناطق میزبان مورد مطالعه، همین مؤلفه موجب تخفیف آسیب

-(، در سطح1390وند )چنین، نتایج حاصل از پژوهش شماعی و موسیهای گردشگری شده است. همی کانونی قوت توسعهترین مؤلفهمهم

هاای  حاکی از این است که شهرساتان  AHPو  TOPSISهای گردشگری با استفاده از مدل های اصفهان از لحاظ زیر ساختشهرستان بندی

های گردشگری قرار دارناد.  به ترتیب در سطح یک تا سه از نظر دارا بودن زیر ساخت TOPSISاصفهان، شاهین شهر و کاشان از طریق مدل 

تارین امتیااز را باه خاود     دوم گردشاگری بایش  الذکر، شهرستان اصفهان و کاشان به ترتیب به عنوان ناواحی اول و  و با ترکیب دو مدل فوق

در  AHPی گردشگری با اساتفاده از روش  در تحقیق خود با عنوان انتخاب مناطق نمونه (، نیز1388اند. بدری و یاری حصار )اختصاص داده

ها ترین گزینهی دریاچه سد کوثر، مناسبگل و منطقهچشمه بلقیز، کوهدهند که مناطق گردشگری استان کهگیلویه و بویر احمد نشان می

ی خاود  (، در مطالعاه 1394صاحبی و همکااران )  ی طرح جامع گردشگری هستند. ی گردشگری و تهیهاطق نمونهعنوان منبرای انتخاب به
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هاا،  زیرسااخت -3بازاریاابی،   -2های مدیریتی، فقدان مهارت -1ی روستاهای ایران، مشکلات تحت عنوان نقش صنعت گردشگری در توسعه

ترین مشکلات گردشاگری  عنوان مهمهای گردشگران را بهود روستائیان از خواستهاطلاعات محد -5فصول محدود گردشگری روستایی و -4

 اند.بندی کردهروستایی را طبقه

های گردشگری شهرستان یاسوج به منظور تعیین راهبرد ها و چالشبا توجه به مطالب بیان شده، هدف کلی پژوهش تحلیل پتانسیل

 باشد، که اهداف اختصاصی زیر نیز دنبال شد.می AHPو  SWOTرکیبی توسعه گردشگری  با استفاده از روش ت مناسب

 ؛SWOTهای گردشگری طبیعی شهر یاسوج با استفاده از تکنیک شناسایی نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت

 (؛AHPبه روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ) SWOTبندی عوامل زیر تکینک اولویت

 ری شهرستان یاسوجتعیین راهبرد مناسب توسعه گردشگ

 

 شناسیروش 
های گردشگری شهرستان یاسوج به منظور تعیین راهبرد مناسب توسعه ها و چالشبا توجه به اینکه هدف تحقیق تحلیل پتانسیل

کمی استفاده شد. در این تحقیق به منظور پی بردن به نظرات -های کیفیگردشگری است. بر این اساس در این مرحله از تلفیق روش

های کیفی های گردشگری از روش تحلیل سوات استفاده شده است که در دسته روشها و چالشمتخصصان درباره پتانسیل ارشناسان وک

باشد. در تلفیق می (Analytical Hierarchy process (AHP))مراتبی فرآیند تحلیل سلسله  گیرد. همچنین روش کمی، استفاده ازقرار می

)روش کیفی( راهبردهای لازم بر طبق نقاط قوت،   SWOTر این پژوهش در ابتدا با استفاده از روش ماتریز های کیفی و کمی دروش

ها شد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی اقدام به کمی کردن آنها با استفاده از ها و تهدیدها استخراج گردید و پز از استخراج آنضعف، فرصت

 ها و تهدیدهای گردشگری طبیعی شهرستان یاسوج به کمکاسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتبندی شدند. جهت شنو راهبردها اولویت

 افراد از نفره 6تیم  یک که استان کهگیلویه و بویراحمد، گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کارشناسان

نفر  6ها بود، حله بعدی تحقیق که مرحله کمی کردن یافتهگردید. در مر انجام بودند، شهریاسوج گردشگری امر متولی در سازمان متخصص

ها و راهبردها انتخاب شدند. ها، فرصتبندی نقاط قوت، ضعف، تهدیدی اولویتاز کارشناسان در سازمان مربوطه برای پاسخ به پرسشنامه

 صورت گرفت.  Expert Choiceاستفاده از نرم افزار  ها باتحلیل داده

 

 کمی -ر و تلفیق دو روش کیفیتشریح مراحل کا

ات برون سیستمی است. دیدگاه این ها و تهدیدهای استراتژیک تطابق نقاط قوت و ضعف درون سیستمی با فرصتیکی ازابزار SWOT مدل 

باه   SO، ST ،WO ،WTرسااند.  ها را باه حاداقل ممکان مای    ها و تهدیدها را به حداکثر و ضعفها و فرصتمدل، یک استراتژی مناسب قوت

(. بنابراین نقااط قاوت، ضاعف،    1394شود )نصرتی و همکاران، ها انتخاب میهای استراتژی از بین آنشوند و گزینهزیرپیوند داده میصورت 

شاوند و  هاا انتخااب مای   های استراتژی از بین آنشوند و گزینهپیوند داده می WTو  SO ،WO ،STو تهدیدها در چهار حالت کلی  هافرصت

آن فراهم کردن یاک چاارچوب   ترین کاربرد گیرد. رایجزیه و تحلیل سوات در تقسیمات مربوط به انتخاب راهبردی مورد استفاده قرار میتج

  (.1389های مختلف و در نهایت انتخاب راهبرد است )بهرامی، های سیستم، راهبردیمند بحثمنطقی برای هدایت نظام

 های بیرونی استوار است. این راهبردها تمرکز نقاط قوت درونی و فرصت : درSOراهبردهای رقابتی/ تهاجمی 

 های بیرونی در جهت رفع نقاط ضعف منطقه بوده.گیری از فرصت: ضمن تاکید بر نقاط ضعف درونی، سعی بر بهرهWOراهبردهای بازنگری 

 رکز بوده.: در تنوع بخشی بر نقاط قوت درونی و تهدیدهای بیرونی متمSTراهبردهای تنوع 

 (.1389)سبحانی، : بر رفع آسیب پذیری مورد مطالعه تاکید داشته است WTراهبردهای تدافعی 

S  وW های مساعد یا بازدارنده دارد ماد نظار مای   های آن زمینهریزی و اجرای تکلیفهایی که در راه دستیابی به اهداف برنامهیعنی جنبه-

 (.1385یه در ارتباط با گسترش گردشگری با آن مواجه است )رکن الدین افتخااری و مهادوی،   ها و تهدیدهایی که ناحفرصت Tو  Oباشد. 

 مشخص شده است. 2و  1به ترتیب در جداول   هاو نحوه تعیین استراتژی SWOTماتریز و   تجزیه و تحلیل و سوات



 

4 

 

 علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایرانملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 نشگاه شیرازدا ،1395ماه آبان 6و  5

 . تجزیه و تحلیل و سوات1جدول

تجزیه و تحلیل 

 سوات
 تجزیه و تحلیل درونی

 نقاط ضعف وتنقاط ق

ی
رون

 بی
ل

حلی
و ت

ه 
زی

تج
 

ت
رص

ف
 ها

های جدیدی که ی روشها: توسعهها و فرصتتدابیر قوت

 برای تقوت استحکام کار مناسب هستند

ها در ها: رفع مشکلات و ضعفها و فرصتتدابیر ضعف

 های جدیدجهت فراهم سازی فرصت

ها
ید

هد
ت

 

دیدها از راه ها و تهدیدها: رفع و مقابله با تهتدابیر قوت

 هاکاربست قوت

ها و تهدیدها: توسعه تدابیری در جهت دوری تدابیر ضعف

 از تهدید نقاط ضعف علیه ما

 1387منبع: ازکیا و همکاران، 

 

 

 هاو نحوه تعیین استراتژی SWOTماتریز  .2جدول

 (W)نقاط ضعف  (S) نقاط قوت SWOTماتریز 

 های رشد خارجی()استراتژی Wهای استراتژی رشد  داخلی( )استراتژی SOهای استراتژی (Oها )فرصت

 )راهبردهای دفاعی و کاهشی( WTهای استراتژی گردد()راهبرد تنوع توصیه می STهای استراتژی (Tتهدیدها )

 1385منبع: موسوی،                 

 
 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
 باه  توجاه  با AHPانتخاب روش . است شده بررسی انتخاب این اهداف برای AHP مراتبی  لهسلس تحلیل فرآیند معیاری چند ارزیابی روش

 از ارقام و آمار از بر استفاده علاوه توانمی مدل این در .است پذیرفته صورت معیاری چند ارزیابی های سایر روش به نسبت روش این مزایای
است )قالیباف و شعبانی وفرد،  حاضر تحقیق در مدل این کارگیری به در دلایل مهم جمله از که نمود استفاده نیز مشارکتی و جمعی نظرهای

1390.) 

 

 ها و بحثیافته
نشان داده شده است، در مجموع چهار عامل از دیدگاه کارشناسان سازمان میراث فرهنگی و گردشگری شهرستان  3همانگونه که در جدول 

های فراوان، طبیعت ین شهرستان شناسایی شدند. آب و هوای خوب منطقه، آبشارها و چشمهیاسوج به عنوان نقاط قوت مناطق گردشگری ا

ترین نقاط قوت گردشگری شهرستان های اطراف آن و داشتن محیطی آرام و ساکت برای گردشگران، از مهمزیبای منطقه و کوهستان

 یاسوج بودند.

های بهداشتی کانات اقامتی ضعیف برای گردشگران در مناطق گردشگری، سرویزهای نامناسب، امفزون بر این مسیرهای ارتباطی و جاده

ترین نقات قوت مناطق های گردشگری از مهمهای گردشگری و عدم وجود پارکینگ کافی در محلنامناسب در محل

سه عامل نیز به عنوان نقاظ  های گردشگری وچنین در مجموع چهار عامل به عنوان فرصتگردشگری شهرستان یاسوج شناسایی شدند. هم

ها از دیدگاه گردشگران پتانسیل بالای استان کهگیلویه و بویراحمد در جذب ضعف گردشگری شهرستان یاسوج شناسایی شدند. فرصت

های گردشگر فرست و های اصفهان و فارس به عنوان استانگردشگر، نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت زیبای آن، نزدیکی به استان

های گردشگری و تهدیدها نیز بی توجهی مسئولین و دولت به توان گردگشری منطقه، فزایش تمایل بخش خصوصی در مشارکت در طرحا

بر اساس نظرات کارشناسان مصاحبه شوند، عدم تبلیغات مناسب برای جذب گردشگر و از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی شناسایی شدند. 
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 علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایرانملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 نشگاه شیرازدا ،1395ماه آبان 6و  5

 بیان شده است. 3ها در جدول صتها، فرنقاط قوت، ضعف، تهدید

 

 

 ماتریز سوات-3جدول 
 SWOTماتریز  تجزیه و تحلیل درونی

 نقاط ضعف

های نامناسب ا مسیرهای ارتباطی و جاده1

(1w) 

ا امکانات اقامتی ضعیف برای گردشگران 2

 (2wدر مناطق گردشگری )

هااای بهداشااتی نامناسااب در ساارویز -3

 (3wهای گردشگری )محل

های وجود پارکینگ کافی در محل ا عدم4

 (4wگردشگری)

 نقاط قوت

 (1Sا آب و هوای خوب منطقه )1

هاای فاراوان   ا آبشاارها و چشامه  2

(2S) 

طبیعااات زیباااای منطقاااه و    -3

 (3Sهای اطراف آن)کوهستان

ا داشتن محیطای آرام و سااکت   4 

 (4Sبرای گردشگران )

 (WOراهبرد بازنگری )

 

 

اطلاع استفاده از تبلیغات جهت 

های رسانی و آگاه کردن مردم از ویژگی

 منطقه

 

 

 (SOراهبرد تهاجمی )

 

 

ایجاد بستر مناسب جهت 

گذاری بخش خصوصی در سرمایه

 منطقه

 هافرصت

ا  پتانسیل بالای استان کهگیلویه و 1

 (1Oبویراحمد در جذب گردشگر )

ا نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت 2

 (2Oزیبای آن)

های اصفهان و فارس انا نزدیکی به است3

های گردشگر فرست به عنوان استان

(3O) 

ا افزایش تمایل بخش خصوصی در 4

 (4Oهای گردشگری)مشارکت در طرح

ی
رون

 بی
ل

حلی
و ت

ه 
زی

تج
 

 (WTراهبرد تدافعی )

تدوین قوانین و مقررات ویژه جهت 

های گردشگری و استفاده بهینه از جاذبه

 جلوگیری از تخریب محیط زیست

 (STرد تنوع )راهب

ایجاد تنوع در امکانات، 

های گردشگری خدمات و فعالیت

 جهت جذب گردشگر

 تهدیدها

ا بی توجهی مسئولین و دولت به توان 1

 (1Tگردگشری منطقه)

ا عدم تبلیغات مناسب برای جذب 2

 (2Tگردشگر )

ا از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی 3

(3T) 

 

 

 

گذاری های گردشگری شهرستان راهبرد ایجاد بستر مناسب جهت سرمایهتر بر نقاط قوت و فرصتفزون بر این به منظور تمرکز بیش

ها راهبرد استفاده از تبلیغات جهت اطلاع رسانی گیری از فرصتبخش خصوصی در منطقه، با توجه به نقاط ضعف گردشگری منطقه و بهره

قاط قوت و تهدیدهای گردشگری منطقه راهبرد ایجاد تنوع در امکانات، چنین بر اساس نهای منطقه، همو آگاه کردن مردم از ویژگی
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های منطقه گردشگری یاسوج راهبرد ضعف و آسیب   های گردشگری جهت جذب گردشگر و در نهایت برای کاهش نقاط خدمات و فعالیت

خریب محیط زیست ارائه گردید. بنابراین بر های گردشگری و جلوگیری از تتدوین قوانین و مقررات ویژه جهت استفاده بهینه از جاذبه

( را ارائه کرد WT( و تدافعی )ST(، تنوع )WO(، بازنگری )SOتوان راهبردهای تهاجمی )ها میاساس نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت

 شود.ز شرح داده میدر بخش بعد ضمن توضیح مراحل فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، چگونگی کاربرد آن در این مقاله نی (.3)جدول 

 

 مراحل فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

 مراتبی سلسله ساخت
شود. می ترسیم تصمیم دهنده عناصر تشکیل و عوامل از مراتبی سلسله صورت به گیریتصمیم از هدف و شودمی تعریف مساله مرحله این در

 درخات  از منظاور  اسات. بادین   ساطوح  از مراتبای  سلسله شاخص به چندین با تصمیم مساله شکستن نیازمند مراتبی، سلسله تحلیل فرایند
 معیارهاای  دوم ساطح  باشاد. در می گیریتصمیم از کلی هدف شامل اول شده است: سطح تشکیل سطح چهار از که شودمی استفاده تصمیم

 هاای نیاز گزیناه   سطح آخرین در و یرندگمی قرار زیرمعیارها سوم سطح گیرد. درمی صورت ها آن اساس بر گیری که تصمیم دارند قرار کلی
 مشخص شده است.  1اولویت بندی راهبردهای توسعه گردشگری در شکل  مراتبی سلسله شوند. ساختمی مطرح تصمیم

 
 

 

 
 اولویت بندی راهبردهای توسعه گردشگری مراتبی سلسله . ساخت1شکل 

 
 

 زوجی هایمقایسه
-ها را نسبت باه یکادیگر تعیاین مای    گیری انجام داده و امتیاز آنمعیارها و زیرمعیارهای تصمیم هایی را بیندر این مرحله خبرگان مقایسه

های هر یک از عوامل سوات از دیدگاه کارشناسان سازمان گردشگری و میاراث فرهنگای   های مقایسه زوجی زیر گروهکنند. در ادامه ماتریز

 نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 



 

7 
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 وجی اهمیت  نقاط ضعف از دیدگاه کارشناسان. ماتریز مقایسه ز4جدول

 1 2 3 4 

*1 - 31/1 68/1 31/1 

2 - - 1 18/1 

3 - - - 41/1  

4 - - - - 
های های بهداشتی نامناسب در محلسرویز-3امکانات اقامتی ضعیف برای گردشگران در مناطق گردشگری، -2های نامناسب، مسیرهای ارتباطی و جاده-1*)

 های گردشگری(عدم وجود پارکینگ کافی در محل-4گردشگری، 

 

نشاان   02/0های گرافیکی اهمیت نقاط ضعف و نرخ ناسازگاری در نمودار نشاان داده شاده اسات. نارخ ناساازگاری      . مقایسه1نمودار 

 دهنده دقت بالای ماتریز مقایسات است.

 

   
    

  02/0نرخ ناسازگاری: 

 های گرافیکی اهمیت نقاط ضعف. مقایسه1نمودار

                           

 . ماتریز مقایسه زوجی اهمیت  نقاط قوت از دیدگاه کارشناسان5جدول                                

 1 2 3 4 

*1 - 18/1 18/1 56/1 

2 - - 1 41/1 

3 - - - 41/1  

4 - - - - 
اا داشاتن محیطای آرام و سااکت بارای      4آن، هاای اطاراف   طبیعت زیبای منطقه و کوهستان-3های فراوان،آبشارها و چشمه-2ا آب و هوای خوب منطقه، 1*)

 گردشگران(

 

نشان دهنده  02/0های گرافیکی اهمیت نقاط قوت و نرخ ناسازگاری در نمودار نشان داده شده است. نرخ ناسازگاری .  مقایسه2نمودار

 دقت بالای ماتریز مقایسات است.

 

 
  02/0نرخ ناسازگاری: 

 

 های گرافیکی اهمیت نقاط قوت.  مقایسه2نمودار
 

 های نامناسبمسیرهای ارتباطی و جاده 250/0

امکانات اقامتی ضعیف برای گردشگران در مناطق  241/0

 گردشگری

های های بهداشتی نامناسب در محلسرویز 309/0

 گردشگری

 های گردشگریعدم وجود پارکینگ کافی در محل 2/0

 آب و هوای خوب منطقه 204/0

 های فراوانآبشارها و چشمه 281/0

 های اطراف آن،طبیعت زیبای منطقه و کوهستان 281/0

 داشتن محیطی آرام و ساکت برای گردشگران 235/0
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 دهد.های گردشگری را از دیدگاه کارشناسان نشان می. ارجحیت نسبی فرصت6جدول 

 

 

 ها از دیدگاه کارشناسان. ماتریز مقایسه زوجی اهمیت فرصت6جدول                                   

 1 2 3 4 

*1 - 18/1 1 68/1 

2 - - 07/1 41/1 

3 - - - 1 

4 - - - - 
های اصفهان و نزدیکی به استان-3نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت زیبای آن، -2ا پتانسیل بالای استان کهگیلویه و بویراحمد در جذب گردشگر،1*) 1

 های گردشگری(ا افزایش تمایل بخش خصوصی در مشارکت در طرح4های گردشگر فرست، فارس به عنوان استان

 

نشاان دهناده    01/0ها و نرخ ناسازگاری در نمودار نشان داده شده است. نرخ ناسازگاری های گرافیکی اهمیت فرصت. مقایسه3نمودار 

 ریز مقایسات است.دقت بالای مات

  

 

  
 01/0نرخ ناسازگاری:  

 هاهای گرافیکی اهمیت فرصت. مقایسه3نمودار 

 

 .دهد. ارجحیت نسبی تهدیدهای گردشگری را از دیدگاه کارشناسان نشان می7جدول 

                                         

 . ماتریز مقایسه زوجی اهمیت تهدیدها از دیدگاه کارشناسان 7جدول 

 1 2 3 

*1 - 56/1 41/1 

2 - - 41/1 

3 - - - 
 از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی(-3عدم تبلیغات مناسب برای جذب گردشگر، -2بی توجهی مسئولین و دولت به توان گردگشری منطقه، -1*)

 

 

نشاان دهناده    01/0ناسازگاری  های گرافیکی اهمیت تهدیدها و نرخ ناسازگاری در نمودار نشان داده شده است. نرخ. مقایسه4نمودار 

 دقت بالای ماتریز مقایسات است.

 

 

 پتانسیل بالای استان کهگیلویه و بویراحمد در جذب گردشگر، 271/0

 نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت زیبای آن 286/0

های گردشگر های اصفهان و فارس به عنوان استاننزدیکی به استان 243/0

 فرست

  های گردشگریافزایش تمایل بخش خصوصی در مشارکت در طرح 2/0
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 01/0نرخ ناسازگاری:  

 تهدیدهاهای گرافیکی اهمیت . مقایسه4نمودار 

 

ها ، عوامل تکنیک سوات نیز به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه پز از مقایسه نسبی زیر عوامل نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت

 شوند. می

-ها از دیدگاه کارشناسان گردشگری شهرساتان یاساوج مای   .  نشان دهنده اهمیت نسبی نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت8جدول

 باشد.  

 ماتریز مقایسه زوجی اهمیت عوامل سوات از دیدگاه کارشناسان .8جدول

 1 2 3 4 

*1 - 21/2 68/1 41/1 

2 - - 41/1 1 

3 - - - 56/1 

4 - - - - 
 ا تهدیدها(4ها، ا فرصت3ا نقاط فرصت، 2ا نقاط ضعف، 1*)

 

نشان دهناده دقات    01/0ه است. نرخ ناسازگاری های گرافیکی اهمیت عوامل سوات و نرخ ناسازگاری نشان داده شد.  مقایسه5نمودار

 بالای ماتریز مقایسات است.

 

 

 
 01/0نرخ ناسازگاری:     

 

 . مقایسه گرافیکی اهمیت عوامل سوات5نمودار                        

 

 محاسبه وزن نسبی

ی زوجی معیارها با توجه به هدف از براساس نتایج حاصل از مقایسهوزن نسبی معیارهای کلی و زیر معیارها محاسبه شده است.  در ادامه

ی معیارها و زیرمعیارها نسبت به یکدیگر در جدوال زیر نشان داده شده است.دید کارشناسان، وزن و رتبه

 

 

 بی توجهی مسئولین و دولت به توان گردشگری منطقه 424/0

 عدم تبلیغات مناسب برای جذب گردشگر 256/0

 از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی 326/0

 نقاط ضعف 364/0

 نقاط قوت 197/0

 هافرصت 173/0

 تهدیدها  266/0
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 . وزن و رتبه زیرعامل نقاط قوت9جدول

ب

اتوجه 

به 

جدو

ل 

ها با تحقیقات ترین نقاط قوت هستند. این یافتهفراوان از مهمهای های اطراف آن و وجود آبشارها و چشمهطبیعت زیبای منطقه و کوهستان

 (، همخوانی دارد.1389سبحانی و همکاران )

 

 

 . وزن و رتبه زیرعامل نقاط ضعف10جدول

 

ب

ر 

اسا

 ترین اولویت را در نقاط ضعف مناطق گردشگری یاسوج داراست.های بهداشتی نامناسب مهمسرویز 11های جدول س یافته

 

 . وزن ورتبه زیرعامل فرصت11جدول

ب

ا 

توجه 

به 

جدو

 ترین فرصت و عامل جذب گردشگر در شهر یاسوج نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت بکر آن است.ل مهم

 . وزن ورتبه زیرعامل تهدیدها12جدول 

 

براسا

س 

جدو

ل 

 ترین تهدید برای منطقه گردشگری یاسوج است.. بی توجهی مسئولین به توان گردشگری منطقه مهم13

 

و رتبه هریک از بندی زیر عوامل هر یک از عوامل سوات، لازم است تا وزن نسبی عوامل سوات محاسبه پز از محاسبه وزن نسبی و رتبه

 (.14ها نیز مشخص شود )جدولآن

 رتبه وزن ازیرمعیاره

 1 281/0 های فراوانآبشارها و چشمه

 1 281/0 های اطراف آنطبیعت زیبای منطقه و کوهستان

 2 235/0 داشتن محیطی آرام و ساکت برای گردشگران

 3 204/0 آب و هوای خوب منطقه

 رتبه وزن زیرمعیارها

 1 309/0 های گردشگریهای بهداشتی نامناسب در محلسرویز

 2 250/0 های نامناسبمسیرهای ارتباطی و جاده

 3 241/0 امکانات اقامتی ضعیف برای گردشگران در مناطق گردشگری

 4 2/0 های گردشگریعدم وجود پارکینگ کافی در محل

 رتبه وزن رمعیارهازی

 1 286/0 نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت زیبای آن

 2 271/0 پتانسیل بالای استان کهگیلویه و بویراحمد در جذب گردشگر،

 3 243/0 های گردشگر فرستهای اصفهان و فارس به عنوان استاننزدیکی به استان

 4 2/0 های گردشگری افزایش تمایل بخش خصوصی در مشارکت در طرح

 رتبه وزن زیرمعیارها

 1 424/0 بی توجهی مسئولین و دولت به توان گردشگری منطقه

 2 326/0 از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی

 3 256/0 عدم تبلیغات مناسب برای جذب گردشگر
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 . وزن و رتبه عوامل سوات13جدول

 رتبه وزن معیارها

 1 366/0 نقاط ضعف

 2 245/0 تهدیدها

 3 215/0 نقاط قوت

 4 173/0 هافرصت

 

 

های بالا قرار دارند و از اهمیت به، در رت245/0و  366/0براساس دیدگاه کارشناسان گردشگری نقاط ضعف و تهدید به ترتیب با امتیازات 

 (، همخوانی دارد.1388به با نتایج راست قلم و همکاران )تری برخوردار هستند. این یافتهبیش

ها نسبت به یکدیگر در جدول نشان ها با توجه به معیارها از دید کارشناسان، وزن گزینهی زوجی گزینهبر اساس نتایج حاصل از مقایسه

 آید. های راهبردها با توجه به زیر عوامل سوات به دست میدر این مرحله محاسبه میانگین هندسی وزن .داده شده است

 

 . وزن راهبردها با توجه به زیر عوامل سوات بر اساس دیدگاه کارشناسان گردشگری14جدول 
T3 T2 T1 O4 O3 O2 O1 W4 W3 W2 W1 S4 S3 S2 S1  

246/0 177/0 333/0 490/0 232/0 395/0 465/0 391/0 388/0 490/0 391/0 4/0 426/0 379/0 336/0 SO 

204/0 434/0 333/0 231/0 395/0 239/0 157/0 158/0 151/0 163/0 138/0 2/0 148/0 182/0 227/0 WO 

204/0 195/0 167/0 163/0 232/0 198/0 239/0 305/0 267/0 231/0 276/0 2/0 195/0 243/0 231/0 ST 

347/0 195/0 167/0 116/0 140/0 168/0 139/0 146/0 194/0 116/0 195/0 2/0 231/0 197/0 205/0 WT 

ها به ضرب وزن )اهمیت( معیارها در ون گزینهبا توجه به اینکه وزن نهایی هر گزینه در یک فرآیند سلسله مراتبی، از مجموع حاصل

 ه شده است.نشان داد  12آید، لذا وزن نهایی راهبردها در جدول دست می
‘ 

 

 . وزن و رتبه راهبردهای توسعه گردشگری15جدول 
 رتبه وزن راهبرد

 1 361/0 گذاری بخش خصوصی در منطقه(ایجاد بستر مناسب جهت سرمایهراهبرد تهاجمی )

 2 225/0 های گردشگری جهت جذب گردشگر(راهبرد تنوع )ایجاد تنوع در امکانات، خدمات و فعالیت

 3 222/0 های منطقه()استفاده از تبلیغات جهت اطلاع رسانی و آگاه کردن مردم از ویژگی راهبرد بازنگری

های گردشگری و جلوگیری از تدوین قوانین و مقررات ویژه جهت استفاده بهینه از جاذبهراهبرد تدافعی )

 تخریب محیط زیست(

191/0 4 

گردشگری و میراث فرهنگی شهر یاسوج، راهبرد تهاجمی )ایجاد بستر شود، از دید کارشناسان سازمان گونه که ملاحظه میهمان

چنین راهبردهای نسبت به راهبردهای دیگر در اولویت قرار دارد. هم 361/0گذاری بخش خصوصی در منطقه( با وزن مناسب جهت سرمایه

 اند.قرار گرفته های بعدیدر رتبه 191/0و  222/0، 225/0های تنوع، بازنگری و راهبرد تدافعی با وزن
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 نتیجه گیری و پیشنهادها
سال گذشته هم به عنوان صنعت و هم به عنوان شکلی از توسعه پایدار توسعه یافت تا هم منابع طبیعی  10-15گردشگری طبیعی در 

شگری طبیعی خواهان را حفظ کند و هم برای مردم محلی رفاه و خوشبختی را به همراه آورد. به عنوان یک مفهوم، در تمام موارد گرد

تواند نقش مهمی در توسعه مناطق روستایی به ویژه مناطق روستایی باشد. گردشگری طبیعی میرسیدن به نتایج توسعه پایدار می

ایران که دارای مناظر طبیعی جذاب، روستاهای جنگلی و کوهستانی و ساحلی، روستاهای متنوع از نظر فرهنگی، اقلیمی و قومی، ایفا 

 نماید.

باشد، که گردشگری طبیعی در شهرستان یاسوج چه مزایا، معایب، این تحقیق در پی پاسخگویی به این سوال میاز این رو، 

 ها و تهدیدهایی داشته است؟ و هر کدام در چه اولویتی قرار دارند؟ فرصت

 یاسوج نشان داد که:نتایج تحلیل سوات از دیدگاه کارشناسان گردشگری سازمان گردشگی و میراث فرهنگی شهر  

 3های فراوان،آبشارها و چشمه-2ا آب و هوای خوب منطقه، 1ترین نقاط قوت گردشگری شهر یاسوج عبارتند از: مهم- 

 ا داشتن محیطی آرام و ساکت برای گردشگران. 4های اطراف آن، طبیعت زیبای منطقه و کوهستان

 امکانات اقامتی ضعیف برای گردشگران در  -2های نامناسب، و جاده مسیرهای ارتباطی -1ترین نقاط ضعف عبارتند از : مهم

های عدم وجود پارکینگ کافی در محل-4های گردشگری، های بهداشتی نامناسب در محلسرویز -3مناطق گردشگری، 

 گردشگری.

 2مد در جذب گردشگر،ا پتانسیل بالای استان کهگیلویه و بویراح1ها گردشگری شهر یاسوج عبارتند از: ترین فرصت-مهم- 

های گردشگر های اصفهان و فارس به عنوان استاننزدیکی به استان -3نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت زیبای آن، 

 های گردشگری.ا افزایش تمایل بخش خصوصی در مشارکت در طرح4فرست، 

 عدم تبلیغات مناسب برای  -2منطقه، ا بی توجهی مسئولین و دولت به توان گردگشری 1ترین تهدیدها عبارتند از: مهم

 باشد. از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی، می -3جذب گردشگر، 

های های بهداشتی نامناسب در محلهای فراوان، سرویزآبشارها و چشمهبه ترتیب  براساس تحلیل سلسله مراتبی  چنینهم

-ترین اولویتئولین و دولت به توان گردشگری منطقه مهمگردشگری، نزدیکی به شهر سی سخت و طبیعت زیبای آن، بی توجهی مس

 ها و تهدیدها را دارا هستند.های نقاط قوت، ضعف، فرصت

از دید کارشناسان سازمان گردشگری و میراث فرهنگی شهر یاسوج، راهبرد تهاجمی )ایجاد بستر مناسب جهت فزون بر این 

چنین راهبردهای تنوع، سبت به راهبردهای دیگر در اولویت قرار دارد. همن 361/0گذاری بخش خصوصی در منطقه( با وزن سرمایه

اند. در راستای یافته  های مورد نظر  های بعدی قرار گرفتهدر رتبه 191/0و  222/0، 225/0های بازنگری و راهبرد تدافعی با وزن

 دشگران، محیطی مناسب برای گذراندن اوقات فراغتگر اگر بتوان با اتخاذ سیاستی مناسب و تامین نیازهاایپیشنهاد می شود که 

گردشگران داخلی و  های موجود و امکانات طبیعی، علاوه بر ساکنان اطراف و گردشگران و جهانگردان ایجاد نمود، با توجه به پتانسایل

چنین، توسعه و . همبود ه های وابستو ورزش در رشته های کوهنوردی، اسب سواری، صخره ناوردی، خارجی شاهد حضاور ورزشاکاران

بهسازی شبکه ارتباطی استان بویژه منطقه مورد مطالعه، جهت رفت و آمد آسان گردشگران به این مناطق زیبا و احداث پارکینگ در 

هایی در منطقه جهت استراحت گردشگرانی که این منطقه زیبا، جهت پارک کردن وسایل نقلیه گردشگران ورودی، احداث اقامتگاه

 دارند در آن منطقه ییلاقی بمانند. دوست
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