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 دهیچک

ن موافر  و که اگرر سرازمان درود را برا آ یراتییران است. تغیمد یبرا یریگمیرات پرشتاب جهت تصمییعصر امروز، عصر تغ

طلاعرات و ا یرات پرشرتاب اسرتداده از فنراورییرن تغیراز ا یکریبکشراند.  یهمراه نسازند، چه بسا سازمان را به ورطة نابود

 یبندتیو اولو ییوهش حاضر شناساپژ یاست. لذا هدف کل ییروستا یصد یهاها و به دصوص سازمانارتباطات در سازمان

 ن پژوهش بهیا .بود راحمدیشهرستان بو ییروستا یصد یهااطلاعات و ارتباطات )فاوا( در سازمان یتوسعه فناور یاراهبرده

 یجامعه آمرار پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد. .رسشنامه انجام گرفتپ -و با استداده از ابزار پروتکل یکم-یدیروش ک

ر دو هرراحمد بودند بره صرورت هدفمنرد در یشهرستان بو ییروستا یهاران سطح صف و ستاد سازمانیپژوهش که شامل مد

ها بره کمر  توسعه فاوا در سرازمان یهادها و فرصتینقاط قوت، ضعف، تهد ییدر مرحله اول شناسا مرحله انتخاب شدند.

ز یروم ند سطح صف محق  شد. در مرحله یهاران سازمانیندر از مد 20قرار گرفت که به کم   یمورد بررس SWOT یالگو

. ن شردیریتوسعه فاوا تع یراهبردها یبندتیاولو  ANPیها و با استداده از الگوسازمان یران سطح ستادیندر از مد 5به کم  

اده اسرتد یبررا یرو نررم افرزا ین سرخت افرزاریقوان یب عبارتند از: بسترسازیها به ترتین استراتژیترج نشان داد که مهمینتا

جاد ارتباط با مراکرز یادمت؛ دقبل و ضمن ( ICDL) یفناور یهامهارت یآموزش یهات دورهیدیبردن کبالا تر کارکنان؛ راحت

 . یف شغلیت و توسعه آن در تمام وظایتقو یه از توان فاوا براها و اطلاعات سازمان و استدادت دادهیامن یبرا یفناور

 
 یبیروش ترکل شبکه، یه و تحلیتجز ل سوات،یاطلاعات و ارتباطات )فاوا(، تحل ی:فناوریدیکلمات کل
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Abstract 
Today, the day of rapid changes in decision making processes for managers. These changes are very 

important changes in the life of an organization. One of these emerged changes is the adoption of ICT 

in different organizations including rural organizations. Thus, the aim of this study was to identify and 

to prioritize strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) of ICT development strategies 

in rural line organizations of Boyer-Ahmad County. Survey research method with a pre structured 

questionnaire was used in this study..This research included two stages. At first, a SWOT analysis 

carried out to identify SWOT of ICT adoption in the supposed organizations, and then, an ANP 

analysis was used to prioritize ICT development strategies in the organizations studied. Results 

showed that the most important strategies in this process are: preparing software and hardware 

infrastructure for easier use, improving the quality of pre-service and in-service ICDL training courses, 

communication with data centers to ensure data security, and using ICT potentials to develop all job 

duties. 
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 مقدمه

 از جوامع تکحر برشتاب روز به روز و شده محسوب یبشر جوامع توسعه نکر نیمهمتر عنوان به اطلاعات یفّناور امروز، جهان در

 نقش بودن یمحور نشانگر شورها،ک اغلب توسعة یهابرنامه دربارة شده انجام مطالعات شود.یم افزوده عصراطلاعات به یصنعت دوران

nformation and I) )فاوا( اطلاعات و ارتباطات یفناور .(1387ان و منتظر، ی)فتحهاست برنامه نگونهیدرا اطلاعات یفّناور

Communication Technology (ICT)) یهاتیها و قابلییرسد توانایبه نظر ماست که  یبشر یعلم یوردهاآدستن یدتریجد یکی 

 و هارسادتیشامل ز گریدیک با مرتبط یاز اجزا دهیتن هم در یامجموعه فاوانموده است.  عرضه یرا به جامعه انسان یاریبس

 با نظام ارتباط در هک است یمتول یهاسازمان و ز سادتارهاین و یانسان یروین ددمات، اربردها،ک ،یاطلاعات و یارتباط یهایآورفن

 تر یدق محاسبات، زمان انجام ردنک مک باعث یفناور نیا .ندینمایم تیشور فعالک ی  ییایجغراف و یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد

 یدیجد یهاو راه متنوع الکاش فاوا مشخص، به طوراست.   ستد شده و داد نهیهز اهشک آسان و اطلاعات تبادل ها،داده پردازش شدن

 مک دست هایآورن فنیدارند، ایم روستاها عرضه جمله از و دوردست مناط  به ها(ینوآورها )دهیا و اطلاعات انتقال و نشر نهیدر زم

 دانش یهاشبکه و یرساناطلاع یهانظام ینیگزیجا یا حتی و تی، تقویتواناساز جهت در توانندیه مک اندان سادتهینما را تین قابلیا

ران را یمد یریگمیتصم ها، زمانر تحولات در تمام عرصهیامروز س یایدر دن .(1382، یانیا و کین)فاضل رندیگ قرار استداده مورد موجود

 ترارزان، محصول 60شتر در دهه یگر بحث محصول بین عصر دینموده است. در ا یجبران ناشدن ینه اشتباه را گران و حتیمحدود و هز

ارائه  یها بر روها و سازماند شرکتیبه سر آمده است. در قرن جد 90تر در دهه عید سریو تول 80، محصول بهتر در دهه 70در دهه 

از عوامل  یکیز به عنوان ین فاوا نیندها سوق داده است. علاوه بر ایفرآ یها را به سوسازمان یکنند که به نوعیس بهتر تلاش میسرو

 جهینت نیبه ا یصنعت و یعلم جوامع . امروزه(1384)زرگرنتاج و شمس،  د شده استیهر گونه تول ییربنایها، عامل زتحول در سازمان

 یهاعرصه در را دود بلندمدت یهایتوانند برتریم دود درون در نوآورانه یهاتیفعال و یبر نوآور هیتک با هااند که سازماندهیرس

نو به  یهاها و پاسخوهیافتن شی یبرا او منظمکندوک یواقع نوع رها، در در سازمانیمستمر و فراگ یحدظ کنند. بهبود و نوآور یرقابت

با  ییارویرو یبرا یرارکت یهانشکگر واید یده و متحول امروزیچیپ یهاطیه در محکجا است. از آن یطیر و تحولات محییفشارها و تغ

 ط برآمد. ینش در برابر محکوا ید برایجد یهاراه یجوجستد در یبا باشد، لذا دائمیارآمد نمکرات یین تغیا

ته است و قرار گرف یو دولت یدصوص یهاها و دستگاه، مورد توجه سازمانیاز موضوعات اساس یکیامروزه در کشورها فاوا به عنوان 

 ییروستا یهان، سازمانیر افزون ب .(1386، یک)ساها را به دود ادتصاص داده است یزیرها و برنامهیگذارهیاز سرما یحجم قابل توجه

ن ید و فاوا ادارن ییزاو اشتغال ید نادالص دادلی، تولیدر نظام تجار یران نقش مهمیدر حال توسعه و از جمله ا یدر اکثر کشورها

ند، یفرآ ییود کاراموضوع باعث بهبن یو ا نه کمتر صورت دهندیدود را با هز یبانیو پشت یاصل یهاتیسازد تا فعالیها را قادر مسازمان

)توکل  دیدزایبدود  یو سودآور یور، بهرهیریپذبه رقابت یندیو فرآ یسازمان یریپذها و انعطافنهیدر هز ییجوت ددمات، صرفهیدیک

 یها شادص رتقاءا و یرسان ددمت ندیفرا لیتسه هدف با ییروستا مناط  در اطلاعات یفناور یاربرک و توسعه. (1389، ینوریو قاض

 ییروستا سعهتو ارگزارانک و پردازان یتئور توجه مورد هک است ییروستا توسعه تیریات مدیح از یدیجد مرحلة آغازگر ،یرفاه

  .(1389، یعقوبی)گرفته است  جهان قرار یشورهاک از یاریبس

 ارتباطات وزارت یسو از ،1382 )در سالیمل فاوا توسعه یراهبرد توان در سندیم را ییروستا اطلاعات یآورفن مقوله توسعه به توجه

شور و ک ساله ستیب انداز شده است(، چشم نیتدو یرساناطلاع یعال یشورا )در داکت شده است(، طرح نیتدو اطلاعات یفناور و

 ییروستا یهاروستاها و سازمان زیتجه زین و ییروستا جوامع رشد به ها، توجهبرنامه نیا یهمگ توسعه مشاهده کرد که در چهارم برنامه

 اطلاعات و ارتباطات انه،یرا زیمتما بخش سه تعامل از فاوا یلک طور به .(1385، یتیوفا و هدایاحی)راند شده فاوا مطرح اناتکام به

 مناط  نانکسا یبرا را یدولت ریغ و یدولت یزکمر یهایندگینما ددمات تا دارد تلاش ییروستا مناط  است و در شده حاصل یمخابرات

برنامه از  به نقل (1384)ندوشن یو مسعود یشده توسط ثقد یمدل معرف .(1389و همکاران،  یلنگرودیعی)مطد ینما فراهم ییروستا
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 ی، سازمان همکار((ITU ارتباطات یالمللنیه بیاز جمله اتحاد یالمللنیچند موسسه معتبر ب یکه با همکار ((UNDP توسعه ملل متحد

در  یکشورها یبرا یمل فاوابه عنوان مدل توسعه  (UNESCO) ملل متحد یو فرهنگ یو علم یسازمان آموزش(، OECD) و توسعه یاقتصاد

جاد یعمده، ا یهابخش یمناسب برا یجاد شبکه ارتباطیها )ارسادتین مدل شامل توسعه زیا یهاشده است که مؤلده یحال توسعه معرف

 یفن یهاش مهارتیت متخصصان، افزای)آموزش و ترب ی(، توسعه منابع انسانیبانیپشت یبرا یدصوصت از بخش ی، حمایهمگان یدسترس

، توسعه یو نظارت یشداف و جامع، توسعه چارچوب قانون یهااستین سیها )تدواستی(، توسعه سینیت کار آفریش قابلیکاربران، افزا

مانند بهداشت  یبخش ی ، توسعه کاربردهایان دولت الکترونیم یفرابخش ی(، توسعه محتوا و کاربرد )توسعه کاربردهاینظارت ینهادها

و  یمحل یبه بازارها یجاد دسترسیها و ات از بخشی، حمایو اعتبار ین مالیتأم (و توسعه نهادها )ی  و آموزش الکترونیالکترون

 باشد. ی( میبخش دصوص یبرا یالمللنیب

را  ینراورفبر  ی  و توسعه مبتنیالکترون ی  روستایشده است سادتار  یکه در سه سطح طراح یدر مدل (1389) یعقوبیگر یاز طرف د

 سرادتار دولرت یلرده عرا رانیمرد تیرحما ژهیو به تیریمد تیحما ه ازک ییهابرنامه و هااستیس از یاریبس یدهد. از نظر وینشان م

 سرطح ولرت،د حروزه اسرت. در دهیرانجام ناموف  یاجرا ای یواقع ستکش به و شده مواجه مانع با اجرا مرحله در است نبوده بردوردار

 بره جامعه از مطالعه نةدام واقع در و ردیگیم قرار یبررس مورد ییروستا امور یمتول یهاسازمان یریپذ هکزان شبیم و یکیترونکال یآمادگ

لحرا   از ییوسرتار امرور یمترول یهاسرازمان موجرود از وضرع یریتصرو ارائره ،یبررس نیا جهیشود. نتیم محدود یدولت یسالاروانید

آغاز  یکیالکترون یاروست یمدهوم یگذار با طراح یاست. سطح دوم الگو ورکشادص مذ اساس بر هاسازمان یبندتیاولو و یریپذهکشب

کررد یگرذار و رو یز سطح اول الگروابدست آمده  یهاافتهیبا توجه به اطلاعات و  ییگذار توسعه روستااستین مرحله، سیشود. در ایم

 انیرمتول توسرط اتاطلاع یفناور بر یمبتن ارتباطات گسترة فیتعر اربردها،ک از شود. منظوریف کاربردها پردادته میکلان دولت، به تعر

 ان، ارتبراطیروسرتائ با انیروستائ ارتباط ان،یروستائ با ییروستا امور یمتول یهاسازمان ارتباط شامل ارتباطات نیا . است ییتوسعه روستا

است. سطح سوم  یدولت یهاسازمان با ییامور روستا در فعال یدولت ریغ یهاارتباط سازمان و گریدیک با ییروستا امور یمتول یهاسازمان

 هرا در چهرار بعردتحرول آن تیریجاد بسترها و مردیگردد. ایت تحول آغاز میریمرحله گذار و مد یگذار با فراهم آوردن بسترها یالگو

بره نقرل از  (1389) همکرارانا و ینین راسرتا، محمردقلیدر همررد. یرگیندها صورت می، اطلاعات و سادتارها و فرای، منابع انسانیفناور

  در یرپارچه توسط دولت الکترون ی یددمات رسان مرتبط با ییه اجرایتمرکز و رو یهاکانون (Sprague and Ralph) اسپراگ و رالف

 بحرث رانیرا شرورک طیشرا اند که دردهیجه رسینت نیان به ایو در پا اندنموده یم بندیر تقسیدسته به شرح ز 5را در  ییروستا یهاطیمح

 برر زکرمتمر ردیکرور ،یبرکیتر چارچوب ای ردیکرو ،ییروستا یهاطیمح فاوا در بر یمبتن یرسان ددمات پارچهی  یهاهیرو یساز ادهیپ

 د.باشن ترییاجرا و ترمناسب ردها،یکرو ریسا از اهداف بر زکمتمر ردیکرو و هابخش

فراوا  برا مررتبط یهاتیفعال یاصل یهاحوزه ردنک مشخص با یساز پارچهی  ندیمدل، فرآ نیا : دریاحوزه زکتمر چارچوب .1

 .گرددیم رهایمتغ نییتع به اقدام حوزه، هر در یبعد گام در و شده آغاز

 اهداف از دامک ره با هک یعوامل سپس و دهیگرد فیفاوا تعر یهاتیفعال یاتوسعه اهداف ابتدا، در اهداف: بر زکتمر چارچوب .2

 دردمات یهراتیفعال توسرعه برا مررتبط لیمسا هیلک :ییاجرا یهابخش تیفعال بر زکمتمر چارچوب شوند.یم ییشناسا شوند،یم مرتبط

 دردماتا  ز لحرا مردل نیرا شرود.یم یریردنباله گ ،ددمات رسان یهابخش یمجزا یهاتیفعال قالب توسط فاوا در پارچهی  یرسان

 است. یدولت ینهادها در فیوظا میتقس یسنت یهاهیرو با راستا هم ،یرسان

 برر یمبتنر پارچهی  یهاپروژه و شده ییشناسا مناط  لاتکمش ای مسئله نیترمهمروش،  نیا در مسئله: بر زکمتمر چارچوب .3

  گردد.یم فیتعر آن یفاوا برا هیپا بر یرسان ددمات

 دهد.یم قرار نظر مد را الذکرفوق موارد از یبکیتر که یبکیتر چارچوب .4

 یگذاراستی  مرکز سیاز جمله فقدان  ینشان داد که نقاط ضعد (1387) ینور یج مطالعه سپهر و سروش قاضین، نتایفزون بر ا
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در سازمان، ضعف  یتکنولوژ یاست گذاریس یبرا یساز میتصم یا کمبود نهادهایدر سازمان، نبود  ین بخشیب یو هماهنگ یتکنولوژ

ا کمبود مراکز ین و مقررات، نبود یاز جمله ضعف در مواز ییدهاین تهدیو همچن یاز تکنولوژ یافزارسخت ی، تلقیسادتار ادار یعموم

اطلاعات و ارتباطات هستند.  ین عوامل عدم توسعه فناوریترمهمر یپذس یر یهاهیا کمبود سرمای، نبود ی  و توسعه بخش دصوصیتحق

 یگذاراستی، فقدان و کمبود مراکز تدکر و مشاوره در سیفناور یگذاراستیس یبرا یریگمیتصم یتخصص یکمبود نهادها یبه طور کل

اطلاعات و ارتباطات و  یفناور یریبکارگ ییدر توانا ی(، ضعف عمومی)ضعف فرهنگ یت فکریت مالکی، عدم توجه و رعایزیرو برنامه

مند نبودن اهداف و نظام ینوآور یگذاراستیده در حوزه سی، کمبود افراد آموزش دیکار گروهجهان، ضعف فرهنگ  یعلم یهازبان

  .(1388و همکاران،  ی)منطق شوندیها مدر سازمان یو نوآور یهستند که مانع از گسترش فناور یعوامل یفناور یگذاراستیدولت در س

 ییشناسا، یسازآگاه، یفرابخش سند نیتدودها )یه با کاهش تهدکنشان داد  (Yaghoubi-Farani et al., 2011) ج مطالعهیگر نتایاز طرف د

 شیافرزاجهت  رانیمد دگاهید تیتقو ،یسازآگاه نگاهمه تیفعال تجه آورالزام یاهدستورالعمل نیتدو مجرب، ارانکمانیپ از استداده و

 در اهرم یسانان یاوهرین از یریگرهبه و ییشناسا(، کاهش نقاط ضعف )رییتغ به مقاوم یسازمان نگرهف و کاهش فاوا دصوص در یاهآگ

دردمات مختلرف بعادا به توأمان توجه ،یسازهآگا مؤلده به ش توجهیافزا ،یسازمان دعهمت و ندگرایفرآ سادتار از یریگرهبه ،یمحل سطوح

 یاز ابزارهرا یریرگت نقاط قوت )بهررهی(، تقودفه یهاوهگر بر زکتمر و مختلف یهاهبرنام نیب یبخش انسجام، یتیظرف و یاهیپا یرسان

ه، انطباق یمات پاها )بهبود مستمر ددت فرصتی( و تقویل به همکاریمتما یمحل یت نهادهایو تقو ترمطلوب یو ددمات رسان یارسانه

کمر  کررد.  فاواتوان به توسعه یموجود( م یهارسادتیو ز یطیاز امکانات مح یریگت اسناد بالادست، بهرهیتوجه به وضعها با تیفعال

ران یافزار، آموزش مدافزار و نرمفاوا اهم از سخت یریبکارگ یهارسادتیاز جمله توسعه ز ییهایراهبردها و استراتژ (1390)ا ینیمعتمد

 یهرادر دصروص ارائره آموزش یزیر، برنامرهیت جلوه دادن موضوع فناوریدر دصوص پر اهم یها، بازنگربنگاهها و و مالکان سازمان

از  یریرگو بهره فراوا یریلازم جهرت بکرارگ یین اجرایجاد قوانیاز فاوا، ا یریگمناسب با بهره ین راهبردهایو تدو یسازمناسب، فرهنگ

ثر فراوا را در توسرعه فراوا مرؤ یهابرنامره یاده سرازیو پ یطراح یزیرموجود در ادارات مرتبط )مثل مخابرات( جهت برنامه یهالیپتانس

 داند.یم

راحمد یموجود در آن به دصوص در شهرستان بو یهاشورمان در روستاها و سازمانک یفاوا توسعه ریمس در موجود یهاچالش جمله از

 یهایتوسعه فناور و جامع مشخص یهابرنامه فقدان مناسب یارتباط رسادتاریز نبود به علت هکباشد یمت نامطلوب روستاها یوضع

 مانند هستند ارتباط در با روستاها نوعاً هک ییو نهادها هاسازمان از یر بعضیاد یهاسال است. در ردهک ریتأد دچار را بخش نین، اینو

 از یبعض و ستیز طیمح سازمان ،یشاورزک  بان ران،یا یاسلام یپست جمهور تکبهداشت، شر وزارت ،یشاورزک جهاد وزارت

، یاما از طرف اندداده قرار ار دودک دستور در فاوا یاربردهاک از یبعض توسعه در را یاهیاول پراکنده اقدامات به صورتگر ید یهاسازمان

 یهاتواند در سازمانیکه فاوا م ییدهایها و تهدب، فرصتیا، معایاز مزازان یرو برنامه یاندرکاران مخابراتدست یو کم اطلاع یاطلاع یب

ت روزافزون فاوا و یبا شکست مواجهه کند. اهم ییروستا یصد یهاها را در سازمانن پروژهیا یتواند اجرایاورد، میبه وجود ب ییروستا

را به کاربرد آن در  یفراوان یهانهیران هزیاز کشورها از جمله ا یاریاند که بسکند باعث شدهیها فراهم مسازمان یکه برا ییهافرصت

کارا و اثر بخش دواهد بود که   ینه هنگامین زمیدر ا یانهیدود ادتصاص دهند. پر واضح است که صرف هر گونه هز یدولت یهاسازمان

؛ 1388زاده و همکاران، ها توجه شود )حسنیناورن فیها(کاربرد ادها و فرصتیها )نقاط قوت و ضعف، تهدها و بازدارندهبرندهشیپ

 سران در اجلاس رانیا شورکتوسط  ،یاصول جامعه اطلاعات که بعد از امضاءنی، با توجه به ای(. از طرف1386پورآتشی و موحدمحمدی، 

از است یاست، ن گرفته یشتریها و ادارات در سطح روستاها سرعت بران توسط سازمانیدر ا ارتباطات ی، گسترش فناوریجامعه اطلاعات

م با یم تا بتوانیکن ییشناسا ییروستا یمختلف از جمله سازمانها یهادر سازمان یتوسعه فناور یدهایها و تهدب، فرصتیا، معایکه مزا

 یکه توسعه فناورباشد، ین سوال میبه ا ییپاسخگو ی  در پین تحقیان رو، یم. از این کار را به انجام برسانیا یتر یدق یزیربرنامه

تواند به یم ییدهایها و تهدب، فرصتیا، معایراحمد، چه مزایشهرستان بو ییروستا یصد یهااطلاعات و ارتباطات )فاوا( در سازمان
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اطلاعات و ارتباطات )فاوا(  یتوسعه فناور یراهبردها یبندتیو اولو یین مقاله، شناسایا یاورد؟ با توجه به موارد بالا هدف کلیوجود ب

 .باشدیراحمد میشهرستان بو ییروستا یصد یهادر سازمان

 

 پژوهش روش
 یصد یهاازمانرتباطات در ساطلاعات و ا یتوسعه فناور یهاین استراتژیترمهم یبندتیو اولو یی  شناساینکه هدف تحقیبا توجه به ا

مختلف مد نظر  یهاوشر  ین پژوهش تلدیاستداده شد. در ا یکم-یدیک یها  روشین مرحله از تلدین اساس در ایاست. بر ا ییروستا

ده و یچیپ میاسب مداهده واحد و منی  پدی یبررس یشتر برایا بی  است و عبارتست از دو روش ی  در تحقین نوع تلدیترجیاست که را

اوا متخصصان درباره توسعه ف و بردن به نظرات کارشناسان یپ ی  براین تحقیدر ا .(1390و همکاران،  یحاج باقربی)اداست  یچند بعد

ه از روش ، استدادین روش کمیرد. همچنیگیقرار م یدیک یهال سُوات استداده شده است که در دسته روشیها از روش تحلدر سازمان

بتدا با استداده ن پژوهش در ایدر ا یو کم یدیک یها  روشیاست. در تلد (Analytical Network Process (ANP)) ل شبکهیه و تحلیتجز

شوند و پس از یم دها استخراجیها و تهدلازم بر طب  نقاط قوت، ضعف، فرصت ی( راهبردهایدیس سوات )روش کیاز روش ماتر

در  انجام روش. مراحل شوندیم یبندتیشود و راهبردها اولویها مکردن آن یل شبکه اقدام به کمیها با استداده از روش تحلاستخراج آن

 آمده است. 1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 یکم -یفیق دو روش کیح مراحل کار و تلفیتشر

است، که هدف  (Threats) دهایو تهد  (Opportunities) ها، فرصت(Weaknesses) ها، ضعف(Strengths) هاقوتسوات سر واژة عبارات 

به اهداف  یابیدها( است که در دستیها و تهد)فرصت یرونیو قوت( و ب)نقاط ضعف  یآن دسته از عوامل درون یین روش شناسایا یکل

را  دهایها و تهدرا به حداکثر، ضعف ستمیس یهاها و فرصتقوت دیاثر بخش با راهبرد است که نیمذکور ا کردیمنط  رو .ت دارندیاهم

 راهبرد اثر بخش دواهد داشت  ی یانتخاب و طراح یبرا یدوب اریبس جیاگر درست بکار گرفته شود نتا منط  نیبه حداقل برساند. ا

 یریگمیت هر عامل در تصمین است که اهمیل سوات ایتحل یهان ضعفیتراز مهم یکی. (1382، یمیکری؛ حاج1387ا و همکاران، ی)ازک

ر قرار یشتر تحت تأثی  را بیمات استراتژیا گروه تصمیکه کدام عامل و نیا ییگر، شناسایست. به عبارت دیقابل سنجش ن یبه صورت کم

ز به یت و وزن هر عامل نیکند و اهمیاد شده را بر طرف میل شبکه مشکل یو تحل یل سلسله مراتبیدشوار است اما تحل یدهد تا حدیم

و  یداریقیسجاس ؛1382، یمیکری)حاج اندن روش استداده کردهیاز ا یادیاست و محققان ز یبندقابل محاسبه و رتبه یصورت کم

 ,Takano and Wickramasinghe ؛1388، یزادیصحت و پر ؛ Lee and Walsh, 2011؛ and Zver, 2011 Fabac؛1390همکاران، 

ان یاوقات م یستند، بلکه گاهیل سوات نه تنها از هم مستقل نیه و تحلیعوامل مورد نظر در تجز(. 1389، یو غضندر یریبص؛زند2009

ل شبکه است. یه و تحلیاستداده از روش تجز یطور که گدته شد، روش کموجود دارد. همان ییهایاز عوامل روابط و وابستگ یبعض

 بندی راهبردهابرای اولويت ANP: استفاده از 4مرحله 

 : شناسايي راهبردهای متناسب با نقاط قوت و...3مرحله 

 : غربال سازی نقاط قوت و ... اصلي2مرحله

 :شناسايي نقاط قوت، فرصت، تهديد و ضعف1مرحله

 در مطالعه حاضر روش کیفی و کمیمراحل انجام و تلفیق -1شکل 
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 (. Yuksel and Dagdeviren,2007؛ 1390و همکاران،  یی)رهنما ل شده استیتشک یل شبکه از چند مرحله اساسیه و تحلیند تجزیفرآ

ل یره و تحلیمانند شبکه تجز یو عقلان یستم منطقی  سیشده و به صورت ن ییتب ید به روشنیسأله بامسادتمان مدل و سادتار مسأله: -1

مناسب انتخراب شرود. دراطر نشران  یهاگر روشیا دیو  ی  توفان مغزیسازان از طرمیتصم یلهیتواند به وسین سادتار شبکه میشود. ا

ار )عوامرل یر(، مع1W، ین اسرتراتژی)انتخراب بهتررهدف  ل از چهار سطح یتحل ین مطالعه برایشود که مدل  شبکه استداده شده در ایم

ن مطالعره یا ز دریسوات ن یس کلیماتر .ل شده استی( تشک4W، یوها )استراتژی( و آلترنات3Wرعوامل سوات، یار )زیرمعی(، ز2Wسوات، 

 2w دف اسرت.توجره بره هرت عوامل سوات با یاهم یدهندهاست که نشان یبردار 1wس ین ماتریباشد که در ایم 1س یبه صورت ماتر

  از یرات در هر ر عوامل سویاست که ادتصاص به تأث یسیماتر  3Wعوامل سوات است.  یارتباط درون یدهندهاست که نشان یسیماتر

 و ادتصاص دارد.ی  از آلترناتیدر هر  یرعوامل اصلیر زیاست که به تأث یسیماتر  4w رعوامل سوات دارد ویز

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ن مرحلره عوامرل سروات یر(:. در ا1W)محاسربه یسراعت یاس عددیت عوامل سوات با استداده از جدول مقیمشخص کردن درجه اهم-2

ن مرحلره یرشروند. در ایم یبنددن به هدف وزنیرس یرشان برایت و تأثیدرجه اهمد و نقاط ضعف( بر اساس ی)نقاط قوت، فرصت، تهد

 ن عوامل سوات وجود ندارد. یب ین است که وابستگیفرض بر ا

عوامل  ین مرحله با مشخص کردن نحوه ارتباط درونی(: در ا2Wگر عوامل )یعوامل سوات با توجه به د یس درونیمشخص کردن ماتر-3

 م.  یها را بدست آورآند وزن یسوات با

ده در س به دست آمین مرحله با استداده از ضرب دو ماتریشوند. در ایعوامل سوات مشخص م یدرون یهاتیدر مرحله بعد ارجح-4

 دیآیعوامل به دست م W ن مرحلهیدر ا .(factor=W2×W1W) دیآیبه دست م یدرون یهاتیوزن ارحج 3و  2مراحل 

سات یارها را طب  مقایرمعیکدام از ز (: هرwر عواملیا زیر عوامل یرعوامل سوات )محاسبه وزن زیز یدرون تیدرجه اهم یمحاسبه-5

 د.یآیبه دست م یرعوامل وزن مخصوصیهر کدام از ز یم و برایکنیم یبا هم بررس یزوج

ر یز یت کلین مرحله اهمیدر ار عوامل(: یز  W×عوامل  W= یر عوامل کلیز Wر عوامل سوات )یز یت کلیمحاسبه درجه اهم-6

ر عوامل یز یت درونی( با ارجح4گروه عوامل سوات )محاسبه شده در مرحله  یدرون یت وابستگی  ضرب ارجحیعوامل سوات از طر

 د. یآی( به دست م5سوات )محاسبه شده در مرحله 

ن با توجه یگزیجا یهایت استراتژیاهم یمرحله درجهن ی(: در ا4Wر عوامل سوات )یبا توجه به ز یت استراتژیدرجه اهم یمحاسبه-7

 شود. یرعوامل سوات محاسبه میبه ز

 =هایاستراتژ Wعوامل سوات ) یبه ارتباط درون ن با توجهیگزیجا یهایاستراتژ یکل یهاتیت کردن ارجحیمشخص کردن ارجح-8

4W × W و یسترتژن ایانتخاب بهتر ین برایگزیجا یهایوزن استراتژ ین پروسه محاسبهیا ین مرحلهی(: آدریر عوامل کلیز 

س ین دو ماتریم. با ضرب ایکنیضرب م یر عوامل کلیز Wس یرا در ماتر 4Wس ید ماترین کار بایا یباشد. براین میگزیجا یاستراتژ

 دست دواهد آمد.ها بهنیگزیس وزن جایگر ماتریدر همد

 یهاتیتوان به اولویه تا چه حد مکدهد ی، نشان مینرخ ناسازگارمهم است.  ینرخ ناسازگارن ییتع یسات زوجیهمه مراحل مقا در

 هدف

 سواتمعيارهای 

 زير معيارهای سوات

 آلترناتيوها

 ماتریس کلی سوات-1ماتریس 
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ا قابل قبول و یم را محاسبه نموده و در مورد دوب، بد و یتصم یزان سازگاریتوان میند مین فرآیدر ا رد.کسات اعتماد یحاصل از مقا

سات یمقا یباشد سازگار 10/0متر از ک یسازگاراه اگر نرخ نکتجربه نشان داده است  .(Saaty, 1980)مردود بودن آن قضاوت کرد 

 و د نظریتجد یزوج یهاسهیمقاست در یباینداشته و م یگر سازگاریداده شده با همد یهاوزنصورت نیر ایقابل قبول بوده و در غ

ن یانگیرد از روش میگیکه پاسخ همه افراد را در بر م ییبدست آوردن وزن نها یشود که برایداطر نشان م .ردیصورت گ یبازنگر

که تعداد  یدر صورت یاسهیمقا یهاسیماتر یخ ناسازگاررز نیها و ننهیارها و گزیت( معیاستداده شده است. محاسبه وزن )اهم یهندس

دست آوردن وزن به یبرا .گرفتشوندگان صورت دواهد پاسخ پرسش ین هندسیانگی  ندر باشد، بر اساس میش از یشوندگان بپرسش

کارشناسان مربوط به هر  یهاپاسخ یندسهن یانگیماستداده شده است و سپس با استداده از   EC11افزاراز نرم یو نرخ ناسازگار ینسب

 محاسبه شده است. یزوج یسهیمقا

 

 پژوهش یآمارجامعه

، یزددمات کشاور )مراکز ییروستا یصد یهان سازمانیتراز مهم یران بردیرؤسا و مدشده،  یعات و آمار گردآوربر اساس اطلا

، مراکز ییروستا یهاها، کتابخانهیاریها، دهپاسگاه ، مراکز پست،یی، مراکز مخابرات روستای، مراکز بهداشتیید روستایتول یتعاونشرکت

نقاط  ییهت شناساجن افراد به صورت هدفمند یاز اندر  20ل دادند. یپژوهش را تشک یدیبخش ک یجامعه آمار ج و مدارس(یمقاومت بس

 ندر از 5ها بود، افتهیردن ک ی  که مرحله کمیتحق یتوسعه فاوا در نظر گرفته شدند. در مرحله بعد یدهایها و تهدقوت، ضعف، فرصت

پاسخ به  یراصورت هدفمند ب ( بهییاج، مخابرات، پست بان  و آب فاضلاب روستی، تروییها )تعاون روستان سازمانیا یران ستادیمد

 5د با همان مصاحبه هدفمن با بعدیدر مرحله  انتخاب شدند. ییروستا یهاتوسعه فاوا در سازمان یراهبردها یبندتیاولو یپرسشنامه

 ت.ئه شده اسرااز یلی ن  مدیافته های تحقیبا توجه به شرایط علی،  شرایط مدادله گر و زمینه شناسایی شدند و  ندر از مدیران ستادی

 

 هاافتهی لیتحل و هیتجز

ن یرا 1جردول  ان ارائره شردند درین عوامل توسرط پاسرخگویها ادها و فرصتینقاط قوت، ضعف، تهد ییدر پرسشنامه مربوط به شناسا

 د.یکنیفهرست را مشاهده م
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 س سواتیماتر-1جدول 

 یل درونیه و تحلیتجز

 SWOTس یماتر

 نقاط ضعف

رکنران نسربت بره و تجربه کا یعدم آگاه-1

 (1Wفاوا)

و  یافرررزارنرم یهارسرررادتیضرررعف ز-2

 (2W)یافزارسخت

ن فراوا در یا عدم وجود متخصصریکمبود -3

 (3Wسازمان)

 نقاط قوت

 (1Sسازمان) یهانهیکاهش هز-1

 (2Sف )یدر انجام وظا یورت و بهرهیدیبهبود ک-2

بررا  یکرراربرد یافزارهرراوتناسررب نرم یهمگررون-3

 (3S)یشغلف یوظا

ع در یون و تسرریسرتم اتوماسریاز س یبردوردار-4

 (4S)یف شغلیامور و وظا

 WOراهبرد 

 یآموزش یهات دورهیدیبالا بردن ک

( قبل و ضمن ICDL) یفناور یهامهارت

 ددمت

 SOراهبرد 

 یااطلاعات و ارتباطات بر یاستداده از توان فناور

 یف شغلیت و توسعه آن در تمام وظایتقو

 هافرصت

توسعه  یبرا یذب اعتبارات و منابع مالج-1

 (1O)یفناور

ارکنان کپارچه بر تمام کیت و نظارت یریمد-2

 (2Oدر سازمان)

گر و ارئه ید یهاسترش ارتباط با سازمانگ-3

 (3O) یکیددمات به صورت الکترون

جز
ت

ی
حل
و ت
ه 

ی
یل ب

یرون
 WTراهبرد  

و نرم  ین سخت افزاریقوان یبسترساز

 تر کارکناناستداده راحت یبرا یافزار

 STراهبرد 

 وها ت دادهیامن یبرا یجاد ارتباط با مراکز فناوریا

 یاطلاعات سازمان

 دهایتهد

ت در مورد اطلاعات و یعدم وجود امن-1

 (1Tمحرمانه سازمان) یهاداده

نه فاوا در ین مناسب در زمینعدم وجود قوا-2

 (2Tسازمان )

 (3T  )یماده نبودن بستر دولت الکترونآ-3

کشور به فاوا و  یعال رانیعدم توجه مد-4

 (4T) یتوجه به امور به صورت دست

 

 از است عبارت یتژاسترا ای راهبرد. توان ارائه دادیو تنوع را م ی، دفاعی، بازنگریشود راهبرد تهاجمیطور که در جدول مشاهده مهمان

آن  2شکل  ه درکشد  یطراح یریگمیدردت تصم یدر مرحله بعد (.1388، ینام یمطلوب )ن وضع به موجود وضع از دنیرس یچگونگ

 د.یکنیرا  مشاهده م
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ر مشرخص شرده یردر جدول ز هاها( انجام و وزن آندها و فرصتین عوامل سوات )نقاط قوت، ضعف، تهدیب یسه زوجیدر گام دوم مقا

ها انتخاب شدند. لازم به ذکر است کره سهین مقایانجام ا یستاد برا ران سطحیندر از مد 5ها گدته شد طور که در مواد و روشاست. همان

همه با استداده از نررم  ینسب یهاو وزن یکه نرخ ناسازگار باشندیم هانهیارها و گزیتداوت وزن مع ، نشانگر1سیماتر یهااعداد درون دانه

ن یانگیرهر فرد محاسبه شده و سپس برا اسرتداده از م یهاپاسخ یس براین وزن هر ماتریانجام شده است. همچن Expert Choice 11افزار 

فرد پاسرخگو آمرده اسرت کره  5 ییگوپاسخ یهاسیماتر 6تا  2س محاسبه شده است. در جدول یعوامل هر ماتر یبرا یوزن کل یهندس

 ها در جدول آمده استآن یعوامل و نرخ ناسازگار یوزن نسب

 
 1یدگاه پاسخگویاز د ن عوامل سواتیب یسه زوجیمقا-2جدول 

 یسه زوجیمقا T O W S وزن عوامل سوات

364/0 1 3 3 1 S 

089/0 3/1 4/1 1 - W 
184/0 3/1 1 - - O 
364/0 1 - - - T 

ینرخ ناسازگار = 09/0  

 2یدگاه پاسخگوین عوامل سوات از دیب یسه زوجیمقا-3جدول 

 یسه زوجیمقا T O W S وزن عوامل سوات

277/0 2 2/1 2 1 S 

205/0 1 1 1 - W 
373/0 3 1 - - O 
146/0 1 - - - T 

ینرخ ناسازگار = 08/0  

 3یدگاه پاسخگوین عوامل سوات از دیب یسه زوجیمقا-4جدول 

 یسه زوجیمقا T O W S وزن عوامل سوات

094/0 5/1 1 5/1 1 S 

370/0 1 2 1 - W 
134/0 3/1 1 - - O 
403/0 1 - - - T 

ینرخ ناسازگار = 03/0  

 4یدگاه پاسخگوین عوامل سوات از دیب یسه زوجیمقا-5جدول 

 یسه زوجیمقا T O W S وزن عوامل سوات

472/0 2 2 6 1 S 

108/0 1 3/1 1 - W 
236/0 1 1 - - O 
184/0 1 - - - T 

ینرخ ناسازگار = 06/0  

                                                           
  باشد.می های زوجیدر مقایسه شوندگانو پرسش های کارشناسانو قضاوت هااین اعداد، پاسخ - 1
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 5یدگاه پاسخگوین عوامل سوات از دیب یسه زوجیمقا-6جدول 

 یسه زوجیمقا T O W S وزن عوامل سوات

380/0 2 1 3 1 S 

217/0 2 1 1 - W 
237/0 1 1 - - O 
167/0 1 - - - T 

ینرخ ناسازگار = 08/0  

. بره دسرت آورد ین هندسیانگی  میا از طررعوامل سوات  یهاتوان وزنیها ارائه شده است مپاسخ یکه هر فرد برا ییهابا توجه به وزن

 است. 2س یبه صورت  ماتر 1w یلس کیه نقاط قرار دارد و ماتریعامل نقاط قوت با وزن بالاتر نسب به بقشود یطور که ملاحظه مهمان

 

 

 

 

 

 

 
 یس وابستگیردن ماترل گام سوم مشخص کین دلیدارد و به همدها رابطه وجود یها و تهدن نقاط قوت، ضعف، فرصتیل شبکه بیدر تحل

 یم. نگارهیها را محاسبه کند وزن آنیعوامل سوات با یارتباط درون ین مرحله با مشخص کردن نحوهیعوامل سوات است که در ا یدرون

 دهد.ینشان م (2007) رنیوکسل و دادویدگاه یان عوامل سوات را از دیم یدرون یوابستگ 2

 

 
 

 

تر شردن پرژوهش بره دلاصره یل داد که البته برایرا تشک یزوج یهاسیتوان ماتریآمده است م 3شکل که در  ییهایبا توجه به وابستگ

 9تا  7 یهامده است، آورده شده است. در جدولآبه دست  ین هندسیانگیها که بر اساس مآن یینها ها وزنسیآوردن ت  ت  ماتر یجا

 ان عوامل سوات آمده است.یم یبر اساس وابستگ یزوج یهاسهیس مقایماتر  ین وزن هندسیانگیم

 وابستگی ميان عوامل سوات-3شکل 

3/0 

2/0 

220/0 

232/0 

 1wماتريس مربوط به -2ماتريس 



 

 12 

 
 ین هندسیانگیعوامل سوات با توجه به نقاط قوت با م ییوزن نها-7جدول 

 عوامل عوامل سوات یوزن کل

4/0 W 
233/0 O 
3/0 T 

 ین هندسیانگیعوامل سوات با توجه به نقاط ضعف با م ییوزن نها-8جدول 

 عوامل عوامل سوات یوزن کل

3/0 S 
6/0 T 

 ین هندسیانگیدها با میعوامل سوات با توجه به تهد ییوزن نها-9جدول 

 عوامل عوامل سوات یوزن کل

65/0 S 
195/0 W 

 
را  1wس یترن مرحله مایباشد که  در ایعوامل سوات م یت درونیمشخص کردن ارجحد. گام چهارم یآیبه دست م 2Wن مرحله یدر ا

 (.3سید )ماتریآیبه دست م factorwس یضرب  کرده و ماتر 2wس یدر ماتر

 یزوج یهاسهیها با استداده از مقادها و فرصتینقاط قوت، ضعف، تهد یهاعامل یعنیر عوامل یز یت درونیدر گام پنجم درجه اهم

ر یز یت کلیدرجه اهم ین مرحله نوبت به محاسبهیرعوامل آمده است. پس از ایت زیدر قسمت ارجح 11د که در جدول یآیبدست م

ز ین یت کلید که ارحجیآیبه دست م factor-subwدر  FctorWا همان یر عوامل ی  ضرب زیاز طر  یرعوامل کلیرسد که زیعوامل سوات م

 آمده است. 10جه محاسبات در جدول یشود. نتین مرحله محاسبه میدر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

0/65 
 0/195 

 

0/3 

 
0/4 

 
0/23

3 
 

0/3 
 

3/0 

2/0 

220/0 

232/0 

4/0 

2/0 

15/0 

222/0 

 w2و  w1ماتریس مربوط به ضرب ماتریس  -3ماتریس 

0/6 
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 سواتر عوامل یز یت کلیارجح-10جدول 

 یت کلیارحج رعاملیت زیارحج رعاملیس زیماتر رت عاملیارحج عوامل سوات

 4/0 (Sنقاط قوت )

S1 170/0 07/0 

S2 350/0 14/0 

S3 161/0 07/0 

S4 330/0 132/0 

 2/0 (Wنقاط ضعف )
W1 241/0 05/0 

W2 118/0 024/0 

W3 634/0 13/0 

 15/0 (Oها )فرصت
O1 352/0 053/0 

O2 245/0 04/0 

O3 320/0 05/0 

 222/0 (Tدها )یتهد

T1 145/0 0322/0 

T2 161/0 04/0 

T3 390/0 09/0 

T4 224/0 05/0 

 

 ده است.آم 4س ید که در ماتریآیت مر عوامل سوات به دسیها با توجه به زاسترتژ یهاوزن ین هندسیانگیمحاسبه م یدر گام بعد

 

 

 

 

 

 
 

ها برره دسررت یاسررتراتژ ییم تررا وزن نهررایکنیضرررب مرر (factor-subW)یت کلرریررس ارجحیرا در  مرراتر 4Wس یمررا مرراتر یدر گررام بعررد

 (.5س ید )ماتریآ
 

 

 

 

 

 

 

ت اول یردر اولو 296/0ا وزن بر  یو سخت افرزار ین نرم افزاریقوان یبستر ساز یو راهبرد دفاع یشود استراتژیطور که ملاحظه مهمان

 قررار گرفتنرد یبعرد یهراتیدر اولو 129/0و  257/0، 278/0 یهاب با وزنیبه ترت ی، تنوع و تهاجمیبازنگر یهایقرار گرفت. استراتژ

 .(4)شکل 

 (w4)ها با توجه به زیر عوامل ماتریس کلی مربوط به وزن استراتژی-4ماتریس 

 در ماتریس ارجحیت کلی  w4محاسبه نهایی و ضرب ماتریس -5ماتریس 
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 شنهادهایو پ یریگجهینت
ن سخت یقوان یبسترساز یعنی( یهبرد دفاع)را WT ید که  استراتژیل شبکه نشان داده شد، مشخص گردیطور که با استداده از تحلهمان

دهد کره ین نشان میود ادتصاص داد و ادت اول را به یاولو یران ستادیدگاه مدیتر کارکنان از داستداده راحت یبرا یو نرم افزار یافزار

باشرد. برا یف میار ضرعیراحمد وجود ندارد و اگر هم هست بسیدر شهرستان بو ییروستا یصد یهان لحا  در سازمانیاز ا یبستر مناسب

ا مرد ن نکتره رین اشود که مخابرات استایشنهاد مین پی  به وجود آمده است بنابرایر بحث دولت الکترونیسال اد نکه در چندیتوجه به ا

ن ینر  انجام دهد. همچیر دولت الکترونهر چه بهت یدود را در اجرا یافزارو سخت یافزارنرم یهایبانیها و پشتتینظر قرار دهد و حما

ت یره نشران از اهمرا به دود ادتصراص داد کر یز رتبه بعدین یآموزش یهات دورهیدیبالا بردن ک ینعی( ی)راهبرد بازنگر WO یاستراتژ

را  یفنراور یآموزش یهاشود که افراد متخصص سازمان مخابرات دورهیشنهاد میز پینه نین زمیکارکنان دارد. در ا یبرا یآموزش یهادوره

ت یرامن یراب یراکز فناورمجاد ارتباط با یا یهایرند. استراتژینه بکار گین زمیدود را در ات بالا ببرند و تمام تلاش یت و کمیدیاز لحا  ک

ا در رز تمام تلاش دود یها نران سازمانیشود که مدیشنهاد میقرار گرفت. پ یا راهبرد تنوع( در رتبه بعدی STها و اطلاعات سازمان )داده

هرا اسرتداده ن طرحیا یاجرا یهات کنند و از متخصصان و تجربهیازمان مخابرات استان تقورند و ارتباطات دود را با سینه بکار گین زمیا

 . گرفترار ق یت بعدیدر اولو (یا راهبرد تهاجمی SO) یف شغلیت و توسعه آن در تمام وظایتقو یکنند. استداده از توان فاوا برا

 

 فهرست منابع:

 صدحه.290. تهران. ی. انتشارات بشریدی  کیتحق یها(. روش1390) ، م.ی، س.، و صلصالیزی، م.، پرویباقرحاجبیاد

 .صدحه300ن، تهرا ،ینشر ن .ییروستا یدر توسعه یدیک  یتحق یهاو روش هاافتیره(. 1387، ع. )یمانی، م.، زارع، ع.، و اایازک

های کشاورزی. میلی رشته(. عوامل بازدارنده استداده از فناوری اطلاعات از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تک1386پورآتشی، م. و موحدمحمدی، ح. )

 .107-1119، 2، شماره 3، جلد مجله علوم ترویج و آموزش کشاورزی ایران

 یهراطالعره بخرشمران: یراطلاعات و ارتباطرات در صرنعت ا یفناور یریکارگموانع بهت انتشار و ی(.وضع1389، ر. )ینینائ ینوریتوکل، م. ع. و قاض

 .31-48، صص 3، شماره3. سالیاست علم و فناوریسفصلنامه منتخب. 

 .فردات یریمد. ICTتحق  برنامه چهارم  یدر راستا یکیتوسعه کسب و کار الکترون یبرا یتیریدات مدی(. تمه1384ندوشن، ع. ) ی، ف. و مسعودیثقد
 .139-148، صص 10و9شماره  

ها تین اولویوو تد SWOTران با استداده از مدل ین راهبرد مطلوب ددمات پس از فروش دودرو در بازار ایی(. تب1382، ع. ع. )یمیکریحاج

 .194-175، صص 8و 7. تیریام مدیپ مجله(. AHP) یل سلسله مراتبیبراساس تحل

کشور.  یدولت یهاسازمان یاطلاعات برا یت فناوریریمد یانطباق ین الگوییو تب ی(. طراح1388، ش. )یم.، و اله، ییپور ساردو یحسن زاده، ع.، حاج

ها با توجه به بندی نهایی استراتژیاولویت-4شکل

 هاوزن نهایی آن
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 . 45-33،  صص3، شماره2. سالیاست علم و فناوریس فصلنامه

مجله  .SWOT-ANP یبیرکمراغه با استداده از مدل ت یشهر یتوسعه یهاتیقابل یابی(. ارز1390. )ی، ی، م. ت.، پوراحمد، ا.، و اشرفییرهنما
 .77-100، صص24. شماره ا و توسعهیجغراف

 و اطلاعات یفناور فاترد به ییروستا یپست دفاتر لیتبد جهت تهران استان یروستاها یدهتیاولو و یبند. رتبه(1385، م. ر. )یتیع. و هدا وفا، یاحیر

 .1-36، صص 4، شماره9. سال توسعه و روستافصلنامه . یعدد یسونومکتا یبندطبقه روش از استداده با و ییروستا توسعة هدف با ارتباطات
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