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 چکیده

 هادهیاری کمی گسترش و توسعه بستر نبودن فراهم ها،دهیاری اقتصادی هایپتانسیل و امکانات محدودیت اخیر هایسال در

 به ضمن ها،تعاونی عملی و قانونی هایظرفیت از استفاده با کشور هایدهیاری تا شد عاملی قانونی هایمحدودیت از برخی و

بردارند. در این  خود روستاهای توسعه امر در های بلندی راهای تعاونی گامدر قالب شرکت هاسرمایه و منابع گذاشتن اشتراک

کرمانشاه و شناسایی مسائل و های دهیاری استان به بررسی عملکرد تعاونی کیفی-رویکرد ترکیبی کمی استفاده از با پژوهش 

های تعاونی دهیاری مدیران شرکت نفر از 21 جامعه مطالعه شده در این پژوهش مشکلات پیش روی آن پرداخته شده است.

ای به مانند؛ ارائه خدمات بیمه هاییها در مجموع در فعالیتیچه دهیار اگر ها نشان دادباشد. نتایج بررسیمیاستان کرمانشاه 

ها، کمک به ساماندهی و یکپارچه سازی خدمات در سطح های عمرانی دهیاریها و زمان اجرای پروژهکاهش هزینه ،روستائیان

ها از قبیل های جاری دهیاریکاهش هزینه و ها در راستای تامین بهداشت روستاروستا مثل جمع آوری زباله، حمایت از دهیاری

های مذکور در حمایت از تعاونی، اما اندآلات بهترین عملکرد را به خود اختصاص دادههای مربوط به نگهداری ماشینهزینه

ارائه  ها در راستای امداد رسانی به خانوارهای بی بضاعت روستایی،ها در جهت توسعه صنایع دستی، حمایت از دهیاریدهیاری

 .نداداشته را عملکردن  یتر فیضعها، مالی و حسابداری به دهیاری وفنی و مهندسی  ،خدمات آموزشی

 دهیاری، استان کرمانشاه : تعاون،واژگان کلیدی
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Evaluating performance of Dehyaries cooperatives in terms of managers 

 
Abstract 
In recent years limited resources and economic potentials of village management centers (Dehyaries), 

Lack of development context, Increase the number of Dehyaries and Some legal constraints led to 

country Dehyaries by Using the legal and practical capacities of Cooperatives in addition to  sharing 

resources and capital in the frame of cooperatives, Take great steps in the development of their villages. 

In this study, a qualitative and quantitive research approach used to identify problems facing 

cooperatives in Kermanshah Province village administrators have been addressed.Population studied in 

this research contains of 21 managers of cooperatives Kermanshah Province. The results showed that 

although Dehyariha Overall in activities such as; providing insurance services to villagers, reducing the 

cost and time of implementation of development Dehyaries projects, helping to organize and integrate 

services like rubbish collection at the village level, in order to support Dehyaries in providing rural 

health and reduce ongoing costs, such as costs related to maintenance machinery of Dehyaries to have 

the best performance.But these cooperatives for support of Dehyariha In the field of the crafts 

development, aid to poor rural households, Educational, engineering, and finance and accounting 

services to Dehyaries have the weakest performance. 

Key words: Cooperation - village management centers (Dehyaries)- Kermanshah Province. 
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  مقدمه

 و داشته یاپیچیده یهادگرگونی و تحولات اجتماعی، یساختارها لحاظ به طولانی سالیان طی ایران روستایی مدیریت نظام

)بزّی و است نموده ایجاد روستاییان یبرا را یاعدیده مشکلات ادوار این تمامی در روستاها در اصولی و کارآمد مدیریت خلاء

 دفتر همیار، خانه اسلامی، یشورا عناوین تحت تشکیلاتی ایران اسلامی انقلاب یپیروز از بعد چه اگر. (106: 1389هدایتی، 

جاجرمی و عبدالهی، ایمانی  ؛1386 ،و نعمتی بدری ؛1384مهدوی و نجفی کانی، گرفتند) شکل روستاها در ...و روستایی عمران

حاصل  قبولی قابل توفیق مرتبط اجرایی یهاو سازمان لازم یهازمینه نداشتن دلیل به (، اما1388، لهسایی زاده، 1388

مدیریت ها با هدف ایجاد نظامی نوین در . از جمله این تشکیلات، تأسیس نهاد دهیاری(21: 1384)مهدوی و نجفی کانی، نکردند

گیری آن، بخش عظیمی از مشکلات مدیریت روستایی از بین رود و تحولی شگرف رفت با شکلباشد که انتظار میروستا می

 تخصصی، آموزش (، اما در عمل به سبب عدم7: 1390در فرآیند مدیریت و توسعه روستایی ایجاد گردد)خسروی و همکاران، 

 در دستیابی به نهاد این امور، اداره در مردم مشارکت عدم و هافعالیت در اجرایی انتعدم ضم لازم، اعتبارات و امکانات کمبود

 به دست یاعدیده با مشکلات خویش وظایف رفت موفق نبوده است، به نحوی که امروزه در انجاماهدافی که از آن انتظار می

 از بیش (.  علاوه بر این اتکای168: 1393ی و اگهی، اد؛ مر16: 1394پناه و همکاران، للها؛ 12: 1389فراقی، باشد)می گریبان

 هاهای دهیاریهزینه تأمین جهت دولتی اعتبارات محلی از یک سو و محدودیت عوارض و دولتی هایها به کمکدهیاری حد

دیگر سبب شده از سوی  کشور مناطق روستایی در خدماتی و عمرانی هایپروژه و هااجرای طرح برای نیاز مورد مالی منابع و

 این در حالی است که در آغاز بکار سازد. روبه رو چالش با را این نهاد درآمدی، منابع این در تغییرات ترینکه کوچک است

مورد  نهاد مدیریتی این ثبات و پایداری ارکان ترینمهم از جمله هادهیاری مالی خودکفا، استقلال هایدهیاری تأسیس قانون

 برنامه ریزی عدم ها ودهیاری نیاز مورد منابع مالی تأمین به کافی توجه عدم که است این واقعیت امر اما ریزان بود،توجه برنامه

ایمانی ؛ 11: 1391کرده است )جاهد،  مواجه مخاطره با قانونی خود وظایف انجام برای نهاد را  این زمینه، در این مدون و جامع

 تربیش ی تعاملروستایی، مسئله یحوزه ریزانبرنامه و مدیران سبب گردید تا موضوع این .(233: 1393می و نوابی، جاجر

مستقل  حقوقی شخصیت یک قالب در را هاآن اجرایی هم افزایی توان و موجود موانع رفع جهت در یکدیگر را ها بادهیاری

مطرح کنند. بر این اساس در  هادهیاری تعاونی شرکت عنوان و تجهیزات و منابع مالی و انسانی( تحت امکانات تجمیع )با

در  یگریاهش تصدکشور و به منظور کو اهداف برنامه چهارم توسعه  یقانون اساس 44اصل  یلک یهااستیتحقق س یراستا

 و رشد روستاها یبه عمران و آبادان کمکو  یو اجتماع یاقتصاد یهاتیدر فعال یمردم یهاتکم مشارکیو تح یدولت یهابخش

بر  ،ان به شهرهایاز مهاجرت روستائ یریو جلوگ ییدولت خدمتگذار در مناطق روستا یو خدمات یعمران یهابرنامه یاجرا و

، 05/03/1386شور و وزارت متبوع مصوبکوزارت  یهایها و شهرداریاریسازمان ده کمشتر یهایارکاساس تفاهم نامه هم

ند)مهدوی، تشکیل شد روستاییان، نیاز به پاسخگویی و هااجرایی دهیاری بالا بردن قدرتبه منظور ری تعاونی دهیا هایشرکت

 و ارائه هااستان کرمانشاه در حمایت از دهیاری یهایدهیار تعاونی عملکرد بررسی به حاضر پژوهش(. 10-11: 1390

در این راستا سوالات ذیل مطرح می می پردازد. تعاونی هااز دیدگاه مدیران  هادهیاری تعاونی اثربخشی افزایش ی دریراهکارها

 باشد:
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 باشد؟های دهیاری بر عملکرد دهیاران چگونه میهای تعاونیفعالیت تاثیرمیزان ارتباط و  

 باشند؟های دهیاری در دستیابی به اهداف خود با چه مشکلاتی مواجه میتعاونی 

 راهکاری موجود برای رفع این مشکلات چیست؟ 

 

 مبانی نظری

 تعریف شرکت تعاونی

های مشترک و بهبود وضع اقتصادی و شرکت تعاونی شرکتی است که از اشخاص حقیقی یا حقوقی که به منظور رفع نیازمندی

(. 9: 1390، شود)مهدویتشکیل مییاری و کمک متقابل و همکاری انان مطابق با اصولی خاص داجتماعی اعضا از طریق خو

اند، این مؤسسات مشارکتی معمولاً درآمد خود را متناسب با ارزش منابعی که اعضاء شرکت با تشریک مساعی بدست آورده

ی اعضا شرکت به صورت عادلانه تخصیص یافته و هیچ عضوی از تعاونی کنند. منابع و درآمد خالص میان کلیهتقسیم می

 (.52: 1385؛ جهان خواه، 116: 1383از بقیه اعضا نیست)طاهرخانی و ساربان، درآمدش بالاتر 

 های تعاونی دهیاریتاریخچه تشکیل شرکت

قانون اساسی و اهداف برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور به  44های اصل در راستای تحقق سیاست

های اقتصادی و اجتماعی، کمک به عمران های مردمی در فعالیترکتمنظور کاهش تصدی گری در بخش دولتی و تحکیم مشا

های عمرانی و خدماتی در مناطق روستایی و جلوگیری از مهاجرت و آبادی و رشد اقتصادی روستاها، کمک به اجرای برنامه

ی بخش تعاون در برنامه روستاییان به شهرها تفاهم نامه مشترکی بین وزارت کشور و وزارت تعاون در خصوص اشتغال  توسعه

های تعاونی (. بر این اساس شرکت10: 1391، های تعاونی دهیاری منعقد گردید)مهدویریزی و اقدام جهت تشکیل شرکت

های مختلف در روستاها ها و اجرای پروژهی خدمات به دهیاریدهیاری با عضویت در سطح بخش یا شهرستان به منظور ارائه

 آغاز 1381 سال ابتدای از شرایط واجد روستاهای در هادهیاری فعالیت و تأسیس مجوز صدور قانونی مراحل تشکیل شدند.

 نون فعال هستند.کدرصد هم ا 90ن تعداد، افزون بر یه از اکس شده یشور تأسکها در یاریده یت تعاونکشر 816تا کنون  و شد

ها، خودکفایی و استقلال مالی این نهاد و این تعداد تعاونی دهیاری با هدف رفع نیاز اعضا، تقویت توان فنی و اجرایی دهیاری

 .(9: 1391مهدوی، )صرفه جویی ناشی از انجام پروژه ها در کشور تاسیس شده است

 های تعاونی دهیاریاهداف تشکیل شرکت

 جهت شود یم تلاش نیکل د،یگرد ینابسامان دستخوش زین یتعاون سنت ،ییروستا جوامع در یسنت تیریمد یفروپاش با

 یازهایطبق ن بر را یسنت مدون و نانوشته یهانظام متناسب، لاتکیتش و هایاریده جادیا با ییروستا تیریمد مجدد یسامانده

 در یاریده یل تعاونکیتش دهیا بار نیاول یبرا ،1383سال در رو نیا از .نمود یبازساز ستهیشا ینحو به ییروستا جامعه امروز

 در یاریده یت تعاونکشر نیاول سال همان در و گرفت لکش اصفهان استان از توابع رونک و رانیت شهرستان ،یزکمر بخش

 مرداندولت توجه مورد هایاریده لاتکمش و معضلات راه سر بر یحل راه عنوان به ده،یا نیا آن از بعد .شد سیتاس بخش نیا

 در تعاون، وزارت و شورک وزارت نیب ینامه ا تفاهم 1386 سال در نگونهیا و گرفت قرار ییروستا تیریزان مدیربرنامه و

 نوع بخش )از یهایاریده یتعاون بخش، هر در دیگرد مقرر آن یط و میتنظ توسعه، یهابرنامه و انداز اهداف چشم یراستا

 .شوند تیریمد و یسامانده یانهیبه و مناسب طرز ل بهکتش نیا قیطر از هایاریده امور تا گردند لکیتش (یعیتوز و یدیتول
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ت یحما و تیتقو به موظف را یشهرستان و یاستان رانیمد و نیمسئول و شده اعطا گسترده فیوظا و اراتیاخت هاین تعاونیا به

در حوزه تامین و توسعه  (.1391و بخشی، )رضوانی فراهم گردد ییروستا دیمف و موثر تیریمد و یراهبر انکام تا نموده

گرفته همچنان شاهد مهاجرت از روستاها هستیم های صورترغم تلاشاما علی ،اقدامات مناسبی انجام شده استی روستایی هازیرساخت

مهاجرت جوانان و نوجوانان دهیاران برای توسعه اقتصادی روستاها و جلوگیری از  کننده تبدیل شده است که لازم استکه به امری نگران

رونق ، ها در سراسر کشور برای رفع دغدغه کارآفرینیشرکت تعاونی دهیاری .روستایی به شهرها برنامه ریزی های کاربردی تدوین کنند

اولین گام  ا لذ ،باشدمیوکار  این مهاجرت ناشی از عدم رونق اقتصادی و کسباز انجا که  .انددهشایجاد اقتصادی و کسب وکار روستایی 

در کشور تاسیس و فعال شده  با همین انگیزهها در حوزه ماندگاری روستاییان توجه به توسعه کارآفرینی است که شرکت تعاونی دهیاری

بخواهیم این تعداد دهیاری را مجهز به خدمات، تجهیزات و منابع انسانی مورد  ، چنانچههزار دهیاری در کشور 32وجود  با توجه به .است

ها سیس این شرکت تعاونیأهدف از ت .ها بازوی کارکردی در این حوزه هستندشویم و شرکت تعاونی دهیاریموفق نمی نیاز کنیم قطعاً

تعاونی  موفقیت عوامل ترینمهم از یکی .باشدمی جویی و کمک به توسعه پایدارها، افزایش توان مالی، صرفهتجمیع قدرت دهیاری

 اتخاذ به منجر مجموعه، این ناهماهنگی در هرگونه و باشدمی آنها بین و همکاری هماهنگی و اعضا بین هم اندیشی ها،دهیاری

ها خواهد شد. از این رو ترسیم دقیق اهداف و شناخت وضعیت امکانات دهیاری و منابع رفتن هدر و های نادرستتسیاس

گیری از افراد لایق و مجرب به پیشرفت و توسعه تواند با بهرههای منطقه میها و نیازمندیهمچنین بررسی ظرفیت موجود و

 آبادانی و پیشرفت سبب فعالیت، از مندی دهیار از منافع مالی و سود حاصلها ضمن بهرهموفقیت این تعاونی تعاونی بیانجامد.

 دفاتر مسیرتوسعه، در تعاونی صحیح هدایت بهمین منظور لازم است همچنین شد. خواهد پایدار توسعه در راستای روستاها

جهت  در مناسبی ریزیبرنامه مذکور، هایفعالیت تعاونی برای لازم هایزمینه نمودن ضمن فراهم هایاستاندار روستایی امور

 و عمومی سطوح در لازم را هایآموزش و نموده را استانی هایسایر دستگاه ظرفیت از استفاده با هاآن تقویت و حمایت

 آغاز از .(3: 1391جاهد،) دهند قرار خود کار در دستور منظم و مستمر به طور مربوط کارشناسان مدیران و برای تخصصی

توانسته آنها و ایمروستایی بوده توسعه درراستای اساسی تحولات و خدمات ارائه کنون، شاهدتا هادهیاری هایتعاونی فعالیت

خدمت  جهت در موثری گامهای روستاها، در موجود از ظرفیت های بهره گیری و توانمندسازی دهیاری ها و هم افزایی اند با

با توجه به اهداف تعریف شده در  .(1388)همایونی، بردارند هاعمرانی دهیاری و خدماتی امور تسهیل و روستاییان رسانی به

رسانی به  کیفیت خدمات وها اجرایی دهیاریتوان  های تعاونی بهبودشرکت، هدف از تشکیل این اساسنامه این نهاد غیردولتی

های مختلف عمرانی، اقتصادی و های تعاونی دهیاری با فعالیت در عرصهعلاوه بر این شرکت  (.1-باشد)جدولمیروستاییان 

نیز   ها، رفاه روستاها راهای عضو، ضمن ایجاد صلاح و صرفه برای دهیاریهای عمرانی دهیاریاجتماعی  و با اجرای پروژه

های صنعتی و کشاورزی بر اساس مزیتهمچنین با اجرای طرح های اقتصادی و تولیدی در زمینه (.2-کنند)جدولفراهم می

های شغلی و ایجاد درآمد و به تبع آن ماندگاری روستائیان در محل سکونت خود های نسبی هر منطقه زمینه خوبی برای فرصت

 روستایی خدمات سطح ها،دهیاری تعاونی و هادهیاری میان سازنده تعامل با خیر نیز،ا هایسال در طی .سازندرا فراهم می

 پسماند مدیریت و عمرانی سطح ارتقای جهت در هادهیاری تعاونی اقدامات از برخی به توانمی نمونه برای است. یافته افزایش

 اتاق به عنوانهای دهیاری علاوه بر این تعاونی (.1392، جاهداشاره کرد)سبز روستایی،  فضای نگهداری و روستایی، ایجاد

باشند. از این رو با توجه به نقش به سزا و مؤثر  داشته سازیتصمیم و کارآفرینی در را بسزایی نقش توانندمی هادهیاری فکر

تجهیزات تجمیع شده در شرکتمندی از امکانات و های تحت پوشش و بهرههای دهیاری در ارتقای توان اجرایی دهیاریتعاونی

ها در سطح بخش و یا شهرستان از رشد مناسبی برخوردار بوده های مذکور توسط دهیاریها، تأسیس و توسعه فعالیت شرکت
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های تعاونی در سطح کشور سیری صعودی را طی کرده های اخیر تعداد شرکت(. به نحوی که در سال75: 1391است)جاهد، 

راست. یانپذکام ییروستا امور دفتر دییتا و صیبه تشخ طیشرا واجد یها یاریده هیلک یبرا یتعاون رد تیعضو (.1-است)شکل

محدوده  در شدن واقع ،یاریده بودن فعال شور،ک از وزارت یاریده سیتاس مجوز سبک به منوط ها یاریده بودن طیشرا واجد

ت یرعا تعهد مربوطه، یروستا یاسلام یشورا مصوبه به استناد یاریده توسط تیعضو یتبک درخواست بخش، ییایجغراف

 یم سهم آنان زانیم به محدود یتعاون در اعضا یمال تیمسول .باشد یم یتعاون سهام از سهم حداقل دیخر و اساسنامه مقررات

 ره،یمد اتیه ،یعموم از)مجمع تسترعبا یاریده یتعاون انکار .شده باشد شرط یگرید بیترت قرارداد در هکآن مگر ،باشد

 توانندیم تکشر یاعضا هیلک. شود یم لکیوفوق العاده( تش ی)عاد صورت دو به یتعاون تکشر یعموم مجامعو  بازرس(

 اتیه .داشت خواهد یرا یک حق فقط دارد هک یتعداد سهام از صرفنظر حاضر عضو هر و ابندی حضور یعموم درمجامع

 نفر( 50 از شتریب یبرا)البدل یعل نفر 2 و یاصل نفر 5 و عضو( 50از مترک ی)برا البدل یعلا نفر  و یاصل نفر 3از  بکره مریمد

 یاصل یاعضا از یک هر مجدد انتخاب. شوند یم انتخاب آرا یت نسبیثرکا و یمخف یرا با سال 2 مدت یبرا اعضا انیم از هک

 .(1391، )رضوانی و بخشیاست بلامانع یمتوال نوبت دو یبرا ثرکحدا البدل یعل و

 
 (75: 1391منبع:)جاهد،                                               
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 های تعاونی دهیاری: اهداف شرکت1جدول

 داریتلاش در جهت اشتغال مولد و پا-1

 یارینهاد ده یه اقتصادیت بنیو تقو ییفاکبه خود کمک-2

 ها یاریده یهاپروژه یل در ارائه خدمات و اجرایتسه-3

 روستا یشت و بهداشت و رفاه اهالیش درآمد و ارتقاء سطح معیها به منظور افزاتیو گسترش فعالتوسعه -4

 دولت یاست هایت سیان به انجام اقدامات لازم در جهت رعاییب روستایق و ترغیتشو-5

 م روستایو حر یواقع در محدوده قانون یعیمنابع طب یربط در جهت حفظ و نگهداریثر با مسئولان ذؤم یارکهم-6

 هاف آنیوظا یفایا یلات لازم برایجاد تسهیو ا یدولت یها و نهادهابا سازمان یارکهم-7

 طین بهداشت محیتام ینه مناسب برایجاد زمیو حفظ نظافت و ا یمقررات بهداشت یمراقبت بر اجرا-8

 یقانونها پس از اخذ مجوز یاریف دهیاز مرتبط با اهداف و وظایمورد ن ین اراضیمأت-9

 اجاره و استجاره مقاطعه، ر منقول،ید و فروش اموال منقول و غیاعم از خر یاریانجام معاملات ده-10

 ربطین نرخ آن در روستا تا زمان اقدام مراجع ذییبرق و مخابرات و تع ع آب،ید و توزیسات تولیدر احداث تاس کمک-11

در حد  یین آب و روشنایمأقنوات مربوط به روستا و ت یروبیآب ها و فاضلاب و لا یو مجار یح معابر و انهار عمومیو تسط یف و نگهداریتنظ-12

 انکام

 سبک یو صدور پروانه ها یبه منظور بررس یبخش و بخشدار یبا شورا یارکهم-13

 یشگاهایو نما یز شهرکروستا در مرا یع دستیو صنا یدات صنعتیو تول یشاورزکمحصولات  یشاورزان در جهت معرفکبا  یارکمساعدت و هم-14

 ربطیذ

 ربطیذ یدستگاها یارکار با همک یایافراد جو یار براکن یاشتغال و مساعدت در جهت تام ینه هایزم ییشناسا-15

 

 یاریده یتعاون یهاتکت شریموضوع فعال: 2جدول

 خدمات، ی، بازرگانیاقتصاد یهاتیت در انجام فعالکو مشار یه گذاریسرما -1

 یو آموزش ی، بهداشتیعمران یهاها و طرحپروژه یدر اجرا یارکت و همکمشار -2

 یع دستیو صنا ییع روستاید صنایتول یو احداث و اداره واحدها یطراح -3

 یشاورزکو  یصنعت یهاقطب یدر احداث نواح یگذارهیت و سرماکو مشار یارکهم -4

 ی، رفاهیحیتفر، یورزش یهااحداث و ساخت مجتمع -5

 یبازار محلو  یمخابرات ،کیخدمات بان سوخت، الا،کع یتوز :مانند یخدمات ،یادار یهااحداث و ساخت و اداره مجتمع -6

از امراض و  یریشگیون در جهت پیناسیسکوا و کیپزش ،یبهداشت یهادر احداث و ساخت و اداره امور مربوط به مراقبت یه گذاریت و سرماکمشار -7

 رداریواگ یهایماریب

 یان اهالکن در جهت بهبود وضع اسکاد مسیبا بن یارکها و هممعابر و جاده ن،کمس ینه سازیدر ساخت و به یگذارهیت و سرماکمشار -8

 یبه اهال یدر مواقع ضرور کمکش سطح درآمد و یو افزا یت اقتصادیمصرف و اعتبار در جهت بهبود وضع ن،کمس یهایل تعاونکیتش -13

 یست و حفظ آثار باستانیبه منظور جلب گردشگر و تور یستیده تورکده ،یفرهنگ ،یحین تفرکو احداث و اداره اما یارکهم -14

 (1392، جاهدمنبع: )

ها در های سنجش موفقیت این شرکتها را به عنوان یکی از شاخصهای تعاونی دهیاریچنانچه اگر بُعد کمی و تعداد شرکت

های مذکور از موفقیت چشمگیری برخوردار بودههای اخیر تعاونیتوان نتیجه گرفت که در سالبگیریم، می سطح کشور در نظر

ها در روستاها در توان بدون در نظر گرفتن ابعاد کیفی همچون کارایی و عملکرد این تعاونیاند، اما واقعیت این است که نمی
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علی رغم اینکه  باشد.های تعاونی دهیاری میم بررسی جامع و دقیقی شرکتاین رابطه اظهار نظر قطعی نمود و این امر مستلز

شماری در این رابطه صورت گرفته و تحقیقات بی ها در ابعاد گوناگون همواره مورد توجه بسیاری از پژوهشگران بودهتعاونی

باشد، مطالعات اندکی درخصوص این میها، جزء جدیدترین انواع تعاونی در کشور های دهیاریاست، اما از آنجا که تعاونی

 یهایتعاون نیا یت هایفعال یبررسباشد. ها صورت گرفته است، از این رو منابع اندکی در این زمینه موجود مینوع تعاونی

 توانند، یم ندهکپرا یهاتخصص و هیسرما انات،کام زات،یتجه عیبا تجم فوق یهایتعاون هک دهدیم نشان هانمونه یبرخ در نوپا

 را، نشده است سریم هاآن در هایاریده لکیتش یعلل به هک ییخود، روستاها پوشش تحت یروستاها به یخدمات رسان ضمن

یاریده یهایتعاون شد اشاره هک ند. همانطورینما فایا ییروستا تیریمد یسامانده در مهم نقش و داده قرار پوشش تحت زین

 صورت کوچکاس یمق در هک ییهایبررس و مطالعات گذردیم هاآن لکیاز تش کاند یعمر هکآن وجود با اند،راه یابتدا در ها

( در بررسی عملکرد 1391توان به پژوهش مولائی هشجین و همکاران)از جمله مطالعات معدود در این زمینه میگرفته است.

 هدف با هایدهیار تعاونیدهد اگر چه تحقیق نشان میهای در توسعه روستاهای گیلان اشاره نمود. نتایج این تعاونی دهیاری

 تشکیل بخشی مقیاس در روستایی توسعه روند به بخشیدن سرعت منظور به هایدهیار از یک تجهیزات هر و امکانات تجمیع

 از یک هر تجهیز یبرا یاقتصاد توجیه نداشتن همچنین و بودجه کمبود و کافی درآمد نبود همچون دلایلی به بنا گردید، اما

( 1391دولتی و همکاران) اند.مانده محروم خدماتی چنین به یابی دست از روستاها ساکنین عملاً نیاز، مورد تجهیزات به هایدهیار

اموزشی و شوراهای اسلامی را مهم -دولتی، نظارتی -حمایتی، نهادی -عامل تسهیلات، اطلاعات، ساختار سازمانی، سیاسی

نتایج مطالعهاند. های استان همدان عنوان نمودهدهیاری های تعاونیبرون سازمانی مؤثر بر رکود شرکت -ترین عوامل ساختاری

سر شهرستان ها دهستان دشتروستاییان از خدمات تعاونی دهیاری مندی( نیز در ارزیابی رضایت1393ی الله پناه و همکاران)

-تر از ابعاد زیست محیطی و اجتماعیها در بعُد خدمات کالبدی موفقدهیاری آمل، نشان داد که هرچند از نظر روستاییان، تعاونی

نتایج مطالعه ها رضایت کامل ندارند.فرهنگی عمل کرده است، اما کماکان روستاییان از انواع خدمات ارائه شده توسط دهیاری

می هاآن جمله از هک باشدیهای دهیاری مدر تعاونی هاوضعف هایاستک یبرخ وجود انگری( نیز نما1391ی رضوانی و بخشی)

بنابراین با توجه به  باشد.می  یسودبر و یبر سهم نحوه و یتعاون به مرتبط نیقوان در ابهام تعاون، هیبودن روح نییپا به توان

 تجمیع یبرا هاتعاونی یهاظرفیت از استفاده هدف با هایدهیار تعاونی یهاتوان گفت، اگر چه شرکتها مینتایج بررسی

در بهبود  در عمل ، امااندکرده آغاز را خود فعالیت روستایی مناطق در هایدهیار به کمک و روستاها در تجهیزات و هاسرمایه

اند. این اساس ارزیابی و بررسی دقیق عملکرد های و مدیریت روستایی به موفقیت چشمگیری دست نیافتهحمایت از دهیاری

رسد. ها ضروری به نظر میدهیاری تعاونی هایراستای شناسایی مسائل و مشکلات پیش روی شرکتهای دهیاری در تعاونی

 صورت گرفت.  هااستان کرمانشاه در حمایت از دهیاری یهایدهیار تعاونی عملکرد بررسی به حاضر بر این اساس پژوهش

 

 شناسی تحقیقروش  

ابزار اصلی مورد  انجام پذیرفت. 2و از لحاظ پارادایم با رهیافت طبیعت گرایانه 1کیفی-پژوهش  حاضر با رویکرد ترکیبی کمی 

های انجام شده با دهیاران و مدیران نتایج حاصل از مصاحبه ای بود که با بررسیی محقق ساختهدر بخش کمی پرسشنامهاستفاده 

مندی از نظر متخصصان و انجام اصلاحات مبانی نظری مرتبط طراحی شد. روایی پرسشنامه با بهره های تعاونی دهیاریشرکت

                                                            
1 quantitative &  qualitative 
2 Naturalistic Approach 
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( محاسبه گردید. جامعه مطالعه 868/0شنهادی، تأیید گردید، برآورد پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )یپ

استانداری  تشکیل دادندکه بر اساس آمار 1394ستان کرمانشاه در سال های تعاونی دهیاری اشده در این پژوهش را مدیران شرکت

، از همین رو، به دلیل محدود بودن تعداد جامعه آماری، از باشدشرکت تعاونی می 24ها برابر تعداد آن 1394در سال  استان

تعاونی دهیاری حاضر به مشارکت  هاینفر از مدیران شرکت 21. در نهایت شماری به جای نمونه گیری استفاده شدتمام شیوه 

شد. در بخش کیفی  SPSSهای آماری وارد نرم افزار های کمی پس از جمع آوری برای انجام تحلیلداده در پژوهش شدند. 

 لیتحل و هی. سپس تجز، انجام شد3های عمیق و نیمه ساختارمندهای مورد نیاز از طریق برگزاری مصاحبههآوری داد، جمعنیز

ها  و مفاهیم اصلی آن یها بازنگرمحتوای کیفی صورت گرفت. به این صورت که خط به خط داده لیتحل وهیش ها، بهداده

 .گردیداستخراج 
 استان کرمانشاههای تعاونی دهیاری های شرکت: ویژگی3جدول

 شماره ثبت سیسال تاس یعضو تعاون یارهایتعداد ده بخش شهرستان فیرد

 352 89 10 یزکمر لانغربیگ 1

 337 89 47 گواور لانغربیگ 2

 472 89 16 نگانیبا پاوه 3

 469 89 16 ریشمش یزکمر پاوه 4

 523 89 8 نوسود پاوه 5

 408 89 16 یزکمر روانسر 6

 402 87 10 شاهو روانسر 7

 69 87 68 یزکمر ثلاث  8

 1358 90 7 یزکمر اسلام آباد 9

 539 89 15 یزکمر نیریقصر ش 10

 383 88 20 یزکمر صحنه  11

 410 90 78 نورید صحنه 12

 275 90 45 یزکمر گنگاور 13

 473 87 20 یلاشک جوانرود 14

 475 89 32 یزکمر جونرود 15

 469 89 111 یزکمر سنقر 16

 744 90 66 ییایلک سنقر 17

 179 90 28 یزکمر دالاهو 18

 145 89 69 گهواره دالاهو 19

 285 89 33 یزکمر نیهرس 20

 4226 89 23 دشتیماه رمانشاهک 21

 9832 88 41 یزکمر رمانشاهک 22

 16323 90 13 روزآبادیف رمانشاهک 23

 475 89 16 پشت ذهاب یزکمر سرپل ذهاب 24

                                                            
3 Semi- Stuctured Interview 
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 های پژوهشیافته

 8/4سال قرار داشتند و تنها   35-50 درصد( در رده سنی 9/61های توصیفی این پژوهش، اکثر پاسخگویان)بر اساس یافته

افراد مورد  درصد از 4/54 حدود پیدا است، 1اند. همچنین همانگونه که از جدول بوده سال 50بیش از  سن یدارا آنان درصد

 هستند. دیپلم دارای مدرکدرصد 6/28حدود و باشندمی کارشناسی کمدر یدارا مطالعه
 دهیاران و مدیران یفرد یها : ویژگی4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی های فردیویژگی

 

 

 گروه سنی

 3/33 3/33 7 سال 35-20

 95 9/61 13 سال 50-35

 100 8/4 1 سال 50تر از بیش

 100 100 21 جمع کل

 

 

 سطح تحصیلات

 6/28 6/28 6 دیپلم

 1/38 5/9 2 کاردانی

 5/90 4/54 11 کارشناسی

 100 5/9 2 کارشناسی ارشد و بالاتر

 100 100 21 جمع کل

 

 سابقه کار

 8/4 8/4 1 سال 2تر از کم

 81 2/76 16 سال 4-2

 4 19 4 سال 4بالاتر از 

 100 100 21 جمع کل

 

 شغل اصلی

 4/71 4/71 15 دهیار

 100 6/29 6 سایر

 100 100 21 جمع کل

 های پژوهشمنبع: یافته    

باشد و مابقی فعالیت در دهیاری را به می یدهیار در شاغل تنهاهای تعاونی دهیاری، درصد از مدیران شرکت 4/71 همچنین

 (.1اند )شکلعنوان شغل دوم انتخاب نموده

 

 
 های پژوهشمنبع: یافته : نمودار  شغل اصلی1شکل
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های آموزشی دهیاری دورههای صورت گرفته دهیاران مورد مطالعه برای انجام وظایف در تعاونی به علاوه بر اساس مصاحبه

های تعاونی و حسابداری را که توسط های تعاونی، مدیرت تعاونی، وظایف و جایگاه شرکتهمچون قوانین و مقررات شرکت

بر اساس     اند.دفتر امور روستایی و معاونت عمرانی روستا و اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی برگزار گردیده است را گذرانده

 3/14های دهیاری متوسط تا زیاد بود. این در حالی است که درصد از دهیاران با تعاونی 2/76، میزان ارتباط  5های جدول داده

 81اند که ارتباط خیلی کمی با شرکت های تعاونی دهیاری خود دارند. همچنین میزان اطلاع درصد از دهیاران عنوان نموده

باشد. از دیدگاه ی اطلاع رسانی مناسب در این زمینه میتوسط تا زیاد بود که نشان دهندههای تعاونی مدرصد دهیاران از فعالیت

های دهیاری تأثیر داشته است های دهیاری به میزان زیادی در بهبود فعالیتدرصد جامعه مورد مطالعه، عضویت در تعاونی 4/53

 کرد آنان تأثیر کمی داشته است.درصد معتقد بودند که عضویت در تعاونی در بهبود عمل 4/8و تنها 

 
 از دیدگاه مدیران تعاونی های دهیاری های دهیاری و دهیارانمیزان ارتباط تعاونی:5جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی گویه

 

 

 های دهیاریمیزان ارتباط دهیاران با تعاونی

 3/14 3/14 3 خیلی کم

 3/14 0 0 کم

 4/52 1/38 8 متوسط

 5/90 1/38 8 زیاد

 100 5/9 2 خیلی زیاد

 100 100 21 جمع کل

 

 

 های تعاونیمیزان اطلاع دهیاران از فعالیت

 0 0 0 خیلی کم

 5/9 5/9 2 کم

 1/38 6/28 6 متوسط

 5/90 4/52 11 زیاد

 100 5/9 2 خیلی زیاد

 100 100 21 جمع کل

 

 

 دهیاری بر عملکرد دهیاران میزان تأثیر عضویت در تعاونی

 0 0 0 خیلی کم

 8/4 8/4 1 کم

 6/47 9/42 9 متوسط

 2/76 6/28 6 زیاد

 100 8/23 5 خیلی زیاد

 ..... 100 21 جمع کل

 هشهای پژومنبع: یافته
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 ها: ارزیابی عملکرد دهیاری6جدول

 اولویت ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه

28/3 اشتغال در روستا. ایجاد 1  28/1  49/0  9 

04/3 . تامین بهداشت روستا2  59/0  13/0  1 

61/3 . ساماندهی معابر روستا3  02/1  25/0  3 

47/2 صنایع دستی . توسعه4  60/2  03/1  13 

38/2 .کاهش مهاجرت5  64/1  53/0  11 

09/4 . امداد رسانی به خانوارهای بی بضاعت روستایی6  33/1  53/0  10 

76/3 بهبود وضعیت حمل و نقل روستا. 7  36/1  49/0  9 

90/3 . بهینه سازی وضعیت مسکن روستایی8  18/1  30/0  6 

80/2 . تامین امنیت روستا9  09/1  29/0  5 

57/2 . ارائه خدمات بیمه ای  به روستائیان10  94/0  23/0  2 

09/3 . توسعه گردشگری در روستا11  50/1  63/0  12 

52/2 . توسعه کشاورزی12  81/0  33/0  7 

04/4 . حفاظت منابع طبیعی13  36/1  38/0  8 

38/4 . توسعه خدمات رفاهی و ورزشی14  80/0  26/0  4 

61/2 . توسعه خدمات فرهنگی15  96/0  29/0  5 

 های پژوهش. خیلی زیاد منبع: یافته5. زیاد، 4. متوسط؛ 3. کم؛ 2.خیلی کم؛ 1* مقیاس رتبه ها: صفر. اصلاً؛ 

مانند؛ تأمین بهداشت روستا،  هاییها در مجموع در فعالیتیاگرچه دهیار دهد،نشان می 6های ارائه شده در جدول یافتهچنانچه 

ای به روستاییان، ساماندهی معابر روستا، توسعه خدمات رفاهی و ورزشی، تأمین امنیت روستا و توسعه ارائه خدمات بیمه

موارد از جمله توسعه صنایع دستی، توسعه گردشگری  از برخی در اما باشند،برخوردار میخدمات فرهنگی از اثر بخشی بالایی 

کم  حد در بخشی اثر بضاعت روستایی وایجاد اشتغال در روستا، اینهای بیدر روستا، کاهش مهاجرت، امداد رسانی به خانواده

مشکلات که دهیاری ها با آن مواجه هستند، از ضریب در ادامه جهت اولویت بندی مسائل و  .شودمی مشاهده کم بسیار و

نامناسب  ،های پژوهشبر یافته شود بناه میظآمده است. همانطور که ملاح 7 شماره تغییرات استفاده شد که مقادیر آن در جدول

مندی دهیاران از  نبود امکانات و تجهیزات لازم در دهیاری، بیمه نبودن دهیاران، عدم بهره بودن وضعیت ساختمان دهیاری،

 ترین مشکلاتی است که دهیاری ها با آن درگیر هستند.مهم ها در ارائه خدمات فنیآموزش های لازم و ناتوانی دهیاری
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 اولویت بندی مسائل و مشکلات دهیاری ها :7جدول

 اولویت ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه

3/48 .مشکلات مالی1  80/0  18/0  1 

90/2 نامناسب بودن وضعیت ساختمان دهیاری. 2  81/1  62/0  9 

47/2 . عدم بهره مندی دهیاران از آموزش های لازم3  07/1  44/0  4 

66/3 . نبود امکانات و تجهیزات لازم  در دهیاری4  06/1  29/0  2 

23/2 . پایین بودن سطح سواد دهیاران5  30/1  58/0  7 

95/2 خدمات فنی. ناتوانی دهیاری ها در ارائه 6  35/1  46/0  5 

42/1 . بی اعتمادی مردم به دهیاری ها7  28/1  90/0  11 

42/1 . عدم برخورداری دهیاران از اعتماد به نفس لازم8  12/1  78/0  10 

04/4 . بیمه نبودن دهیاران9  39/1  34/0  3 

20/1 . عدم علاقه مندی دهیار به مشورت با معتمدین روستا10  10/1  92/0  13 

20/1 . عدم تمایل دهیار به همکاری با شورا11  28/1  07/1  17 

28/2 . عدم همکاری مردم با دهیاری ها12  48/1  65/0  9 

42/1 . عدم همکاری شورا با دهیاری ها13  28/1  90/0  13 

52/1 . بی تفاوتی معتمدین روستا به دهیاری14  53/1  01/1  16 

09/1 . عدم نظارت بر فعالیت دهیاری15  04/1  95/0  15 

04/3 . عدم همکاری سازمانهای مرتبط  با دهیاری ها16  62/1  53/0  6 

33/2 . عدم مشارکت مردم در جلسات دهیاری17  52/1  65/0  10 

38/2 . تداخل وظایف با دیگر سازمان ها18  43/1  60/0  8 

73/0 . مورد قبول نبودن دهیار از طرف اهالی19  70/0  92/0  14 

 های پژوهش. خیلی زیاد منبع: یافته5. زیاد، 4. متوسط؛ 3. کم؛ 2.خیلی کم؛ 1ها: صفر. اصلاً؛ * مقیاس رتبه 

ارائه  همچون: هاییشاخص از هادهیاری به دهیاری های تعاونیخدمات رسانی شرکت همچنین در این مطالعه به منظور ارزیابی

ها در راستای ایجاد اشتغال، خدمات آموزشی، حمایت از تعاونیخدمات مالی و حسابداری، ارائه خدمات فنی و مهندسی، ارائه 

های شرکت نمایان است، شماره 6تأمین بهداشت و ساماندهی معابر روستایی و... بهره گرفته شد. همانگونه که از نتایج جدول

( بهترین 25/0ضریب تغییرات ) ای به روستائیان با کمترینها در راستای ارائه خدمات بیمهحمایت از دهیاریتعاونی دهیاری در

ها، کمک به های عمرانی دهیاریها و زمان اجرای پروژهکاهش هزینه اند. همچنین به ترتیبعملکرد را به خود اختصاص داده

ها در راستای تامین بهداشت ساماندهی و یکپارچه سازی خدمات در سطح روستا مثل جمع آوری زباله، حمایت از دهیاری

اند. آلات در رتبه دوم تا پنجم قرار گرفتههای مربوط به نگهداری ماشینها از قبیل هزینههای جاری دهیاریهزینه کاهش روستا،

ها در راستای امداد ها در جهت توسعه صنایع دستی، حمایت از دهیاریهای مذکور در حمایت از دهیاریتعاونی علاوه بر این

ها، به ترتیب مالی و حسابداری به دهیاری وفنی و مهندسی  ،ارائه خدمات آموزشی رسانی به خانوارهای بی بضاعت روستایی،

 .(8-)جدولنداداشته را بدترین عملکرد
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 هادهیاری به دهیاریهای تعاونی: خدمات رسانی شرکت8جدول

انحراف  میانگین نوع خدمات

 معیار

ضریب 

 تغییرات

 اولویت

 5 47/0 59/1 42/3 قبیل هزینه های مربوط به نگهداری ماشین الات. کاهش هزینه های جاری دهیاری ها از 1

 2 29/0 95/0 28/3 . کاهش هزینه ها و زمان اجرای پروژه های عمرانی دهیاری ها2

 3 39/0 39/1 61/3 . کمک به ساماندهی و یکپارچه سازی خدمات در سطح روستا مثل جمع آوری زباله3

 13 74/0 63/1 19/2 به دهیاری ها . ارائه خدمات مالی و حسابداری4

 14 77/0 65/1 14/2 . ارائه خدمات فنی  و مهندسی به دهیاری ها5

 13 74/0 30/1 76/1 . ارائه خدمات آموزشی به دهیاران6

 9 60/0 43/1 38/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای ایجاد اشتغال در روستا7

 4 44/0 41/1 23/3 بهداشت روستا. حمایت از دهیاری ها در راستای تامین 8

 8 58/0 61/1 80/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای ساماندهی معابر روستا9

 16 92/0 36/1 47/1 . حمایت از دهیاری ها در جهت توسعه صنایع دستی10

 11 65/0 48/1 28/2 . تامین ادوات و ماشین الات لازم برای دهیاری ها11

 15 80/0 49/1 85/1 ها در راستای امداد رسانی به خانوارهای بی بضاعت روستایی. حمایت از دهیاری 12

 12 67/0 52/1 28/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای بهبود وضعیت حمل و نقل روستا13

 7 51/0 48/1 90/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای بهینه سازی مسکن روستایی14

 6 50/0 54/1 09/3 راستای تامین امنیت روستا. حمایت از دهیاری ها در 15

 1 25/0 91/0 66/3 .حمایت از دهیاری ها در راستای  ارائه خدمات بیمه ای  به روستائیان16

 10 64/0 33/1 09/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای توسعه گردشگری در روستا17

 4 44/0 07/1 42/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای توسعه کشاورزی18

 4 44/0 37/1 09/3 . حمایت از دهیاری ها در راستای حفاظت منابع طبیعی19

 8 58/0 47/0 52/2 .حمایت از دهیاری ها در راستای خدمات فرهنگی  20

 12 67/0 41/1 09/2 . حمایت از دهیاری ها در راستای خدمات رفاهی و ورزشی21

 های پژوهشخیلی زیاد منبع: یافته. 5. زیاد، 4. متوسط؛ 3. کم؛ 2.خیلی کم؛ 1* مقیاس رتبه ها: صفر. اصلاً؛ 

ها صورت گرفت، برخی از تعاونی دهیاری خدمات دیگری همچون هایی که با اعضاء و مدیران شرکتهمچنین بنابر مصاحبه

برپایی بازارچه سنتی در ایام ، های سطح بخشآرد روستایی و خبازیتوزیع سرانه ، رسانی روستاهاآب تعمیر و نگهداری شبکه

ایجاد بازارهای فروش محصولات ها و مورد نیاز دهیاریخریدهای جاری شامل کاغذ و اقلام ، انجام نوروز و استقبال از مسافرین

بالا  هدف با یدهیار های تعاونیتدهد که اگر چه شرکنشان می نتایج پژوهشدر ادامه بررسی  نمایند.را ارائه می کشاورزی

، اما در عمل در دستیابی به گردیدند تشکیل ها و کمک به توسعه روستاهای تحت پوشش آنانبردن قدرت اجرایی دهیاری



 

 15 

عدم آشنایی دهیاران با وظایف تعاونی دهیاری، عدم های مهمی همچون ناکافی بودن سرمایه تعاونی، اهداف خود با چالش

های های در جلسات و تصمیم گیریعدم حمایت مالی از تعاونی و عدم مشارکت دهیاری از تعاونی دهیاری، حمایت قانونی

 (.9تعاونی مواجه هستند)جدول

 
 . ارزیابی مشکلات تعاونی های دهیاری9جدول

ضریب  انحراف معیار میانگین مشکلات تعاونی های دهیاری

 تغییرات

 اولویت

38/3 . عدم حمایت مالی از تعاونی 1  98/1  59/0  4 

71/2 . عدم مشارکت دهیاری های در جلسات و تصمیم گیری های تعاونی2  67/1  62/0  5 

52/2 . مشکل در تجمیع ادوات و ماشین آلات 3  01/2  80/0  11 

19/2 . کمبود نیروی متخصص جهت انجام امور مالی و حسابداری 4  77/1  81/0  10 

61/2 کمبود نیروی متخصص جهت انجام امور فنی و مهندسی. 5  74/1  67/0  7 

19/3 . عدم حمایت قانونی از تعاونی دهیاری6  77/1  56/0  3 

42/2 . عدم آشنایی دهیاران با وظایف تعاونی دهیاری7  32/1  55/0  2 

23/2 . عدم شفافیت وظایف تعاونی دهیاری8  54/1  69/0  8 

95/2 و ارگانهای مرتبط با تعاونی . عدم همکاری سازمانها9  88/1  64/0  6 

48/1 2 . عدم رضایت دهیاری ها از خدمات تعاونی دهیاری10  74/0  9 

85/3 . ناکافی بودن سرمایه تعاونی11  79/1  47/0  1 

 های پژوهش. خیلی زیاد منبع: یافته5. زیاد، 4. متوسط؛ 3. کم؛ 2.خیلی کم؛ 1* مقیاس رتبه ها: صفر. اصلاً؛ 

بخشی  اثر میزان و فعالیت گسترش زمینه شدن فراهم ضمن رفع هر یک از مشکلات مذکور، صورت در که است بدیهی   

 آمده عمل به هایمصاحبه به توجه با   خواهد نمود. بروزها دهیاری د بر روی عملکر  نیز آن مثبت اثرات های دهیاری،تعاونی

-باشند)شکلزیر می شرح به استان کرمانشاه دهیاری های تعاونیشرکت بخشی اثر در عوامل مؤثر شده یآور جمع اطلاعات و

3) . 
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 های دهیاریهای تعاونی: عوامل مؤثر بر عملکرد شرکت3شکل

 
 های پژوهشمنبع: یافته                                           

 و پیشنهادها نتیجه گیری

ها از قبیل کمبود اعتبارات دولتی و درآمدهای محلی، کمبود امکانات مسائل پیش روی دهیاریاز آنجا که گستردگی وظایف و 

های مختلف، این نهاد را در انجام وظایف و خدمات رسانی و تجهیزات لازم و همچنین نیروی انسانی فنی و متخصص در زمینه

ها با تجمیع امکانات و تجهیزات ای تعاونی دهیاریهبه روستاییان با مشکلاتی متعددی روبه رو ساخته است، تشکیل شرکت

ها و کمک به عمران ها راهکاری مؤثر در جهت افزایش توانمندی دهیاریهای همجوار با یکدیگر و استفاده بهینه از آندهیاری

و تحولات اساسی ها شاهد ارائه خدمات های دهیاریشود. به نحوی که از آغاز فعالیت تعاونیها محسوب میو آبادی روستا

های عمرانی، ایجاد و نگهداری فضای سبز روستایی، های مدیریت روستایی همچون: اجرای پروژهدر راستای ارتقاء شاخص

ها در کوتاه مدت و بدون در نظر گرفتن ابعاد مختلف ایم. با این حال ارزیابی عملکرد این تعاونیخدمات فنی و مهندسی بوده

ها های تعاونی روستایی در بهبود عملکرد دهیاریین رو در مطالعه حاضر به بررسی عملکرد شرکتامکان پذیر نیست. از ا

همچنین  دارند. های دهیاریتعاونیهای درصد از دهیاران ارتباط مناسبی با شرکت 2/78 پرداخته شد. نتایج پژوهش نشان داد

 ،ای به روستائیاندر راستای ارائه خدمات بیمهنشان داد که این  هادهیاری به دهیاری های تعاونیخدمات رسانی شرکت ارزیابی

ها، کمک به ساماندهی و یکپارچه سازی خدمات در سطح روستا مثل های عمرانی دهیاریها و زمان اجرای پروژهکاهش هزینه

های ها از قبیل هزینههیاریهای جاری دکاهش هزینه و ها در راستای تامین بهداشت روستاجمع آوری زباله، حمایت از دهیاری

ها در های مذکور در حمایت از دهیاریتعاونی، اما اندآلات بهترین عملکرد را به خود اختصاص دادهمربوط به نگهداری ماشین

ارائه خدمات  ها در راستای امداد رسانی به خانوارهای بی بضاعت روستایی،جهت توسعه صنایع دستی، حمایت از دهیاری

درصد  4/53از دیدگاه  همچنین .نداداشته را عملکرد ضعیفترینها، مالی و حسابداری به دهیاری وفنی و مهندسی  ،آموزشی

تأمین بهداشت روستا،  مانند؛ های دهیاریهای دهیاری به میزان زیادی در بهبود فعالیتجامعه مورد مطالعه، عضویت در تعاونی

ای به روستاییان، ساماندهی معابر روستا، توسعه خدمات رفاهی و ورزشی، تأمین امنیت روستا و توسعه ارائه خدمات بیمه

اریعوامل مؤثر بر عملکرد تعاونی های دهی

نهادها و سازمان های مرتبط شوراها روستاییان

مشارکت مردم به دهیار و 

شورا
ویژگی های فردی 

سن، سواد، تجربه، )اعضا

...(بومی بودن و

مشارکت و همکاری با 

دهیاران

دهیاری ها

ویژگی های فردی 

سن، سواد، تجربه، )اعضا

...(بومی بودن و

تجهیزات و امکانات دهیاری

بودجه ملی و سرمایه

هماهنگی  بین اعضا با 

هایکدیگر و با دیگر نهاد

حمایت مالی و فنی و 

تخصصی

او سیاست گذاری هقوانیین
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موارد از جمله توسعه صنایع دستی، توسعه گردشگری در روستا،  از برخی در اما داشته است، مثبتی خدمات فرهنگی تأثیر

های دهیاری از عملکرد تعاونیوایجاد اشتغال در روستا، بضاعت روستایی های بیکاهش مهاجرت، امداد رسانی به خانواده

های دهیاری استان صورت گرفت، آنان هایی که با مدیران عامل تعاونیاند. در این راستا بنا بر مصاحبهمناسبی برخوردار نبوده

نتایج در ادامه بررسی  نمودند.ها و دهیاران را از عوامل مهم در عدم موفقیت خود عنوان مسائل و مشکلات پیش روی تعاونی

عدم آشنایی های مهمی همچون ناکافی بودن سرمایه تعاونی، با چالش یدهیار های تعاونیدهد که شرکتنشان می پژوهش

عدم حمایت مالی از تعاونی و عدم مشارکت دهیاری دهیاران با وظایف تعاونی دهیاری، عدم حمایت قانونی از تعاونی دهیاری،

نبود  نامناسب بودن وضعیت ساختمان دهیاری،همچنین  .های تعاونی مواجه هستنددر جلسات و تصمیم گیری ارها (ی) ده های

ها در های لازم و ناتوانی دهیاریامکانات و تجهیزات لازم در دهیاری، بیمه نبودن دهیاران، عدم بهره مندی دهیاران از آموزش

ارشناسان کباتوجه به مصاحبه به عمل آمده با  دهیاری ها با آن درگیر هستند. ترین مشکلاتی است کهمهم ارائه خدمات فنی

ه به کده یها مقرر گرد ین تعاونیس ایتاس یاز ابتدا یاستاندار ییها در دفتر امور روستا یاریده یتعاون یت هاکمسئول شر

ل گردد در حال حاضر کیدر استان تش یاریده یتعاون 31بخش ( تعداد  یکو  یس )موجود در استان  یل بخش هاکتعداد 

ار قرار کدر دستور  در سطح شهرستان هاها  ین تعاونیع ایموضوع تجم باشد. یمموجود فعال  یاریده یتعاون چهارست و یب

  .میها باش یتعداد تعاون یر نزولیها و س یاز تعاون یمترکت تعداد ینده شاهد فعالیآ یها ه درماهکرود  یو انتظار م است گرفته

راستای رفع  شنهادی ذیل دریپراهکارهای  ،های دهیاریهای انجام شده با مدیران و اعضای تعاونیبنابر تحلیل محتوای مصاحبه

متناسب با دهیاری ها و وضعیت بافت  نیاز مورد آلات ماشین تأمین ارائه گردید. هاخدمات رسانی به دهیاریمشکلات و بهبود 

واگذاری ماشین آلات  »فرسوده. در این راستا مدیران تعاونی های دهیاری استان اذعان نمودند که آلات ماشین تعویض و مناطق

دهیاری شود، تعاونیمی ها و خدمات پیمانکاریتسهیل در اجرای پروژه علاوه بر اینکه منجر بهدر غالب تعاونی  آن و تجمیع

 بخش یروستاها به آن اجاره نقلیه و وسائط سایر و زباله یآور جمع ، ماشینیکشاورز آلات ماشین تملک طریق از تواندمی ها

 «.شود...می هایدهیار تعاونی توسعه و زایی اشتغال باعث که این  درآمدی برای خود ایجاد کنند منبع بخش، خارج از حتی و

و پروژه ها  یو اجرا مصوب یپروژه ها یان انعقاد قرار داد اجراک؛ امیزیبرنامه ر یت هایفعال  یتمامت یریمد واگذاری 

 حمایت مالی  ها.آنبه تعاونی جهت تقویت هر چه بیشتر  یعضو تعاون یهادهیاری یبراشده گرفته اعتبارات در نظر ت یریمد

 لاتیتسه یو اعطا در روستاهاهای تولیدی اجرای طرحو  های اشتغال زاییجهت اجرای پروژه های تعاونی دهیاریاز شرکت

 تعاونی هابهره به  مک

ها. در این رابطه افراد تعاونی بخشی اثر افزایش جهت های دهیاری درهای مرتبط از تعاونیو سازمان مسئولین حمایت بهبود

و کمک  بوده اگر از تعاونی دهیاران حمایت شود و آن را باور داشته باشند، یقیناً در آینده موفق »مورد مطالعه معتقد بودند که

هیاری هم خواهند شد، چون تعاونی دهیاران از بنیه مالی کافی د کار اجرای طرح های بخشداری در روستاهای فاقد

های تعاونی و حمایت مسئولین مربوطه با همکاری ادارات دولتی با شرکت علاوه بر این آنان خواستار«. ...هستندبرخوردار

ها هستند به عنوان مشاور اعضا تعاونی منتخبین دهیاریهمچنین از آنجا که  بودند.ی ی فرمانداری و بخشدارتعاونی بدون واسطه

 باشند.ته حضور داشبخشدار در تصمیم گیری و اجرای طرح صورت گرفته در سطح روستاها 

 .ن اعمال دستورات مستقیمونظارت بر چگونگی کار تعاونی از طریق  نهادهای نظارتی بد

 .یادار یراسکبورو از یریجلوگ و یادار یتهایحما
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های تعاونی و واگذاری اختیارات قانونی تعاونی ها داران خارج از چارچوب اساس نامه شرکتعدم مداخله غیر قانونی بخش

 .به همه اعضا هیات مدیره و مدیر عامل

 ها.دهیاری تعاونی انجام وظایف در بهبود جهت هادهیاری و شورا ها،سازمان اهداف یساز یکپارچه

های تعاونی و پرداخت سهم مشارکت به منظور داشتن سرمایه کافی برای خرید ای عضویت در شرکتها برالزام تمام دهیاری

 .ترتجهیزات و ماشین آلات و ارائه خدمات مطلوب

 های مرتبط.و نهاد برای دهیاران و توجیه بخشدارانمناسب  های آموزشیتهیه برنامه فرهنگ سازی و

 .یبیمه محصولات و نهاده های کشاورزی را به شرکت های تعاونی دهیارها ،خدماتی از قبیل آب، برق، گاز و تلفنه واگذاری ارائ

 .و خارج از استان داخلبازدید از تعاونی های موفق در 

 در تعاونی ها ینیارآفرک حمایت از طرحهای

 در رابطه با : یاریده یها یاعضاء تعاونره و یئت مدیران عامل و هیمد یبرا یآموزش یاهبرنامه  ین واجرایتدو

ارات یف و اختیح وظایتشر، یاریده یتعاون یت هاکبه اهداف شر یابیدست  یارهاکراه، یتعاون یت هاکن و مقررات شریقوان

  یاریده یتعاون یتهاکل شریت و پتانسیاستفاده از ظرف یارهاکراه، یاریده یها یتعاون
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