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 چکیده

سننامانه ارتطننادی منندیریت دانننا و ادورنناا کشنناورزیرامدا   کننه در یننم ملالننه تی ی ننی  نن ده و ایننم ملالننه     

منندیریت همنناهنگی تننرویج کشنناورزی سننازمان جهنناد کشنناورزی اسننتان لرسننتان  دراتننی شننده و در ایننم اسننتان منن رد 

 هره  رداری است را معرفی می کنند.  ررسنیها نشنان منی دهند کنه اینم سنامانه  نه سنادزی شنرایا تزم  نرای ارتطادناا 

، کم هزیننه و سنریم مینان مینان  هنره  نرداران کشناورزی  نا مندیران، میللنان و مروجنان کشناورزی را ام نان  ن یر مؤثر

ترویجننیر فننی م هننا، ا  ی یشننم هننا، اننن ا. نشننریاا و ...  را در اهتیننار  نننان  ننرار مننی  -سنناهته و رسننانه هننای  م زشننی

د  نه و  سنایت هنا و ت لنهنای ینروری کشناورزی نینز دهد.  رووه  ر ایم افنراد  نا رین یت در اینم سنامانه منی ت اننن

مناه از  هنره  نرداری از سنامانه امندا   نیا از هشنت هنزار و  4دسترسی  یدا کنند. در تال تاینر و  نا ز شنت تندود 

فاینن   210د یلننه تمنناس ت لنننی از دریننو  ن رد و  نندل شننده اسننت. 24000ی صنند نلننر در  ن رینن یت داشننته و  ننیا از 

درصند از  83.6 نار دان ن د شنده انند.   نر اسناس نینر سننجی هنای  عمن   منده  1432ایم سامانه نینز  ارز اری شده در 

رنالی ارزینا ی کنرده انند. اینم سنامانه  نا هن   و مخادطیم نی ه  اسنخگ یی مندیران، میللنان و مروجنان را در سنامانه 

  ا   دریافت است.  30002529ارسال ردد یم  رای شماره 

 ترویجی، فناوری ادوراا و ارتطاداا.  -یام ن یم ترویج کشاورزی، هدماا مشاوره این کلمات کلیدی:
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Abstract: 

This article is an analytical article and devoted to introduce the agricultural Knowledge and information 

management communicational system (Emdak). This system was designed manager of agricultural 

extension coordination department of Agricultural Jihad organization. Lorestan province and 

implemented in this province. This system provides the necessary conditions for communication 

between managers, researchers and extension agents with agricultural extension stakeholders by 

telephone, online chat or email. In addition, through this system, various educational-extension media 

(films, apps, publications, etc.) are available to members. Currently 995 people (managers, researchers 

and extension agents) respond to calls.  This system has been imply four months and has 8,100 members. 

During this time, about 24000 minutes of calls are established on the system. So far, 210 educational- 

extension files have been uploaded to the systems and these files have been downloaded 1432 times. 

According to a survey, 83.6 of respondents said that the responsiveness of managers, researchers, and 

promoters is good and excellent. This system can be received by sending a number one to 30002529. 
Word keys: New agriculture extension system, Agricultural extension advisory systems, Information 

and communication technology.  
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 مقدمه

شریت  ه دنطال ،  ICTفناوری ادوراا و ارتطاداار    صه های اجتماری   سترده ای را در تمامی رر ست تی تا ز شته ا هم  فاوا  . دا

م و ید انجام دهیجد یا هیرا  ه ش یمی د یارهاکسازد یه ما را  ادر مکاست  یا زار  درتمند ایم فناوریهدف.  یما زار است و هم  یم

از  و ادوراا دانا ند تطادلیدر فر   یو تعد میتسننر هکاند دهیرل می ر ا در سننراسننرجهان یاری سنن. مییز ا دا. نماین یدیجد یارهاک

 . نم دلا ه اهند یدار ای ا و ت سعه یانسان منا م ت سعه  ه یا یدست در یدی کار ی س نلا یو ادورات یارتطاد یهای ورفمویدر

امروزه ت سعه  خا کشاورزی   اسطه  رار زرفتم در معرض تی تا و متغیرهای انسانی و غیر منتیره   دن ر ام  مییطی و ا تصاد    

جهانی تأثیر ز ار  ر  ن از یم سنن  و اهمیت راهطردی  ن در تأمیم امنیت غ ایی و کاها فلر  ا لالشننهای رمیو و زسننترده ای رو رو 

ست.  ست و  مادزی  انت افزایاا شگرانز ارانسیا ست ،  ژوه شاورزی   خا اندرکارانو د  و ارائه فزاینده های یچیدزی در   رایک

. اسنننت نیراندیگر صنننات  نیری هایو دیدزاه جهانی از رویدادهای« هنگام ه»و« رالمانه» نیازمند شنننناهتی راهطردی هایت راه

شاورزی خا   رداران هره  رای جدی لالا  ازار یم ، در ررصهشدنزیر روند جهانیلشم سررتکهلنانهم ست ک در  شدن. جهانیا

 هایلالا  ه ز ییو اسخ  مادزی منی ر کس  ه ز ارانوسیاست  ژوهشگران رای دویی فرصت نیز یم رسانیو ادو. ادوراا ررصه

ستم دهن ال کرفراهمف ق شاورزی در ررصه .ادورااا ستایی و ت سعه ک ص ی ی ی رن ان تنها  ه نه رو سرمایهنهادهتریماز ا  ها ت لیها و 

سعهدیگر منا م و اثر خشی«  ازده ارتلای رام » کاراتریم زردد،    همی ساز  رن ان  ه ادوراا  وریفم . یدشمار می  ه ت لید و ت  ستر  

  .1384ررمادی، ش د میس   کشاورزی  خا ز ارانو سیاست  ژوهشگران  رای فرصت تریمشاید  زرگ رسانیادو.

جم ه،  م زشی، خت لی از های مدر نی   ه ت سعه انسانی، کشاورزی و روستایی نلا   رای ترویج کشارزی  عن ان ی ی از نهادهای مؤثر   

سازی و ... سهی گری، انتلال فناوری، ت انمند شدهت ست.  تعریف  ستلاده  ایم نهادا  رای ایلای د یو، مؤثر و کار مد ایم نلا ها نیازمند  ه ا

یید  رار أم رد تنیز و ایم م یننن . در تیلیلاا متعددی  ادوراا و ارتطاداا در فعالیتهای ه د می  اشننند  زاهانه و مد رانه از فناوری

تیدری و صنندیلی،  ،1388،  نیم نامی، 1396، اسننماری ی اول و هم اران، 1391رسنن لی   ر و هم اران، ، Maru, 2003زرفته اسننتر

  .  1387ف  ی و هم اران، ، 1394، نیساری و هم اران، 1392

شاره روشهای ن یم کشاورزی   د، ام     ص ی ا امروزه ترویج هدایت زر در ز شته نلا رمده ی ترویج کشاورزی، انتلال و ا و  ازیگر ا

که سعی در ایجاد کنا  یم کنشگران مخت ف دارد. در وا م ترویج ت انمند شده  ه وسی ه فناوری ادوراا و ارتطاداا  نیام ن  وری است

ازو کارهای م ج د ا  عن ان م م  سننجی لهره  ه لهره نمی  اشنند    ه فلیا همان ترویج مجازی، جایگزینی  رای سننازوکارهای تروی

صرفه ا تصادی  نهاست.  ه نیر می رسد ت لیو فناوری ادوراا و ارتطاداا و از جم ه تجارا ال ترونیم در   رای افزایا اثر  خشی و 

  . 1396ساهتارهای ایم نیام می ت اند ی ی از راه ارهای مرثر  رای  هط د   شا سطح هدماا ترویج  اشدراسماری ی اول و هم اران، 

شاورزی  ا شاورزان و  انتیار می رود  ترویج ک سهای متلا   و  و درنگ  یم میللان، مروجان، ک ستلاده از فاوا  ت اند م جطاا ایجاد تما ا

دیگر افراد روسننتایی را از دریو  سننت ال ترونیم و زلتگ ی زنده فراهم کند، جدیدتریم اهطار و ادوراا در زمینه  یمت ها، شننرایا 

سایر ادوراا م رد نیاز را ارائه کند.  صی را فراهم کند. ج ی، و  ص ی راا تخ سخ در زمینه م  سا و  ا سانه های ام ان هدماا  ر ر

ستایی و  یاهای مجازی  رای  م زش دهی  ه مردم رو شریاا لا ی و ...  را ارائه نماید. و ف شم، ان ا. ن مخت ف ترویجیر فی مف ا  ی ی

  . 1387مروجان در سط ح می ی را ایجاد کندرف  ی و هم اران، 

 ده سننازی هدماا ترویج کشنناورزی تیت و  و فاوا  در نلات مخت ف دنیا نشننان دهنده شننی ه ها و نتایج ز ناز نی اسننت. تجار   یا

ززارش کام ی از ایم تجار    نلا فناوری ادوراا و ارتطاداا در ت سننعه کشنناورزی ، در ملاله تی ی ی ه د  ا رن ان 1384رمادی ر

ست:  ش ر هند، در جه"ارائه نم ده ا سی سازیهمگانی تدر ک ستر  سیمپ تر رن ان تیتک ل ی  های، رایانهایشط ه ادوراا  ه د

(Simple , Inexpensive , Multilangual Computer , Simpoter) س اد و افراد  ی استلاده ها جهترایانه اند. ایمشده ساهته

 رسانا در جهت و کار رد ه  ی استمی ی ز ان ها  ه ن افزارهایاند. نرمشده تیدرا روستایی در مییطهای اشتراکی س اد واستلادهکم
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شان و کار ری ادوراا سا افراد از ه د ن سری داده ت  شتر   رنامه یم تن ا، تیتاند.در  س   و دولت م را ا  رن ان ، از رادی   هی ن

 ز ان که افرادی ها  رای ن و  خا مخت ف هایاز شننط ه ادوراا  ر کسنن  ، رووهفعالیت ایمشنن د. در می اسننتلاده واینترنت مردم  یم

 ادوراا نیز از ک یه روسننتایی ادوراا  انم ، یمهمچنیم .شنن ندمی وارائه افراد نیز تهیه دره اسننتی دانند، ادوراانمی انگ یسننی

 Committee) ادوراا  وریدر فم دم کراسی ، کمیتهزیرد. در  رزی در اهتیار افراد  رار می مخت ف قدر ش د و  همیتهیه دره استی

for Democracy in Information Technology) نماید در شهرها   رززارمی ویژه  هرها نشیمتاشیه  رای رایانه  م زش هایدوره

 هایت اند فرصتمی رایانه  م زش که است ایم  ن اص ی. اندیشهاست ادوراتی دورافتاده اد و ج اممافر کار ت انمندسازیاز ایم و هدف

 «دوا زیان»  رنامه کند. در هند، تیت کمم و دم کراسنی اجتماری  یشنطرد  را ری تر نماید و  هافراد یا تین ر در  ازار کار را  رای

(Gyndoot) ه اند  و و ت هزینه ت انند  ا صننرفمی روسننتائیان  ن ازدریو که اسننت ایجاد شننده دولت وسننی ه  ه ایانهرای ایشننط ه  

سناد و   انیم، ادوراامدار  سی دولتی ، ا ستر ستلاده کار ری هزینه . یدا کنند د ستائیانرا سا رو سطهو از دریو   ت    رداهت هاییوا

 اسننتلاده هدماا (Grameen Phone) ف ن زرامیم ،  روژهکنند.در  نگودشمی را اداره ادوراا دریافت هایسننمکی  شنن د کهمی

ستاییدر ن اتی همراه از ت لم تجاری ست رو سی ه که ا ستایی زنان رمدتا    صیهکمم دریافت  رای رو ش ی هایها و ت  از  ،و ادو. ز

،  ن از اجرای  س نم نه و  عن ان اسننت  میز   ده سننیارم فلیت  روژه ایم رود. نتایجکار می ه شننهری در ن اتی امیصنن ت های یمت

از  تری یاادوراا روستائیان ، لرا کهاست   ده از ز شته  یا   شا تیت در روستاهای ت سا روستاییان میص تا فروش  یمت

هزار  600تدود   ه ، روزانهاسننت ها در جهانتعاونیتریم از  زرگ ی ی در هند که لطنیاا ت سننعه م ی عاونیت .اندها داشننته ازار و  یمت

 تعاونی م رد کار رد درایم ایرایانه ش ند. نیاممی  وریجمم ناتیه 285روستا در  96000رشیر  از میص تا دهد. ایممی هان ار هدمت

،  وریامر هرید، جمم مدیریت د ر ک یو  ه تسا شیر، صدورص را لر ی میت ای ، ام ر هرید،  زم نو در می  سررت ت اند  همی

 های ا لالامط    م اجهه در جهت  1998نننن2010 ر رنامه در کش ر مالزی کشاورزی م ی . سیاستدهدرا انجام و ت زیم تسا داری

ام ر  کارشناسانه منی ر  هط د مدیریت  ه سیاست . ایماستشده ریزی ایه دانا مدیریت رهیافت ، راساسو روستایی کشاورزی ت سعه

 م ج د درهایروش از  هتریم اسننتلاده  ه م ج د، تشنن یو ها، کار رد  هتر منا مکاریاز دو اره تر،ج  زیری یا وری هره ،  هکشنناورزی

. است اتخا  شده و روستایی کشاورزی مییطهای  هترنیازهای و کس  در  تال و در ریم کشاورزی ج امم  ه دهیت لید،  هط د سرویس

، زرره  مو ا تصادی رفنی مدیریتیو ادوراا دانا منی ر زسترش  ه ایرایانه (Expert Systems) هطره هایاز نیام در مصر، استلاده

سا  هره سترش زیادی میزان  ه  ردارانت  ست یافته ز ص تا در اره مزرره مدیریت  رای تزم ادوراا ک یه نیام . درایما شرایا  می و 

ها  رار  ن کنندزاناند، دراهتیار مصننرفشننده ه شننمند دراتی هاینیام  راسنناس که افزارهاییشنن ند و در نرممی  وریجمممخت ف 

 . "دزیرنمی

ساس  ایگاههای اینترنتی،در ایران نیز تجر ه های ز ناز نی  از  ستلاده  رار تا ت لنهای ز یا  نیام های شط ه ای مطادله ادوراا  ر ا م رد ا

صر فعال در نیام مدیریت دانا و ادوراا  سامانه ای جامم که  ت اند تمام رنا سلانه هیچ زاه  ست اما متأ شاورزی را زرد زرفته ا  خا ک

هم  ورده  و انتیاراا نیریه  ردازان ر  م ترویج و  م زش کشاورزی را در م رد یم سامانه تطادل ادوراا و ارتطاداا مطتنی  ر  فناوری 

 ادوراا و ارتطاداا، ر  م کامپی تر و اینترنت را  ر ورده نماید دراتی و م رد استلاده  رار دهد وج د نداشته است. 

از دراتی نیام ن یم ترویج کشاورزی ایران در معاونت ترویج سازمان تیلیلاا،  م زش و ترویج کشاورزی و ا وغ  ن ت سا وزیر  س 

جهاد کشنناورزی  رای اجرا در سننطح کشنن ر، و لزوم اسننتلاده  زاهانه و مد رانه از تمامی  تانسننی های م ج د  رای اثطاا تأثیرز اری و 

مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی سازمان جهاد کشاورزی استان ر رشد و ت سعه  خا کشاورزی ایران،  کار مدی ترویج کشاورزی د

لرسننتان  ا تمایتها و  شننتیطانیهای معاونت ترویج سننازمان تیلیلاا،  م زش و ترویج کشنناورزی  ا  هره زیری از نیروهای متخصنن  و 

سامانه ارتطادی مدیریت مجر  در ر  م ترویج و  م زش کشاورزی و ر  م رایانه م ف سطت  ه دراتی و اجرایی نم دن  ست ن و زردیده ا

  دانا و ادوراا در  خا کشاورزیر امدا   در استان لرستان ا دام و  ن را م رد  هره  رداری  رار دهد. 
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میللان، کارشناسان، مروجان و  ا   ت جه سامانه امدا  در استان لرستان و استلطال زسترده مدیران، متخصصان،  ا ت جه  ه دستاوردهای 

سامانه ستانی و م ی از ایم  سط ح می ی، ا شاورزی در  شریح   ، هره  رداران  خا ک سطت  ه ت صمیم زرفتند تا ن دراتان و مجریان  ن ت

ش د ا دام  و  نرا  سامانه ارائه می  سله تاکم  ر دراتی و اجرا، ویژزیها، کارکردها و هدماتی که از دریو ایم  ص ل و ف  در معرض نلد ا

 ،  رار دهند. ITمتخصصان و اساتید میترم ر  م ترویج کشاورزی، کامپی تر، اینترنت و 

ساتید میترم در زمینه مخت ف   ده تا  ت انند  ا  ردرف نم دن نلا شنهاداا ا سامانه امدا   ماده دریافت انتلاداا و  ی ت دراتان و مجریان 

 ترویجی ارائه نمایند.   -یعف و تل یت نلات   ا  ن هدماا  هتر و مط   تری را در ت زه فعالیتهای  م زشی

 کشاورزی ترویج نوین نظام

ریزی، اجرایی و نیارتی است که  ا هدف ارتلا ای از سازوکارهای سیاستگ اری،  رنامهم ن یم ترویج کشاورزی، مجم رهنیا    

وری در ت لید و هدماا  خا کشاورزی، دراتی و مدیریت های شغ ی و ارتلای  هرهو ت سعه دانا و روز مد نم دن مهارا

وا سته  یهاو سازمان جهاد کشاورزی ریزی و نیارا  ا وزاراسیاستگ اری،  رنامهرد ام ر تاکمیتی شام ؛ ی ش د،  ا ایم رومی

 فرصت کشاورزی ترویج ن یم نیام درح ا وغ های غیردولتی انجام ه اهد شد. های  ا   واز اری ت سا  خاو تا عه و فعالیت

  نم د. فراهم ایران کشاورزی و اییروست جامعه  ه هدماا ارائه در کشاورزی ترویج نلا ایلای  رای را جدیدی های

زیری از روی رد ترویج ت ثرزرا در راستای و نیارا و ت ثر در اجرا  ا  هره یزیر،  رنامهیز اراستیت و انسجام در سیجامع

استلرار مدیریت دانا در  خا کشاورزی  . رداران و ت لیدکنندزانفنی و تخصصی  هره یازهایمساله یا ی،  اسخگ یی و تأمیم ن

اناا  ها و امتیظرف یریارز ت، تعام ،  کهای تیلیلاتی. مشارو منا م دطیعی  ه منی ر دسترسی  ینلعان  ه دانا فنی و یافته

 ترویجی . یهافعالیت یو اجرا ی خا کشاورزی تا درات یشغ  یهااز ت زهیم نییمرات راز تع یتمام در ییاجرا یهازیر خا

های ت لیدی  ه کارشناسان مستلر در ت زه های ترویجی هر  هنه  ه  خا غیردولتی و سپردن مسئ لیت  هنهواز اری فعالیت

 دهستان اص ل اص ی نیام ن یم ترویج کشاورزی ایران هستند. 

ت زه دهستانر ه جز واتدهای  ک یه واتدهای ت لیدی  هنه تیت   شا کارشناسان مستلر درنلعان نیام ن یم ترویج شام   ی 

های ت لیدی میکارشناسان  خا دولتی و غیردولتی فعال در ررصهت لیدی، صنعتی کشاورزی دارای نیروی متخص   و  

زیری از ظرفیت ساهتاری مراکز جهاد اهداف نیام ن یم ترویج کشاورزی و منا م دطیعی رطارا است از:  هرهو  مأم ریت  اشند.

های  خا غیردولتی در انجام ام ر اجرایی و رم یاتی ترویج، استلرار نیام مدیریت دانا،  هنه  ارزیری ظرفیتکشاورزی، 

و  ییار کا یو افزا ت انمندسازی منا م انسانی  خا کشاورزیهای ت لیدی  رای استلرار کارشناسان  ه منی ر  ندی ررصه

 رداران دانا و  هره ت لید کننده مطادله دانا و ادوراا  یم مراکز یا ی وهمسالهای ت لیدی،  ا روی رد  نان در ررصه یاثر خش

 .زیری از روی رد ترویج ت ثرزرا ر اساس نیازهای ررصه و  ا  هره   خا کشاورزو دیگر  ینلعان 

 

 امداک: سامانه اجرای و طراحی تاریخچه

  شتیطانی و ساماندهی  رای را تزم شرایا هستند م ظف کش ر استانهای در کشاورزی ترویج هماهنگی های مدیریت درح ایم اساس  ر

 استلاده  ا و اجرا را کشاورزی جهاد مراکز در  هنه مسؤل کارشناسان تعییم و ت لیدی های  هنه  ندی  هنه درح فراهم، کشاورزی جهاد مراکز

 را   کشاورزی ادوراا و دانا مدیریت کشاورزیر  خا در دانا انتلال و ت سعه سازی،  هیره ت لید، فرایند مراکز ایم  تانسی های از

 کشاورزی مروجیم  ا  رداران  هره ارتطات  ر راری و  رداران،  هره  ه  هنه مسؤل کارشناسان معرفی  طی  از مش وتی میان نمایند.در رم یاتی

 اجرایی ر ام  و کشاورزی  خا متخصصان و میللیم و کارشناسان هایت لم شماره  ه سریم دسترسی ردم تان،اس روستاهای سطح در

  رای ترویجی و  م زشی میت اهای و ها فی م مستنداا، زسترده و سریم ز اردن اهتیار در ام ان ردم روستایی، منادو سطح در دولتی غیر



 

 6 

 جغرافیایی فاص ه رام   ه ت جه  دون مخت ف افراد میان ارتطات  ر راری جهت ای سامانه اندازی هرا اولیه ایده تا شد  ارث ... و کشاورزان

 سازمان کشاورزی ترویج هماهنگی مدیریت در  1394 سال در  ار اولیم  رای که کشاورزی  م زش و ترویج ر م اص ل و ف سله  ایه  ر و

  .زردد. رم یاتی و  یگیری  یشتر تجدی  ا   د هدیزرد مطرح لرستان استان کشاورزی جهاد

 الزاماا و  ،ICT و رایانه ترویجی، مطاتث در  خص ص مخت ف متخصصیم از مش را اه  و روزی شطانه ک شا و توش هاماه از  س

  سترهای و زیرساهت تامیم منی ر  ه لرستان استان مخا راا شرکت  ا نیز متعددی هایرایزنی و زرفته  رار  ررسی م رد درح شدن اجرایی

 کشاورزی ادوراا و دانا مدیریت ارتطادی سامانه اندازی راه و دراتی ها توش ایم تاص   مد. رم   ه سامانه، نیاز م رد مخا راتی

  هره م رد و شده ا وغ  یر ا واتدهای ک یه  ه رسمی ص را  ه 3/11/96 تاریخ در مداوم کار سال 2 تدود از  س که   د رامدا  

 مدیران سایر و استاندار تی ر در نیز لرستان استان ملاومتی ا تصاد فرماندهی ستاد 4/11/96 م رخ ج سه در سامانه ایم زرفت.  رار  رداری

  رای لرستان استاندار س ی از تلدیر ل ح صدور  ه منجر که زرفت  رار  زم ن م رد و شده رونمایی رسمی ص را  ه استان مسئ لیم و

  زردید. مانهسا مجریان و دراتان

 معادن صنایم،  ازرزانی، اتاق در هص صی  خا و دولت زلتگ ی ش رای 30/11/96 م رهه ج سه در امدا  سامانه ج سه، ایم متعا  

 هایرسانه ساتنه دو جشن اره نهمیم در دیگر  ار م ک ر سامانه یمهمچن زرفت.  رار تلدیر م رد و شده معرفی نیز لرستان استان کشاورزی و

 زردید. ن  وری و هو یت جایزه کس   ه م فو و زرفته  رار  زم ن م رد ملدس مشهد در   وینی شهید یادوارهر کشاورزی  خا

 و شده دان  د  ار 8100 از  یا تاکن ن ا  ی یشم ایم لرستان، استان در امدا  سامانه اندازی راه زمان از ماه 4 ز شت  ا تنها و تاکن ن 

 رجدولاند داده مشاوره  رداران  هره و کار ران  ه د یله 24879 لرستان، استان در کشاورزی  خا میللان و متخصصان مروجان، کارشناسان،،

  اسخگ یی نی ه  مخادطیم، از درصد   83.6 ش د می انجام سامانه ه د درون در که شده انجام های سنجی نیر اساس  ر .  یم شماره

 دو . شماره جدول اندر نم ده ارزیا ی ه   و رالی را مروجیم و متخصصیم مدیران،
 

 1397 /3 /20 تا 1396 /30/11 از امداک سامانه عملکرد گزارش -1 شماره جدول

 تعداد واحد فعالیت شرح ردیف

 8125 نلر تعداد نص  کنندزان  سامانه 1

تعداد مدیران، میللیم، کارشناسان و مروجیم ساماندهی شده   2

 جهت مشاوره و  اسخگ یی در سامانه

 995 نلر

  ارززاری ترویجیرفی م، ا  ی یشم، نشریه و...  - م زشی های فای  3

سامانه در شده  

 210 ردد

در سامانه تعداد ک  تماس های دریافتی 4  14856 ت لنی تماس 

 24879 د یله مجم . زمان م المه ما یم مشاوریم و مخادطیم در سامانه 5

 1432 دان  د ترویجی دان  د شده -فای های  م زشی 6
 

 امداک سامانه در مروجان و محققان مدیران، پاسخگویی از مخاطبان رضایتمندی وضعیت -2 شماره جدول

 درصد تجمعی درصد معتطر درصد فراوانی ویعیت ردیف

 54.2 54.1 54.1 143 رالی 1

 83.6 29.5 29.5 78 ه   2

 98.5 14.7 14.7 39 مت سا 3

 100 1.4 1.4 4 یعیف 4

  100 100 264 مجم . 5
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 امداک: سامانه معرفی
  خا در ICT  ر مطتنی ای مشاوره و فنی هدماا ارائه سامانه اولیم رن ان  ه رامدا   کشاورزی ادوراا و دانا مدیریت ارتطادی سامانه

  ا کشاورزی  خا متخصصان و میللان مروجان، مدیران، میان هزینه کم و مؤثر سریم، ارتطاداا  ر راری وظیله ایران کشاورزی

 ت جه  دون مخت ف افراد میان ارتطات  ر راری سامانه ایم کارکرد تریم مهم دارد. رهده  ر را رو مندان سایر و داران ر  هره ت لیدکنندزان،

 در اینترنت،  ه نیاز  دون و فنی  یچیدزی ک ل تریم  دون شانفعالیت زمینه  ه ت جه  ا را مخادطان که  اشد می جغرافیایی فاص ه رام   ه

 ه اشناسی 131ر کشاورزی  خا  ا مرتطا ز یای هایت لم کشاورزی،  خا متخصصان و میللان ترویجی، ر ام  مدیران،  ه لییه هر

  رای را ... و ترویجی نشریاا  م زشی، های فی م ها، ا  ی یشم و نم ده متص  ... و کشاورزی  خا  ا مرتطا اینترنتی هایسایت ... ، و

 اجرایی ر ام  ت سا هدماا ارائه نی ه هص ص در  نان هایدیدزاه مخادطان، از نیرسنجی  ا سامانه ایم همچنیم نماید. می ارسال  نها

 تال در سامانه ایم در که هدماتی تریممهم از  رهی دهد. می  رار مدیران اهتیار در و نم ده  ندی دسته و  وری جمم را کشاورزی  خا

  از: رطارتند ش د می ارئه تایر

  لرستان استان سراسر در  هنه مسئ ل ارشناسانک تمامی  ا تماس ام ان .1

 لرستان استان در کشاورزی جهاد مراکز رؤسای ک یه   ا تماس ام ان .2

 لرستان استان در کشاورزی  خا مدیران تمامی  ا تماس ام ان .3

 لرستان استان در دطیعی منا م و کشاورزی  م زش و تیلیلاا مرکز معیم میللان و متخصصان  ا تماس ام ان .4

 لرستان استان در روستایی زن تسهی گران و ترویجی مددکاران تماس  ر راری  انام .5

 کارشناسان دهی  اسخ کیلیت  ررسی منی ر  ه م الماا ک یه نگهداری و یطا .6

  مخادطان  رای لا ی  نشریاا و ا  ی یشم و رفی م ترویجی  م زشی های رسانه ان ا. یا و  یام ادوریه، ارسال ام ان .7

 کشاورزی جهاد سازمان ترویج مدیریت رسانی ادو. های سیستم و ها کانال  ه افزار نرم  ستر از مستلیم لاتصا ام ان .8

 کار ران تمام  رای  رای  یام ارسال ام ان .9

  اسخگ یی ردم ص را در کارشناسان  رای  یامم ارسال .10

 ش د.  یشتر معینی تد از کارشناس  اسخگ یی ردم دفعاا تعداد که ص رتی در مدیران  رای  یامم ارسال .11

 رج . ار ا  ت ریم فر یند تسهی  منی ر  ه مخادطان از نیرسنجی اه  ام ان .12

 کارشناسان  اسخگ یی نی ه از م  م  ه و مستند و صییح ززارشاا تهیه و  ندی رتطه  ایا، ام ان .13

  .ندارند هزینه  رداهت  ه نیاز  رداران  هره و   ده رایگان ص را  ه سامانه ایم در مخادطان  ه شده ارائه هدماا ک یه .14

 

 امداک: سامانه فرد به منحصر ویژگیهای از برخی
 همراه ت لم ه شمند ز شیهای و اینترنت رایانه، ارتطادی، و ادوراتی زیر خشهای در جهان روز فناوریهای ظرفیت از زیری  هره .1

   ارزیری و نص  سادزی  .2

 متخصصان، درفیمرمدیران، ما یم  نویم لت و ایمی  ت لتی، تماس  ال  در ترویجی ای مشاوره هدماا ان ا. ارائه  ا  یت .3

  رداران   هره  ا  مروجان

 مخادطیم  رای هزینه ز نه هر  دون ...  و ادوریه نشریهف ا  ی یشم، فی م، ترویجیر - م زشی فای های ان ا. ارائه  ا  یت .4

  رداران  هره  ا  کشاورزی  خا مروجان متخصصان، مدیران، میان ارتطات ی ر رار فرایند  در تسریم .5
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 ترویجی ای مشاوره هدماا از  رداران  هره ریایتمندی میزان مستمر سنجا ام ان .6

 مشاوره فعالیتهای انجام  رای  نیاز م رد های هزینه تأمیم در ایران کشاورزی ترویج نهاد همیشگی لالا از مهمی  خا ت  .7

 ترویجی -ای

 کشاورزی  خا مروجیم و متخصصیم مدیران،  ا  رداران  هره میان یم ان و زمانی فاص ه مش   ت  .8

 ترویجی ای مشاوره هدماا در استانها کشاورزی  م زش و تیلیلاا مراکز میللیم  تانسی  از استلاده مش   ت  .9

 

   :آن از استفاده و امداک  سامانه نصب طریقه

سال 30002529 شماره  ه را یم ردد امدا  سامانه دریافت  رای ص  از  س نمایید. دریافت را  افزار نرم دان  د لینم و ار   ر سامانه ن

  ش د. می اشاره  نها  ه تص یری  ط ر  خا ایم در که نم د استلاده مخت لی هدماا از ت ان می همراه ت لم ز شی روی

  
  1 2 

ایجاد ارتباط سریع کشاورزان و بهره برداران با 

هنگام ورورد به نرم کارشناس مورد نظر )این پیغام در 

افزار ظاهر می شود و بر اساس شرایط و فصل 

 کشاورزی بصورت انلاین تغیر میکند .

3 

باشد که قاب اسلاید شو می 5این قسمت شامل 

ثانیه یک بار اینترنت گوشی را  10نرم افزار هر 

چک کرده و در صورت برقرای ارتباط با اینترنت 

هایی جدیدی تصاویر و اطلاعیه اقدام به دریافت

که برروی وب سرویس سامانه توسط مدیر سیتم 

)از طریق نرم افزار دوم ( بار گزاری شده است 

می نماید. اطلاعات بار گزاری شده در بافر گوشی 

و نرم افزار ذخیره شده و در صورت قطع شدن 

 اینترنت اسلاید شو به نمایش خود ادامه می دهد.

4 

 ارتباط با مدیران اجرایی :

با ورود به این بخش، با تایپ روستای محل زندگی 

ید کارشننسام ملننون  خسه خود را خود می توان

مشاهده کرده و با کارشسام و ملئون مرکز جخاد 

کاران  مدد ین  س م ه  تا و  کشننناورزی روسنن

صسدوق اعتبارات  ستای، لخیلگرزن رو ترویجی،ت

ته  باط تلیسی داشنن تایی و... ارت نان روسنن خرد ز

 باشید.. 

5 

 نام روستاجلتجوی 

 توانید با وارد کردن نامدر این قل ت ش ا می

کامل روستا و یا کل اتی از نام روستا به روستاهایی 

که دارای تشابه اس ی هلتن دسترسی داشته و 

 روستای مورد نظر خود را  انتخاب ن ایید.

6 
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انتخاب راه ارتباط با کارشسام 

مورد نظر) ت ام  یا ملئون

 تلیسی، ای یل و چت آنلاین

9 

با انتخاب این گزیسه ش ا به قل ت 

ارتباط با متخصصین و محققین در 

های کشاورزی اعم از ت امی زمیسه

زراعی، باغی، دامی،حیظ نباتات، 

محصولات سالم و ارگانیک و... وارد 

شوید و با کارشسام مورد نظر می

 ت ام حاصل فرمایید.

10 

 های ترویجی:رسانه ها و اطلاعیه 11

های ورودی شامل : اطلاعیه ها، این قل ت از نرم افزار  یام

های آموزشی که توسط مدیران سیلت ی که ها و فایلرسانه

افزار دوم ( حلاب کاربر برای آنخا ایجاد شده )توسط نرم 

 دهد.بارگزاری شده است را ن ایش می

ثانیه یک بار وب سرویلی که  10به ایسصورت که نرم افزار هر 

شوند را چک کرده )درصورت ها بر روی آن بارگزاری می یام

اتصان به ایسترنت( و بعد از دریافت در داخل حافظه گوشی قرار 

ها ها و اطلاعیهامدهد که در صورت قطع ارتباط با ایسترنت  یمی

 در داخل گوشی باقی ب انسد. 

12 13 

7 8 

تلین های گویای ضروری 

مربوط به بخش کشاورزی 

برای سخولت دسترسی 

 داده شده است .کاربران قرار 

14 15 

ها و آدرم و لیسک سایت

های ایسترنتی قرار داده سامانه

شده تا با انتخاب هر گزیسه 

 وارد سایت مذکور شوید. 

16 

17 
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 نتیجه گیری 
ترویج کشنناورزی  رای ایلای نلا مؤثر و کار مد ه د  عن ان هدایت زر و  ازیگر اصنن ی نیام ن  وری کشنناورزی،  نیازمند اسننتلاده     

 یم  زاهانه و مد رانه از فناوریهای ادوراتی و ارتطادی، رایانه و اینترنت می  اشنند تا  ت اند م جطاا ایجاد تماسننهای متلا   و  و درنگ 

سا و میللان،  ستایی را فراهم و جدیدتریم اهطار و ادوراا را  ه  نان ارائه کند. ام ان هدماا  ر شاورزان و دیگر افراد رو مروجان، ک

شریاا لا ی و ...  را ارائه  شم، ان ا. ن سانه های مخت ف ترویجیر فی م، ا  ی ی صی را فراهم نماید. ر ص ی راا تخ سخ در زمینه م   ا

 رای  م زش دهی  ه مردم روستایی و مروجان در سط ح می ی را ایجاد نماید. نماید. و فیاهای مجازی  

ساردی را  رای  سیار م صت   شاورزی فر سازمان تیلیلاا،  م زش و ترویج ک شاورزی در معاونت ترویج  دراتی نیام ن یم ترویج ک

اهم نم ده است. از اساتید، متخصصیم و میللیم ایلای نلا مؤثر و  نیادیم ترویج کشاورزی در ارتلاء و ت سعه  خا کشاورزی ایران فر

ایم رشننته انتیار می رود  ا ت لید فناوریها و دراتی شننی ه های مناسنن  و کار مد که متناسنن   ا شننرایا و ویژزیهای جامعه روسننتایی و 

 کشاورزی ایران است  خا اجرایی ترویج کشاورزی کش ر را در تیلو و مأم ریتهای ایم نهاد یاری رسانند. 

ترویجی مطتنی  ر فناوریهای  -سامانه ارتیادی مدیریت دانا و ادوراا کشاورزیر امدا  ،   ه رن ان اولیم سامانه جامم  م زشی    

ادوراتی و ارتطادی و اینترنتی در کش ر ام ان تطادل دوس یه  یم  هره  رداران  ا ر ام  ترویجی، متخصصان و میللان و  مدیران اجرایی 

ترویجی، سایت های اینترنتی یروری و ت لنهای ایطراری را  -استان لرستان را  ه سادزی فراهم نم ده، رسانه های  م زشی در  سرتاسر

  دون  رداهت هر ز نه هزینه ای در دسترس ک یه  رو مندان  ه  خا کشاورزی  رار می دهد. 

ا ارایه شده، ام ان استلاده رم م از  نر داشتم ت لم همراه اندروید از ویژزی های ارزشمند ایم سامانه می ت ان  ه رایگان   دن هدما    

و دسترسی  ه شط ه اینترنتی ، سادزی سامانه  ا ت جه  ه ویژزی های مخادطان،  ه هنگام   دن  ا  سطم های ادو. رسانی م رد  سند جامعه 

ونی ی و مجازی ،  ا  یت تم  وسی ه ارتطادی در تمامی  ه ویژه ج انان رتی ل از سطم ادو. زیری شلاهی و ن شتاری  ه سمت ال تر

نلات تیت   شا اینترنت و ت لم همراه، ام ان  ایا و رصد  کارشناسان و مس تن، ام ان استلاده از  ن در  ژوها و کس  ادوراا، 

یطا، ت لید، انتلال و اشاره ادوراا کاها هزینه و  ام ان تیلو  مدیریت سطز در نیام اداری، تیلو مدیریت دانا از دریو ام ان ثطت، 

و دانا،  ادو.  هنگام از مسای ، لالا ها و  یران های زریطانگیر  خا کشاورزی و روستایی، ام ان واکنا سریم در مدیریت ریسم 

 ده جهانی و و  یرانر سی ، هش سالی، ت فان،  دافند غیر رام  و... ، کاها ش اف ادوراتی  یم روستا و شهر و نزد  شده  ه ده

همچنیم ام ان افزودن و زسترش   شیم هایرززینه  ه روز و  یشتر  ا ت جه  ه تن . دست اندرکاران. م ی راا و ززینه های متعام   ا 

  خا روستایی و کشاورزی اشاره نم د.

یم و کم هزینه  ر تطادل و انتلال  دراتی و اجرای سامانه امدا   ت انایی متخصصان ر  م ترویج کشاورزی  رای اثر ز اری مؤثر، سر    

ادوراا در  خا کشاورزی را  ه اثطاا رسانیده و نشان می دهد که می ت ان  ا کمتریم هزینه و  ا  هره زیری  زاهانه و هردمندانه از 

 رداشت. ام اناا م ج د زامهای ارزنده و مؤثر  رای هدماا رسانی  هتر  ه  هره  رداران و ت لیدکنندزان  خا کشاورزی  

درح تعمیم ایم سامانه در سطح م ی ن شته شده و جهت تصمیم زیری در اهتیار معاونت ترویج سازمان تیلیلاا،  م زش و ترویج 

کشاورزی  رار زرفته است و مدیریت هماهنگی ترویج سازمان جهاد کشاورزی استان لرستان  مادزی دارد تا ایم سامانه ارزشمند را متناس  

 ستانهای کش ر دراتی و  عن ان هدیه ای نا ا   تلدیم جامعه کشاورزی و روستایی ایران نماید.  ا ویژزیهای هریم از ا

 

 تشکر و قدردانی:

افراد و سازمانهای  سیاری ما را در دراتی و اجرای سامانه امدا  یاری کرده و می کنند که  ی تردید ردم همراهی هریم از  نها اجرای 

مط    کار را  ا لالا م اجه می نماید. جنا  ا ای دکتر زند معاون میترم وزیر و رییس سازمان تیلیلاا،  م زش  و ترویج کشاورزی، 
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ر هاوازی معاون میترم ترویج سازمان تیلیلاا،  م زش  و ترویج کشاورزی، جنا    ای دکتر سرافرازی مدیر ک  دفتر جنا    ای دکت

رسانه های ترویجی معاونت ترویج سازمان تاا، جنا    ای دکتر  ازدار رییس سازمان جهاد کشاورزی، مدیران، کارشناسان و مروجان 

ییس مرکز تیلیلاا و  م زش کشاورزی و منا م دطیعی و ک یه میللان میترم ایم مرکز، کارکنان ایم سازمان، جنا  ا ای دکتر سپه ند ر

 رتوش، متعهد و ساری مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی سازمان جهاد کشاورزی و همچنیم مدیر و کارشناسان اداره ک  فناوری 

ه تزم است از تمایت ها و هم اریهای صاد انه  ایم رزیزان  دردانی ادوراا و ارتطاداا  در استان لرستان از جم ه  نها می  اشند ک

 نماییم. 
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