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 چکیده

بهبود  کلیدی جهتابزاری  نیز بنابراین مدیریت دانش ،تلقی می شود سرمایه استراتژیک به عنوان در سازمان ها، دانش امروزه

بررسی نقش مدیریت دانش در سازمان  به روش مطالعه اسنادی به حاضر پژوهش ،لذا .سازمان می باشدعملکرد و کارایی 

ضرورت ضمن برررسی مختصر تاریخچه و مفهوم مدیریت دانش، ابتدا پرداخته است. بدین منظور با توجه به ادبیات موجود، در 

 مورد بررسی قرار گرفته و سپس راهبردهای و الگوی مدیریت دانش ارائه شده است.در سازمان  آنو اهداف 

 سازمان عملکرد: دانش، مدیریت دانش، کلمات کلیدی
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Abstract 
Nowadays, knowledge is considered as strategic capital in organizations. Therefore, knowledge 

management is also a key tool for improving the organization's performance and efficiency. So, the 

present study has been designed to examine the role of knowledge management in the organization by 

documentary study method. With regard to the existing literature, at first step history and concept of 

knowledge management reviewing briefly, as well its necessity and objectives in the organization were 

examined. Then, knowledge management strategies and models were presented. 
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 مقدمه 

راندمان و در نتیجه، توانایی رقابتی خود را با خودکار کردن نیروی کار، افزایش دادند.  ،ها اثربخشیدر اوایل دوران انقلاب صنعتی، سازمان

ها دستخوش تجدید ساختار در مقیاسی عظیم برای حذف مشاغل و کارکنان مازاد بر اکنون در روزگار کارکنان دانشی، بسیاری از سازمان

ها در های یادگیرنده انجامید، کنار گذاشته شد. با این حال، سازماندایش سازماننیاز شده اند. این جنبش با فرایند مهندسی مجدد که به پی

ی رقابت پذیر ماندن باید همچنان در کاهش ها براتب پیچیده تر هستند. شرکتحال رویارویی با رقابت جهانی فزاینده و مشتریانی به مرا

امروزه دانش به عنوان مهمترین سرمایه و دارایی یک سازمان و  .(1386 ،حیدری و )اخوان دو گسترش بازارهای خود نوآور باشنها هزینه

این  .(Gloet & Terziovski, 2004) رود و غیره در سازمان به شمار می یایجاد مزیت رقابتی، تحول سازمانی، نوآور یمحرکی برا

 ارزش آن افزوده می رهر چه بیشتر استفاده شود ب که فرد است به این طبیعت منحصر یها، دارا دارایی، در مقایسه با انواع دیگر دارایی

مطرح د یجد ت در هزارهیریز علم مدیاز موضوعات جالب و چالش برانگ یکیت دانش به عنوان یریمد .Nirmal et al, 2004 ))دشو

ت یریرده است. مدکباز  یتیریمد خود را در متون یجا یا رشته انیم یا اربرد و استفاده از آن گسترده شده و به عنوان حوزهک است. دامنه،

 اما انتظام، مینسبت به آن داشته باش کین دریترکوچکه کنیرده بدون اکت یریما دانش را مد از یارید بسیشا ،ستین یدیدانش مفهوم جد

قرار گرفت. ستم مورد توجه یاواخر قرن ب ه درکاست  یدیموضوع جد ،آن یاجرا یتها و داشتن طرح و برنامه براین فعالیبه ا یبخش

 ادهیر پکسازمانها به ف ،ن منظوریاست، بد یو رقابت یتجار یر راهبردهاینار ساکدر  د و با ارزشیجد یافتیت دانش به عنوان رهیریمد

های موفق مزیت رقابتی را سازمان(.1394،یو عامر یدهقان)نندک ییجو بالقوه آن بهره یایت دانش شدند تا از مزایریمد یها برنامه یساز

 ید، ایجاد میآ از طریق کاهش کنترل و افزایش یادگیری، که این خود از طریق خلق و به اشتراک گذاشتن مستمر دانش جدید به دست می

تصمیم گیری، انعطاف پذیری بیشتر، افزایش سود، کاهش بار کاری، افزایش بهره وری، ایجاد  کنند. از فواید مدیریت دانش میتوان به بهبود

(. متخصصین 1388 ،اخوانو جدید کسب و کار، کاهش هزینه ها، سهم بازار بیشتر و بهبود انگیزه کارکنان اشاره کرد )جعفریهای فرصت

های دانش محور تنها در چارچوب به کار گیری مدیریت دانش امکان پذیر است. سازمان مدیریت دانش مدعی هستند که خلق سازمان

ها از داشتن و استفاده اثر بخش از آن سر د که دارایی کلیدی آن دانش است مزیت رقابتی این سازمانکنندانش محور را سازمانی تعریف می

توزیع، ترویج و استفاده مجدد از دانشی که  گیرد. حافظه سازمانی، این دارایی کلیدی را از طریق گردآوری، ضبط، سازماندهی،چشمه می

گاه و منابع ی، پایدیتول یلازم را از نظامها یها د دادهیبا یارآمد امروزکران یمد. کندمی توسط کارکنان ایجاد شده، توسعه داده و تقویت

ه یخام را تجز یها د دادهیبرخوردار شوند، با "یرقابت یت هایمز"ه بتوانند از کنیا یران برایبه دست آورند. مد یمتعدد یو خارج یداخل

 د مبدل سازند.یرا به دانش مف ین اطلاعات معنادار سازمانیل و سپس ایتبد یمعنادار سازمان ل و همبسته نموده، آنها را به اطلاعاتیو تحل

استفاده از اطلاعات  یبرا یجاد ساختاریاستفاده موثر از آن و ا یدار توجه به دانش موجود، چگونگیپا یرقابت تیدن به مزیرس یدر راستا

 (.1394، یآباد یرض یبیو حب یرچیزنج)به آن داشته باشند یا ژهیو د توجهیانها باه سازمکشود یشمرده م یاتیمهم و ح ید امریو دانش جد

همان مدیرت  21ها در قرن به عقیده پیتر دراکر مدیریت سازمان .کند تا چالشها را بر طرف سازد این ابزار در کل سازمان قدرت ایجاد می

 دانش است. 

 دانش تیریمد -2

باور است که  نی( بر ا1991است. نوناکا ) افتهی سال گذشته توسعه 30 یط یآن به طور روزافزون یبه دانش و کاربست عمل کیتئور علاقه

 یآن با فناور قیدر خلق دانش، نشر آن در کل سازمان و تلف زیآم تیموفق یکه تلاش هستندیی آن ها ک،یو  ستیموفق قرن ب یسازمان ها

 وهیشرکت ها به ش لیدل نیهم بهدانش مهم ترین دارایی نامشهود سازمان ها است و  ،(2002) نتاسیاعتقاد قوبه . ها و محصولات دارند

 وهیو توسعه دانش به ش یریکنترل، بکارگ یحال، چگونگ نیهستند. با ا ممکن ارزش نیبه بالاتر ییدارا نیا لیگوناگون به دنبال تبد یها

در  یها و نظرات متعدد و متنوع دگاهید .شود یم نییدانش تع تیریمد تیقابل لهیو استفاده مجدد از آن به وس دیتول یراستا اثربخش در یا
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  توسعه یندیفرآ یدانش را با نگاه تیریحوزه مفهوم مد نیپردازان ا هیاز نظر یادیز دانش مطرح شده است. تعداد تیریمد فیمورد تعر

 داده اند.

آن  یاست که ط یندیدانش فرآ تیریمد دارند دهیدانش عق تیریحوزه مد یدی( به عنوان دو صاحب نظر کل1995) یو تاکئوچ نوناکا

در  قیدانند که از طر یم یآگاهانه ا یدانش را استراتژ تیریدو، مد نیپردازد. ا یم خود یفکر هیسرما ایثروت از دانش و  دیسازمان به تول

 یندیدانش را فرآ تیریمد (2001هالس) شود. یم میدر بهبود عملکرد سازمان سه رندگانیگ میتصم یبه موقع دانش برا دادن قرار اریاخت

شده را به  دیکنند و دانش تول لیها را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش تبد هدادشوند تا  یداند که به واسطه آن سازمان ها قادر م یم

است که به واسطه آن  یندیفرآدانش،  مدیریت که می دارد بیان ( نیز2000)به طور مشابه، مالهوترا. رندیبگتشان به کار مایتصم در یخوب

 می کسب را هایی مهارت دانش انتقال و توزیع دانش(، کردن دانش)بیرونی یکردن دانش(، کدگذار ی)درون یریادگی نهیسازمانها در زم

  (.1395)خلیل نژاد و مهری،  کنند

را به  یتعامل انسان و یاطلاعات یهایاز فناور یب مناسبکیه ترکاست  یمند منسجم ند نظامیت دانش، فرایریمد: در نهایت می توان گفت 

استها و ی، اسناد، سیاطلاعات یگاههایها شامل پا یین دارایند. اک میت و تسهیری، مدییسازمان را شناسا یاطلاعات یها هیرد تا سرمایگیار مک

تصرف،  یمتنوع و گسترده برا یرد و از روشهایگینان را در بر مکارک یار و هم دانش ضمنکهم دانش آش ،نیشود. علاوه بر ا یها م هیرو

 (.1396) هرج حسن آبادی و مظفری،ندک یسازمان استفاده م یکم دانش در داخل یو تسه یساز رهیذخ

 پیدایش و تکوین مدیریت دانش -3

زمانی که مشغول ارزیابی تراز نامه مالی چند شرکت بزرگ سوئدی بود، متوجه این  ،سیوبی سوئدی به نام یک حسابدار ،1979ل ادر س

دادند در حالی که قیمت ها پس از انجام عملیات طولانی حسابداری، ارزشی در حد چند کرون نشان مینکته شد که بسیاری از شرکت

داد. سیوبی متوجه شد که بخش اعظم این اختلاف به که سرمایه حسابداری نشان میها بسیار بیشتر از قیمتهایی بود واقعی این شرکت

گردد و برخاسته از توان دانشی این سازمان در حل مسایل تخصصی شان است. اما نکته جالب وارد های دانشی درون سازمان بر میسرمایه

های نا ملموس وجود نداشت. فعالیت چیزی تحت عنوان مفهوم سرمایههای حسابداری بود، چرا که اساسا ها در ترازنامهنشدن این دارایی

ای که با وجود تولید، اکثریت ارزش افزوده کالا، های بس عظیم، یعنی سرمایهها به سرمایهسیوبی و دیگر علما باعث گردید، توجه سازمان

ول زیر تاریخچه تکوین مدیریت دانش ارائه شده گرفت، جلب شود. در جدکمتر تحت مدیریت و سازماندهی و برنامه ریزی قرار می

  (.1386است)آتشک و ماه زاده،
 سیر تکامل مدیریت دانش  -1جدول 

 سال طرح کننده رویداد

 1986 سیوبی/کونراد تراز نامه نامشهود

 1986 کارل ویگ ابداع مفهوم مدیریت دانش

 1989 هاوس واتر ها برای تکمیل مدیریت دانش در استراتژییکی از نخستین

 1991 نوناکا و تاکوچی یکی از نخستین مقالات منتشر شده در مورد مدیریت دانش

 1991 تام استوارت اهمیت سرمایه فکری

 1993 کارل ویک یکی از نخستین کتابها در مورد مدیریت دانش

 1994 پیتر دراکر منبع دانش

 1994 شبکه ارتباطی دانش مدیریت نخستین کنفرانس مدیریت دانش

 1995 استنفورد پال رومر دانش به عنوان منبع بی پایان

 1995 نوناکا و تاکوچی کتاب شرکت دانش آفرین

 1995 لئونارد بارتون های دانشکتاب سر چشمه
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 اهمیت و ضرورت بکار گیری مدیریت دانش -4

دارد، مدیریت دانش به این دلیل حایز اهمیت است که روشی برای درکی جامع و روشن از ابتکارات مدیریت ( اظهار می1997) تراکور

های ها برای انجام فعالیتکه سازمانست های دانشی ادهد. امروزه موفقیت در بازار رقابتی، وابسته به کیفیت دانش و فرایندها ارائه میو رویه

 :توان به صورت فهرست وار چنین بیان کردگیرند. دلایل اهمیت مدیریت دانش را میمیکلیدی بکار 

 این دانش باید رشد یافته و به سرعت به روز شود. نوآوری افزایش یافته است. بنابر محیط بازار بطور فزایندهای رقابتی شده و سرعت -1

 ار کوتاه شده است. یزمان برای کسب دانش و تجربه بس -2

 گرایش به بازنشستگی زود هنگام و افزایش نقل انتقال نیروی کار منجر به هدر رفتن دانش شده است.  -3

 های خاص شود. تغییرات در راهبرد ممکن است منجر به از دست دادن دانش در حیطه -4

 مبنای بسیاری از کارهای امروزی بر پایه دانش است.  -5

 شود. . ی پیچیده بوده و از دانش مناسب در آنها استفاده میامحصولات و خدمات به طور فزاینده -6

 نیاز به یادگیری مداوم یک واقعیت انکار ناپذیر است.  -7

های رقیبانشان، برای اینکه همواره بتوانند در ها با افزایش آگاهی آنان از استراتژی ها، محصولات و بهترین کارکردکمک به شرکت -8

 (.Rockart,1997ضروری است) باشندعرصه رقابت جهانی موفق 

 مدیریت دانشبکارگیری اهداف  -5

هدف مدیریت دانش، نه مدیریت بر کل دانش موجود در سازمان، بلکه مدیریت آن بخش از دانش که دارای بالاترین درجه اهمیت برای 

گیری دانش جمع آوری شده و توانا سازی کلیه نیروهای موجود در سازمان برای دسترسی شد، است. این هدف از طریق به کارباسازمان می

 گردد. به آن و استفاده در جهت اهداف سازمانی محقق می

هدف دیگر مدیریت دانش، ترکیب کردن اطلاعات با تجارب و دانش موجود است تا به ایجاد یک پایگاه دانش قابل مدیریت منجر شود. 

جمع آوری، دسته بندی و سازماندهی، ذخیره، اشتراک، اشاعه و در دسترس قرار دادن دانش  اهداف مدیریت دانش، شناسایی، یکی دیگر از

 باشد. در سطح سازمان می

که صرف اشتراک و خرید  های هنگفتیل موجود است تا هزینهیکی دیگر از اهداف مدیریت دانش در سطح سازمان، استفاده بهینه از عوام

های مدیریت دانش در  سرمایه گذاری مرده محسوب نگردد. دیجیتال سازی منابع به عنوان یکی از مهمترین گام منابع اطلاعاتی شده است،

 .((Burk,20011آورد شود که امکان استفاده از منابع را فارغ از محدودیتهای زمانی و مکانی فراهم میها عنوان میسازمان

 یریت دانشمزایای بکار گیری مد -6

 از سطح فنی تا سطح کاربردی، بر فرهنگ و بهره وری کل سازمان موثر خواهد بود برخی از مزایای آن عبارت است از: مدیریت دانش

 بهبود پاسخ رقابتی -1

 های ذهنیها و اجتناب از هدر رفتن سرمایهکاهش هزینه -2

 برطرف کردن نیاز برای جهانی عمل کردن -3

 اثر بخشی شغل  افزایش -4

 اثر بخشی سازمانافزایش  -5

 .(Sivan,2000تعیین جهات راهبردی ) -6
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 دانش تیریمد یابزارها 

(. Rading, 2005شود ) یتلق دانش تیریتواند به عنوان ابزار مد ینم یابزار واحد به سادگیک ت دانش، یریع مدیطه وسیتوجه به ح با

 یدام عنصر از چرخه دانش مدنظر است، از ابزارهاکاز  یریگ ت و بهرهیتقوه کنیو ا سازمان تی، بنا بر ماهیت دانش سازمانیریدر جهت مد

در )ره یتجارب و غ یوردآگر یگروهها ار،ک نیار، گزارشات حکان یت جریریمد یستمهایچون س ییتوان استفاده نمود. ابزارها یم یمختلف

م، یدر تسه )ره یت اسناد و غیری، مدیآموزش یها ارگاهکها و  ارآموز، دورهکو  متخصص ، صادرات و واردات(و استخراج دانش ییشناسا

مختصصان مانند صفحات مرجع و  یابی انکم یم، ابزارهایمانند نقشه دانش و درخت تصم یساز مجسم ی، روشها(دانش یابیباز و عیتوز

 (.1396مظفری، )هرج حسن آبادی و دانش چرخه عناصر با مرتبط یابزارها ریسا و دانش( یساز در استاندار)ره یو غ یکیترونکال یارتهاک

 های مورد نیاز برای مدیریت دانشمهارت -8

های مورد نیاز برای توان مهارت( می2003کاترو ) ( و2003اجینفروک ) (،1998بندر ) (،1998های ارائه شده توسط هیل )با مرور مهارت

 .(1383حسن زاده،فعالیت در تیم مدیریت دانش را به صورت جدول زیر دسته بندی کرد) 

  مورد نیاز برای مدیریت دانش مهارت های -2جدول

 مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده -9

. سازمان ان متحول کار و تجارت مطرح هستنددورنمای جدید جهمدیریت دانش و سازمان های یادگیرنده، هر دو بصورت نگرشی ذهنی و 

توانایی های خود را افزون می سازند تا به نتایجی که مد نظر است که در آن ها افراد به صورت مستمر  سازمان هایی هستندهای یادگیرنده 

نامید. سازمان یادگیرنده در کسب، ایجاد و انتقال دانش دست یابند. سازمان های یادگیرنده را می توان به تعبیری، سازمان های دانش آفرین 

آورند ازمان های یادگیرنده را بوجود می رفتار خود برای انعکاس دانش و بینش های جدید مهارت دارد. عواملی که س و همچنین تعدیل

ش را به همراه خواهد داشت. سازمان یادگیرنده عبارتند از: مردم، فرآیند ها، فناوری، تعهدات استراتژیک که نتایج تجاری آن ها مدیریت دان

رویکردی فرهنگی و روشی مدیریتی است که محیط مناسب را برای مدیریت دانش به وجود می آورد. به سخن دیگر، محیط مطلوب کار 

 (.1384برای مدیریت دانش موفق، سازمان یادگیرنده است) امیرخانی، 

 های مورد لزوم در مدیریت دانشنقش -10

توزیع و استفاده از دانش  ها در زمینه دریافت،یف و مهارتاز وظا هایی ها باید در پی ایجاد مجموعهزمانه منظور ایجاد مدیریت دانش، ساب

 .شودگونه افراد پرداخته می های ضروری اینباشند. در این قسمت به توضیح برخی از وظایف و مهارت

ها و نگرشهای کسانی که کنند، اما فعالیتای در موفقیت مدیریت دانش ایفا میمتخصصان، نقش عمدهکارشناسان و  کارکنان دانش مدار:

کنند. مدیران برنامه ریزی، مدیریت نقشی مهمتر ایفا می گیرند، در موفقیت این نوعبرای انجام کارهایی غیر از مدیریت دانش حقوق می

 آیند. ها و کارمندان، از جمله مهمترین کارکنان دانش به شمار میمنشی مهندسان طرح و تولید، تحلیل گران تجاری،

 های تخصصیمهارت های مدیریتیمهارت های تجاریمهارت های اجتماعیمهارت

 شخصی بین ارتباط

 گریتسهیل

 شبکه سازی

 بحث و مذاکره

 سازگاری

 کار گروهی

 نیاز شخصی

 آشنایی با ساختار سازمانی

 تجاری های بازار و راهبردفرایند

 های تجاریتحلیل فرایندو شناخت 

های دانش در سازماندر فرایند 

 بازرگانی

 آشنایی با بازار نرم افزار

 دانش اقتصادی

 مدیریت پروژه

 اطلاعات مدیریت اسناد و

 ریت منابع فیزیکی و یمد

 راهبری دیجیتال

 مدیریت تغییر

 توان اولویت بندی

 سازماندهی

 

 ارجاع سریع و جستجو ،پژوهش

 ماخذ شناسی دانش

 مجموعه گستری

 کار با فناوری اطلاعات

 دسته بندی و توان تجزیه و تحلیل،

 اشاعه اطلاعات 

 ایجاد پایگاه و نمایه ها

 توان ارزیابی و گزینش نظامهای اطلاعاتی
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مره مرتبط به مدیریت دانش ارتباط دارد. دانشکاران خوب در رد متعهد به دانش، با کارهای روزاولین وظایف هر ف کارکنان مدیریت دانش:

)برداشت  های نرمفنی و تجربیات حرفه ای( و نیز ویژگیهای )دانش سازمان یافته، توانایی های سختهر سطحی، باید ترکیبی از ویژگی

 سیاسی و فرهگی دانش( را داشته باشند.  های شخصی،عمیق از جنبه

بخش میانی ساختارهای رسمی مدیریت دانش، عموما در اشتغال مدیر پروژه مدیر دانش است. عمده ترین کارهای  های دانش:مدیران پروژه

های ویژه مربوط به دانش های خاصی از دانش را سازمان داده و با فعالیتافتد که شکلطرح هایی اتفاق میمدیریت واقعی دانش در متن 

های مدیریت دانش نیز همانند دیگر پروژهای ایجاد تغییر، به مدیریت نیاز دارند. مدیران طرح دانش باید برای بخشد. طرحرا بهبود می

و مدیریت فناوری مسلط باشند. به طور کلی فرد بالقوه مناسب برای مدیریت  ی به مدیریت تغییراعمال و پیشبرد مدیریت پروژه، تا حدود

های خاصی بایستی فعالیتهای دانش، میدانش کسی است که در خلق، توزیع دانش و استفاده از آن، دارای سابقه کاری باشد. مدیر طرح

 شوند،های خاص پروژه، یارگیری و مدیریت گروه هایی که تشکیل میتعریف هدفمدیریت دانش انجام دهد که عبارتند از  را در زمینه

 .تعیین و حل مشکلات پروژه ها و بودجه پروژه،تعیین و مدیریت توقعات مشتری، نظارت بر زمانبندی

های سمت ها، مسئولیتاین افراد شامل، مدیریت دانش و ترویج یادگیری سازمانی است. همچنین این  هایمسئولیت مدیر ارشد دانش:

مدیریت سرمایه فکری، مدیریت انتقال دانش و مدیریت  ریاست دوایر منابع انسانی و عملیاتی، اطلاعاتی، مدیریتی در سطوح روسای ارشد

ا تبلیغ گیری آن ردانش و یادباید  جهانی سرمایه فکری، مدیریت سرمایه فکری را نیز بر عهده دارند. یک مدیر ارشد دانش در هر سازمان

انسان، مرکز تحقیقاتی و  –های تعاملی رایانه شبکه های دانش،خانه ها، پایگاههای دانشی مناسبی مانند کتاباختیا حمایت کند. زیر س

گان کند. روابط خود را با عرضه کنند اجرا و برعملکرد صحیح آنها نظارت های سازمانی دانش محور را برای سازمان طراحی کرده،ساختار

خوبی تنظیم کرده و با آنها به توافقاتی در زمینه ه های ارائه دهنده خدمات اطلاعاتی ( بلاعات و دانش )مانند شرکای دانشگاهی یا شرکتاط

 همکاری دست یابند. 

 های مدیریت دانشراهبرد -11

های و تهدیدهای ایجاد شده در محیط خارجی فرصتهای درونی با توان به منزله پیوندی که یک سازمان بین منابع و مهارتاستراتژی را می

  .در نظر گرفت کند،برقرار می

ها پیشنهاد شده است. به عبارتی، بر پایه تمایز دو نوع دانش ضمنی و صریح دو استراتژی متفاوت برای مدیریت دانش در سازمان

که هانسن و  و ضمنی محور استوار هستند. همچنان اه استراتژی مدیریت دانش صریح محورگهای مدیریت دانش بر دو دیداستراتژی

همکارانش بر این باورند که دست کم دو استراتژی برای مدیریت دانش وجود دارد: استراتژی کد گذاری )دانش صریح محور( و استراتژی 

 شخصی سازی )دانش ضمنی محور(

 استراتژی کد گذاری -الف 

شود. بنابراین مدیریت دانش صریح، استراتژی کد روش سیستماتیک و استاندارد منتقل می دانش صریح اشاره به اطلاعاتی دارد که با یک

متمرکز  های دانشی یک سازمانسرمایهکاربرد و ذخیره نظام مند  شود استراتژی کد گذاری بر روند مدیریت،گذاری مدیریت دانش نامیده می

های یک سازمان با استفاده از فناوری اطلاعات و با هدف گذاری توانمندیو رمزان، کاهش هزینه تبادل دانش شود. پاسخ سریع به مشتریمی

آید. اطلاعات مفید در پایگاه داده به طور های کلید این استراتژی به حساب میکاهش پیچیدگی، دسترسی و کاربری مجدد دانش از محور

ورد نظر قابل دسترس و استفاده خواهد بود. دانش مبرای کارکنان شود و به آسانی شود. دانش ذخیره شده، استاندارد میوسیع مستند می

یابد و همه ساخت تکنولوژی اطلاعات انتقال میه و از طریق تعامل کارکنان و زیرعملی و کار بردی به طور عمده در پایگاه داده ذخیره شد

  .افراد به آن دسترسی دارند
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 استراتژی شخصی سازی -ب 

کنند و در خلال تک افراد درون سازمان وابسته است. افرادی که دانش را خلق می ای اساسی به تکبه گونهخصی سازی استراتژی ش

های اجتماعی، گذارند. تاکید بر اشتراک دانش از راه تعاملات و گفتگو هایی که به وسیله شبکهتعاملات خود با دیگران آن را به اشتراک می

این مدیریت دانش رشوند. بنابشخصی سازی قلمداد می گیرند از محورهای اصلی استراتژیشکل می های کاری ای یا تیمگروههای حرفه

 نامند. ضمنی را استراتژی شخصی سازی مدیریت دانش می

های مشتری خاصی پیشنهاد کنند محصولات و خدمات تخصصی را برای برآورده ساختن نیازهایی که چنین استراتژی را اتخاذ میسازمان

ها کد گذاری ها ضمنی بوده و نمی توان آنرا برای استفاده مجدد، در پایگاه دادهکنند. قسمت اعظمی از دانش عملی و کاری این سازمانمی

ها به منظور  انجام موفقیت آمیز رسالت خود مجبورند به طور گسترده با همکاران خود برای کنان در این سازمانو ذخیره کرد. بنابراین کار

های ارزیابی و پاداش در راستای  تسهیم، گرد آوری و انش ضمنی تعامل داشته باشند و تعاملات بین کارکنان را از طریق سیستمکسب د

خلق دانش ترغیب نمایند. در عین حال، استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات مانند شبکه اینترانت و اینترنت برای ترسیم نقشه دانش و 

یابی کنند. در این ه و دانش را در آن بازدهد که منبع دانش مورد نظر خود را جستجو کرداد یک سازمان این امکان را میشبکه سازی به افر

 .(shih,2005بخشد)ن را سرعت میآصورت، ماهیت و نوع تعاملات میان فردی به شکل دیگری نمودار خواهد شد و فرایند 

 دانش تیریمد یالگو -12

ت یریمد یریارگک ه سازمانها در بهکن است یا مدلهااین  هدف از ارائه ، اند ت دانش مطرح ساختهیریمد یمتنوع را برا ییالگو صاحبنظران

 .باشند ار داشتهیع آن در اختیاثربخش آن در خلق دانش و توز یریارگکب یرا برا مناسب ینند و چارچوبکده عمل یدانش سنج

 دانش جادیا -1

 .ر دانش است یشف و تسخکشامل توسعه،  ستم مرتبط است وید به سیه با ورود دانش جدکاست  ییتهایفعالرنده یگرمرحله در ب نیا

 دانش یو نگهدار حفظ  -2

و  ین عامل، حافظه سازمانینه مهمتریزم نیا ند. درک یستم ماندگار میه دانش را در سک ییتهایدانش عبارت است از فعال یو نگهدار حفظ

نار هم وجود داشته باشند کدانش. اگر آن دو حافظه در  ینگهدار حفظ و یبرا سازمان ییاست و آن عبارت است از توانا یحافظه فرد

  .نندک یت میرا تقو گریدیک

 و انتقال دانش لیتبد -3

و شامل ارتباطات،  گر استیا شخص دی بخش به یا شخصی یان دانش از بخشیه در ارتباط با جرکدارد  ییتهایمرحله اشاره به فعال نیا

 .شود یش دانش میر و پالایل، تفسیترجمه، تبد

 دانش یریبکارگ -4

 یات سازمانهایور از خصوصکمذ یهایژگیو گر،ید انیاست به ب یسازمان یندهایدانش در فرآ یدر ارتباط با اجرا ییتهایمرحله شامل فعال نیا

) صیادی و و خلاق بودن است یجاد و خلق دانش و نوآوریآن در ا یان اساسکدانش از ار انتقال سب وکه ک یز هست سازمانیرنده نیادگی

 (.1395همکاران، 

 نتیجه گیری -13

رقابت و موفقیت سازمان ها با تحولات چشمگیری مواجه گردیده است  در چندین دهه اخیر با توجه به رشد سریع علم و تکنولوژی، معیار

و دانش به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح شده است. در همین راستا اغلب سازمانهای پیشرو توجه خود را به توسعه نیروی انسانی به عنوان 

  تولیدکنندگان و سرمایه های دانشی معطوف کرده اند. 

شود. لذا یم یسازمان ها تلق یز برایه نین سرمایه به عنوان مهم ترکشود؛ بلیه محسوب میسرما یکبه عنوان  ه تنهاامروز، دانش ن یایدر دن

متفاوت نسبت به مسائل  یتیریرد مدیکازمند رویشود، سازمان ها ن یمحسوب م هین سرمایه در آن دانش بسان مهم ترک ییدر عصر دانا
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سب کت و یدر موفق ینندهاکن یینقش تع آنان یریادگیت ینان سازمان ها و پرورش ظرفکارک ینگهدارنان هستند. حفظ و کارکو  سازمان

استاندارد  یاست هایاز س ید بخشیز بایت دانش نیریمانند پول، مد یکیزیت منابع فیریمد سازمان دارد. لذا همانند یبرا یت رقابتیمز

یریت دانش و کاربرد آن در بخش های مختلف سازمان  می تواند نقش موثری در بنابراین، توجه به مد (.1385، یسازمان باشد)انتظار

 کارایی و اثربخشی ایفا نماید.

 

 فهرست منابع
همایش   .های استقرار مدیریت دانش به منظور ارائه روشی تلفیقیروش سناسی فرایند مدل (.1388ماه زاده، پریسا )آتشک، محمد و  -1 

 . ریزی آموزش عالیمؤسسۀ پژوهش و برنامه ،1388، تهران، فروردین مدیریت دانش و علوم اطلاعات: پیوندها و برهم کنش ها

،شماره  5دوره  .مدیریت فردامجله  .کسب مزیت رقابتی یبرا یرویکرد یمدیریت دانش مشتر(. 1386، صفاناز )یخوان، پیمان و حیدرا -2

 .60-24ص  ،18

ما، و یده صدا و سک، دانشیزیر برنامه ت ویریآموزش و پژوهش مد ین موسسه عالیب ییسه فرهنگ دانای(. مقا 1385. ) ی، علیانتظار -3

 .، تهرانیزیر ت و برنامهیریآموزش و پژوهش سازمان مد یموسسه عال، ارشد یارشناسکنامه  انیشور. پاک ییمایده صنعت هواپکدانش
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