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 چکیده

مدان و ه شهرهایآموزش کشاورزی  کارگیری شیوه یادگیری خدماتی در مراکزبهنیازهای پیششناسایی  باهدفتحقیق حاضر 

نای بار روش و مبت اکتشاایی -مطالعه حاضر، از نوع تحقیقاا  کییای است. شدهانجام 1396-1397در بازه زمانی کرمانشاه 

مادان در بوده است. در این تحقیق دیدگاه مدرسان مراکز آموزش کشاورزی در شاهرهای کرمانشااه و ه ی عرییتحلیل محتوا

انجاام  زمانماد آوری شاد کاه اجرایی استیاده از روش یادگیری خدماتی به کمک مصاحبه جما  پیش زمینه های رابطه با 

ملای آشانا هاای آماوزش عبا شایوه نیر از مدرسانی بود که 17 موردمطالعهمصاحبه یک ساعت و نیم به طول انجامید. جامعه 

این مطالعه  تخاب شد. لازم به ذکر است که درمرکز آموزش کشاورزی ماهیدشت ان مدرساننیر از  هشتبودند. در این تحقیق 

درساان سازی و رسیدن به اجماع در خصوص اطلاعا ، مدرسان مرکز آموزش ماهیدشت، محقق را به مصاحبه با مبرای غنی

انی کاه باا مرکز آموزش کشاورزی شهید مدنی شهرستان همدان هدایت نمودند. لذا در این مرکز مصاحبه با ناه نیار از مدرسا

هاای آماوزش لیاتنجام شد. ملاک انتخاب این ایراد آشنایی و تمایل به انجام یعاآشنایی داشتند، ا های آموزش گروهییتیعال

گیاری نمونه براینبناطرح هجر  بود.  ازجملههای مشابه یادگیری خدماتی گروهی، مهار  ارتباطی بالا و نیز آشنایی با برنامه

ریزی، رنامهب -دیریتیم :عبارتند از ی یادگیری خدماتییاجرا پیش نیازهایهای تحقیق نشان داد یایته. شدانجام هدیمندبه شیوه 

 ری. اعتبا -جتماعی، انگیزشی، یردی و مالیا -اداری، آموزشی، یرهنگی
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Abstract 
The aim of this study was to identify requirements service-learning in agricultural education centers in 

Hamadan and Kermanshah between 1396-1397 years. This study was a qualitative research based on 

Conventional content analysis.  In this study were collected teachers’ attitudes about service-learning 

the administrative prerequisites using by interviews. Time interview lasted an hour and a half. The 

study population was 17 educators who were familiar with the practical teaching practices. In this 

study, there were selected 8 of the 13 of agricultural education teachers in Mahidasht. It should be 

noted that in this study, to enrich and reach a consensus on the information, agricultural education 

teachers in Mahidasht center, led the researcher to interview of, agricultural education teachers in 

Hamadan. Therefore, interviews with nine teachers who were familiar with group training activities. 

The selection criteria were to group training activities, communication skills and familiarity with the 

migration plan. As a result, it was used snowball sampling. The findings showed that learning 

execution prerequisites include: Planning- managerial, administrative, educational, cultural, 

motivational, and personal and credit unions. 
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 مقدمه

 هساتندی روبارو مراکاز آموزشا نالتحصایلادهد که در بسیاری از کشورها، جوام  با تعداد کثیری از دانشاجویان و یاار شواهد نشان می

ی ایراد از طریاق های علمی و عملارتقای توانمندیمهم مراکز آموزشی  اهداف از یکی (. این در حالی است که2011دوراک و همکاران، )

 نخواهاد باود، پا  پاذیردستیابی به این هدف منحصراً از طریق تئوری امکاان بنابراینهای آموزشی کاربردی و خلاقانه است، ارائه دوره

ر این راستا دیری کسب نمایند. مستقیم در یرایند آموزشی مداخله داشته باشند تا بتوانند تجربه جدیدی در یرایند یادگ طوربهیراگیران باید 

کاایمن، شاود )نجام مایکه به شیوه گروهی اهایی است دهد، برنامههایی که اجازه دخالت یراگیران را در یرایند یادگیری مییکی از شیوه

هاای در یعالیات ی آموزشی به شیوه گروهی سبب ایزایش علاقه و انگیزه یراگیران نسبت به یادگیری و مشاارکتها(. اجرای برنامه1989

حث درسی و کساب درک یراگیران از مبا تواند بهبودمی گروهی های آموزش(. از سوی دیگر، اجرای برنامه1989شود )هال، اجتماعی می

هاای گروهای در یعالیات کارگیریباه(. البته لازم به ذکر است کاه تنهاا 1989)هال،  ته باشدد یادگیری را به همراه داشهای ارزشمنتجربه

 درزمیناه شادهکسبتجربه  کامل درگیر یرایند یادگیری شوند تا بتوانند از مهار  و طوربهآموزش کایی نیست بلکه لازم است تا یراگیران 

 شغلی آینده خود استیاده کنند. 

یارا اکثار روشز است نهیته ینظام آموزشهای موجود در شیوهدر  یانسان یرویلا  مربوط به نکشه مشیه رک استگویای این ن مسئله یا

. ایان (1379پور، )امااند ناهای ناوین در آماوزش دارهای سنتی است و ایراد اندکی تمایل به استیاده از روشهای موجود مبتنی بر شیوه

ه شاود تاا های آموزشی خالا  اساتیادخورد. بنابراین، ضروری است که از شیوهچشم می مشکل در بخش نظام آموزش کشاورزی نیز به

یییات آموزشای در ککاهش مشکلا  موجود در بخش آموزش کشاورزی و بهبود  منظوربهبنابراین پاسخگوی نیاز ایراد در آموزش باشد. 

د کاه اتی وجاود داربود. در این زمینه شیوه نوینی تحت عنوان یادگیری خدم مؤثرمراکز آموزش کشاورزی، باید به دنبال روشی کارآمد و 

تیکر انتقاادی  یرصت رانیراگی تجربی به یادگیری طریق شیوه ازاین کند. گروهی میخدماتی و های یعال درگیر یعالیت صور بهایراد را 

سبب مای هک است های یادگیری گروهییکی از شیوه ماتیخد (. یادگیری2014روسو و همکاران، دهد )های مناسب را میو کشف پاسخ

گیری خادماتی مبتنای یاد توان گیتمی (.2010، سلوا و کارینگتون) های گروهی بپردازندکاری به یعالیتهای را در قالب گروه ایراد شود

ست کاه آن را ااعتقاد بر این است که یادگیری خدماتی دارای خصوصیاتی  و (1393بر نظریه یادگیری تجربی است )رستمی و همکاران، 

این خدمت یدرازاهای مختلف در جامعه خدمت کنند و شود یراگیران به شکلوصیا  منجر میخص کند. ایناز یادگیری تجربی جدا می

کند که یم( بیان 2012) و همکاران استسیون روشاین خصوص (. در 2013رسانی تجربیا  مییدی را کسب کنند )استسیون و همکاران، 

ققان براین عقیده هساتند کاه تعدادی از مح، روازاینگیرند. یاد می است، هاآن باعلاقهکه متناسب  را جدیدای حریههای  یراگیران مهار 

هاای دورهت کاه شود، ایان در حاالی اسایادگیری خدماتی سبب بالا بردن میزان علاقه یراگیران به یادگیری و اثربخش شدن یادگیری می

 (. 2011کند )جورج و شمز، را در یراگیران ایجاد نمی رغبت زیادی آموزشی مانند کارآموزی

 یشامال یناایارولکدر  یشاورزک آموزش ارگاهک یدرس واحد از گریته الهام یشاورزک در یخدمات یریادگی از استیاده دهیابه طور کلی،  

مطالعاا  مختلاف  کاهطوریبهاسات.  شدهواق  تأکید(. استیاده از یادگیری خدماتی در رشته کشاورزی همواره مورد 2004)موسر،  است

هاا های ارتباطی، مسئولیت مدنی، توانایی حل مشکلا  و چالشمیزان خودکارآمدی، بهبود مهار  بالا ریتندهد این شیوه سبب نشان می

ای و مهارتی مربیاان آماوزش کشااورزی، ایازایش ساط  ، توسعه حریهاعی روستاییان و کشاورزانرمایه اجتمدر محیط روستا، ایزایش س

کاراکن،  ؛ گااتری و ماک2004؛ کلین و همکاران، 2007 ،؛ رابینسون و توری 2008شود )هولستون و اونیل، سواد یراگیران کشاورزی می

 دهاد تاا یرصاتخدماتی در کشاورزی به یراگیران اجازه می(. یادگیری 2003یدل، و ر 2008؛ لیک و جونز، 2006؛ منتوز و یریتز، 2010

)رابینساون و  پی ببرنادآورده و به نقاط ضعف و قو  خود در یادگیری  به دستهای اجتماعی در جامعه تجربه رهبری را از طریق شبکه

تواند اثربخشای گاروه را امنیت روانی، وابستگی و انسجام مسئولیت می ازجمله یای از باورهای گروهبنابراین مجموعه (. 2007توری ، 

تار هاای کشااورزی کاه منجار باه یاادگیری و درک هرچاه بیشاتر و عملایروشی نوین در آموزش کار بردنارتقا دهد. براین اساس، به 
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 تئاوری و غیرکااربردی اسات، دانشاجویان صاور بههاا بیشاتر آماوزش کهایناز طرف دیگر با توجه به  دانشجویان شود، الزامی است.

 باهادفپژوهش حاضار برای یایتن شغل هستند،  مناسبای های حریهدهند و یاقد مهار تمایل چندانی به یادگیری نشان نمی کشاورزی

گاه مدرساان کشاورزی شهرهای کرمانشاه و همادان از دیاد مراکز آموزشیادگیری خدماتی در  کارگیریبه های پیش زمینهکلی شناسایی 

 . است گریتهانجاماین مراکز 

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی
 عنوانباه توانادتی ماییادگیری خدما ود.شمی کاربردهبهگوناگونی  هایبه صور های آموزشی خدماتی در سیستم یادگیری طورمعمولبه

یازهاای ن تاأمین هااآنی شوند که هدف اصل می نهادهاییبه  رسانیخدما  هاییعالیت درگیر آن یراگیران در که است یآموزش دوره یک

دهد که ان می(. تحقیقا  نش2010، از محتوای آموزشی دوره است )بومن و همکارانپذیری و درک بهتر ، ایزایش ح  مسئولیتمخاطبان

با یکدیگر رخ مای زمانهم صور به(. این یرایند اغلب 1)شکل شماره  استای توالی یرایند چرخه بر اساسخدماتی  اثربخشی یادگیری

شاامل  هااآند دارد، کاه تماامی های بسیاری برای پروژه یادگیری خدماتی وجاو. اگرچه مدلاستقبل وابسته  مرحلهبهمرحلهدهند و هر 

دهناد بلکاه واحد رخ نمای صور بهتمامی این مراحل  حالبااینریزی، انجام یعالیت، بازخورد و...هستند؛ اما سازی و برنامهمراحل آماده

 انادعبار ن باشند. این مراحال آ تسهیلگرانرهبر پروژه و مربیان  عنوانبهشوند. در این چرخه دانشجویان باید پیوسته دنبال می صور به

( معریای و ،  ریزی، ب( مرحله اجرای پروژه یاادگیری خادماتی،  ( مرحلاه بازتااب یاا باازخوردسازی و برنامهاز: الف( مرحله آماده

 (. 2000لیما، ) مراکز آموزشیشناساندن پروژه به جامعه و سایر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2000؛ لیما )یادگیری خدماتیچرخه  -1شکل

 

 زکامرا شرو نیاا محا:: در یخدمات یریادگیاست.  کردهارائه  را یخدمات یریادگی مدل ( شش2001) هیرنانبا توجه به چرخه یو ، 

 موضاوعا  کاهاین ضامن دهاد، قارار پوشش تحت را جامعه در موجود یازهاین بتواند هک پردازندیم ینظر دروس انتخاب به یآموزش

 جامعاه در موجود لا کو مش مسائل اساس بر انیدانشجو هک است نیا مدل مهم یهایژگیو باشد. از قابل درک انیدانشجو یبرا یدرس

 پردازند. یم یدانشگاه دروس مطالعه به

  شوند.یم رائها موسسه در یآموزش یزیربرنامه بر یمبتن یخدمات یهاتییعال روش نیا ریزی: دربرنامه بر یمبتن یخدمات یریادگی 

 در یامشااوره خادما  در قالاب را ا  خاودیتجرب یانیراد و یگروه صور به انیدانشجو روش نیا مسئله: در حل بر یمبتن یریادگی 

 دهند.یم قرار یمتقاض ایراد اریاخت

 انتشار نتایج

ریزیبرنامه  

 اجرا

 یادگیری بازخورد

 خدماتی



 

 5 

 یخادمات یهااتییعال و یآموزش اهداف قیتلی و بکیتر به آن در هک ییهااست. دوره آخر دانشگاه سال انیدانشجو ژهیپستون: وک روش 

 یریادگیادر  یتاکحر یروانا و یعااطی ،یشاناخت طهیح در مسئله حل ییتوانا ،یانتقاد رکتی یهامهار  به پرورشاین مدل پردازند. یم

 شاتریب انیدانشاجو وهیش نیا در اما ،است کلاسی های مستقلپژوهش مشابه دوره نی: امحورجامعه یپژوه (. اقدام1990)مور،  پردازدمی

 باه انیانشاجود آن در هکا یشرده هم به یهارند. کارآموزی خدماتی: دورهیگ یم یاد یاجتماع یهاپژوهش بر اساس را قیتحق یهاروش

 با آن تیاو  ست.ان ایر دانشجویسا به ا یتجرب یگذارکاشترا شامل آن بازتاب هک شوندیم مشغول جامعه در یخدمات یهاتیانجام یعال

 (. 2001شود )هیرنان، ان داده نمییبه دانشجو کیمدر و سند وهیش نیا در هک است نیا یمعمول یارآموزک

اسات.  گریتاهنجامادانشاجویان و یراگیاران  بار رویآن  تاأثیرهای دانشگاهی و خدماتی در رشته مطالعا  مختلیی در ارتباط با یادگیری

ی در رشاته علاوم خادماتسوتا در ارتباط با ترکیب یاادگیری در دانشگاه کروکستون مینه 2006تحقیقی نیز توسط وستورم و میگا در سال 

ئاه بهتار شجویان و ارادامی صور  گریت، نتایج این مطالعه نشان داد که استیاده از یادگیری خدماتی منجر به توسعه و بهبود یادگیری دان

بب تی در درس آماار سا( نیز نشان داد کاه اساتیاده از روش یاادگیری خادما2007) شده است. هیدرون پروراندامبه  ایمشاورهخدما  

ی دانشاجویان از ، ایازایش ساط  آگااهابطه متقابل دانشجویان باا جامعاهو پیشریته، ایزایش ر یهای آماری مقدماتتر روشیادگیری ساده

سبب بهبود  اتییادگیری خدم آموزش دوره که داد نشان (2015های اجتماعی و... شده است. مطالعه سویکان و همکاران )عملکرد سازمان

( در 2009) همچناین آواروگاولاری .شده اسات جامعه نیازهای به آگاهی و اجتماعی مسئولیت، شخصی مربیان، توسعه و ایزایش کارایی

ژوهشای ( در پ2010شاود. باومن و همکااران )جامعاه مای نیازهاای به تحقیقی دریایت که روش یادگیری خدماتی سبب ایزایش آگاهی

کند و برای یمتحصیلی، ایجاد رقابت سالم و حل مشکلا  موجود در جامعه کمک  یادگیری خدماتی به پیشریت مؤثر دریایتند که اجرای

 ووساون همچناین واقا  شاود. موردتوجاه دهیسازمانریزی و عوامل مدیریتی، برنامه ازجملهبایست عوامل مختلیی اجرای این شیوه می

 بارای ودکارآمادی، تمایالخبه ایازایش  توانندمیکز آموزشی با استیاده از روش خدماتی که مربیان مرا در مطالعه خود بیان کرد(، 2014)

یاادگیری  درزمیناه( 1393در تحقیقی که توسط رستمی و همکااران ) یراگیران کمک نمایند. اجتماعی توانمندسازی و العمرمادام یادگیری

گیاری نگارش مثبات در دانشاجویان، تلییاق عمال و که یادگیری خدمت محور سبب شاکل مشخص شدخدمت محور صور  گریت، 

نشاان دادناد کاه  (2013پنااه و همکااران )شود. همچنین سپهپذیری میای و ایزایش مسئولیتهای ارتباطی و حریهتئوری، توسعه مهار 

. باراین دهادمیایش ایز راایراد  پذیریمسئولیتآموزی یراگیران، روحیه های کشاورزی ضمن تقویت مهار یادگیری خدماتی در آموزش

یاری از گ، محققان با تحلیل نظرا  مدرسان مراکز آماوزش کشااورزی در شهرساتان همادان و کرمانشااه و بهارهحاضر اساس در تحقیق

باا . شیوه پرداختند اجرای این های پیش زمینهبررسی های آموزش عملی همسان با یادگیری خدماتی به تجربیا  آنان در ارتباط با یعالیت

یری خدماتی در مراکاز اجرای روش یادگ های پیش زمینه ترینمهمزیر باشد؟  سؤالپاسخگوی  بایدتوجه به پیشینه تحقیق، مطالعه حاضر 

 آموزش کشاورزی کدام است؟   

 

 تحقیق روش
است. در این تحقیق دیدگاه مدرسان مراکز آموزش  ی عرییو مبتنی بر روش تحلیل محتوا اکتشایی-مطالعه حاضر، از نوع تحقیقا  کییی

اجرایای اساتیاده از یاادگیری خادماتی باه  نیازهایدر رابطه با پیش 1396-1397در بازه زمانی کشاورزی در شهرهای کرمانشاه و همدان 

نیر از مدرسانی باود  17  عهموردمطالانجام مصاحبه یک ساعت و نیم به طول انجامید. جامعه  زمانمد آوری شد که کمک مصاحبه جم 

 مدرسااننیر از  هشتدر این تحقیق شده است انجام هدیمندگیری به شیوه روش نمونههای آموزش عملی آشنا بودند. با شیوه نوعیبهکه 

خصاوص سازی و رسایدن باه اجمااع در  مرکز آموزش کشاورزی ماهیدشت، انتخاب شد. لازم به ذکر است که در این مطالعه برای غنی

باه لحااد داشاتن  و با توجه به شناختی که مدرسان مرکز آموزش کشاورزی ماهیدشت از مدرسان مرکز آماوزش شاهید مادنی اطلاعا 

رکز مصاحبه با ناه نمودند. در این م مرکز هدایتآن به مصاحبه با مدرسان را ، محقق های گروهیاطلاعا  مناسب در زمینه شیوه آموزش
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های آموزش گروهی، مهار  ارتباطی باالا ملاک انتخاب این ایراد آشنایی و تمایل به انجام یعالیتی، لبه طور کد. انجام ش نیر از مدرسان

 طرح هجر  بود.  ازجملههای مشابه یادگیری خدماتی و نیز آشنایی با برنامه

 

 ی تحقیقهایافته

 ساختاری -نیاز مدیریتیپیش

زمان  روژه و مدیریتپ ریزیبرنامهان اصلی در متولیدرصد از مدرسان مراکز اعلام کردند که مشخص نمودن  95دهد که می ها نشانیایته  

 مادنظردو عامال محاوری را  هااآنیادگیری خدماتی است. در این رابطاه  برنامهدر یرایند آغاز  تأثیرگذارعوامل  ترینمهماز  اجرای طرح

هاا و ین ساازمانبه و هماهنگی مربوطهای وزارتخانهسوی از  ی مرتبط با مراحل اجرایی طرحهابخشنامهو  صدور دستورالعمل: قراردادند

، برای این امار برنامه زمانمد و تناسب اختصاص  ریزی واحد مدیریت برای اجرای زمان مناسب طرحبرنامههای درگیر در برنامه. بخش

شاتند کاه بارای مویقیات اعتقاد دا شوندگانمصاحبهدرصد از  88. همچنین است برنامهمهم نیاز به چندبعدنگری در مدیریت زمان اجرای 

و پتانسایل لازم  هاای دولتای ظرییاتاهمیت یراوانی دارد. زیرا بسیاری از سازمان متولی اجرای طرحهای سازی در سازمانپروژه ظرییت

 .(1ماره )جدول شهای خدماتی را ندارد برای پذیرش دانشجو جهت ارائه یعالیت
 در یادگیری خدماتی ساختاری -مدیریتینیاز پیش -1جدول

     موضوع محوری

(نیازپیش)  

درصد  موضوع اولیه موضوع محوری اولیه

 یراوانی

 اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی

لزوم هماهنگی بین 

 هایبخشو  هاسازمان

 درگیر

و  صدور دستورالعمل

بخشنامه سوی ها از 

وزارتخانه مربوط های   

ان متولیمشخص نمودن 

طرح ریزیبرنامه اصلی   

%100 وزار  کشاورزی  از طرفروش  اگر این 17 

باکار  هاآنبهتراست چون  شودابلا  

سروکار موایق هستند و با تئوری  عملی

.ندارند  

چندبعدنگری در مدیریت 

 زمان اجرای پروژه

ریزی واحد برنامه

مدیریت برای اجرای 

و  زمان مناسب طرح

تناسب اختصاص 

پروژه زمانمد   

زمان  مدیریتلزوم 

ازنظر اجرای طرح 

اجرا زمانمد   

%100 مدیرباید زمان اجرای پروژه رابراساس  17 

.دمحیط و جو مرکز آموزشی تعیین کن  

برنامه -مدیریتی کارهای تدوین راه ریزی

پذیرش و اجرای طرح 

های  توسط سازمان

پذیری خصوصی انعطاف

قوانین در بخش 

 خصوصی 

 سازیظرییت

متولی ی هاسازماندر

 اجرای طرح

%88 های دولتی ظرییت کایی برای شرکت 15 

 پذیرش دانشجو ندارند.

برنامه ، تلییق و ریزی

منطبق کردن اهداف 

آموزشی با اهداف 

 سازمان

هماهنگی اهداف 

آموزشی با اهداف 

مجری سازمان  

همپوشانی در اهداف 

های  سازمان آموزشی و

 کننده خدما دریایت

%100 اهداف موسسه آموزشی باید با سازمان  17 

.دمجری طرح همپوشانی داشته باش  
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 ادارینیاز پیش

 هرگوناهام گیرد و از ای انجو حریه روابط کاری بر اساسباید انجام یرایندهای اداری یادگیری خدماتی  درکه  دهدنشان می پیش نیازاین 

شاود: لازوم زیار مطارح مای صاور به نیاازپیشموضوع محوری این  روازاینو اعمال سلیقه شخصی جلوگیری شود.  غیررسمیروابط 

ان، بااز تادوین سالاری در بطن برنامه، برگزاری جلسا  آشنایی با شرایط کاری قبل از شروع پروژه برای مدرسو شایسته تخصص گرایی

ارداد باا قاردر مراکاز آموزشای و عقاد  طارح و مجاری کننادهحمایتیاک واحاد  تأسی از طریق  مراکز آموزشیساختاری و سازمانی 

 (.2)جدول شماره توانند امکانا  لازم را برای اجرای طرح ایجاد کنندواحدهایی که می

 
  در یادگیری خدماتی ادارینیاز پیش -2جدول

   موضوع محوری 

(نیازپیش)  

درصد  موضوع اولیه موضوع محوری اولیه

 یراوانی

اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی  

لزوم تخصص گرایی و 

سالاریشایسته  

انجام یرایندهای اداری 

و  روابط کاری بر اساس

ای حریه  

لزوم جلوگیری از 

بازیپارتی  

%100 نباید کارهای اداری در قالب زدوبند  17 

 انجام شود.

 

 آموزشینیاز پیش

خادماتی از  ی یاادگیریهاای کییای در ارزشایابو تبیین ملاک توجه به کیییت کار دانشجوآموزشی مدرسان اعتقاد داشتند که  نیازپیشدر 

و  شادهارائهه باه کیییات خادما  نمره در ارزشیابی و لزوم توج کارگیریبهعدم  شرط ارزشیابی یعالیت دانشجو است. بنابراین: ترینمهم

شاود. عالاوه بار ایان خدماتی از عوامل محوری محسوب می در ارزشیابی یادگیری  زمانهم طوربههای کمی و کییی درنظرگریتن ملاک

دگیری در بهباود یاا و آشنایی اولیه دانشجو با تمامی ابعاد یادگیری خدماتی نقاش مهمای مطالعه مقدماتیتمامی مدرسان اظهار داشتند که 

ملزم بودن دانشجو باه : های محوری زیر اهمیت بسیاری داردتن پروژه خواهد شد. لذا توجه به موضوعو سبب ادامه یای گذاشته تأثیر هاآن

گیری راهم بودن زمینه یااد. همچنین مدرسان بیان کردند که یبرنامهمقدماتی قبل از شروع  دهیسازمانو  موردنظر درزمینه تحقیق و مطالعه

ر این راستا توجاه شود. دای یادگیری یکی دیگر از عوامل مهم در این یعالیت تلقی میغیررسمی و مناسب کردن یضای آموزش بر طوربه

و آوردن مباحاث  ارچوب سنتیچخارج کردن کلاس از  باشد: کنندهکمکتواند بسیار می طورقط بهبه دو عامل محوری زیر در این زمینه 

  .های زندگی اجتماعیی برای وارد شدن به عرصههای آموزشدر بطن جامعه، تقویت مهار  مدرسان و امکانا  سازمان
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  در یادگیری خدماتی آموزشینیاز پیش -3جدول

 

 اجتماعی -فرهنگینیاز پیش

 مراکزدر این مطالعه بر این عقیده بودند که عوامل یرهنگی و اجتماعی در نهادینه شدن یادگیری خدماتی در  شوندهمصاحبهتمامی ایراد    

توجاه باه و لازوم  ارتقای یرهنگ کارگروهی بین مربای و دانشاجوکه  مشخص شد از سوی دیگرآموزش کشاورزی نقش بسزایی دارند. 

واحد پذیرنده از مسائلی است که مسئولان اجرایی باید آن را در نظر داشته باشند. همچناین مدرساان اظهاار داشاتند کاه  سازمانییرهنگ

های خدماتی کمک به انجام یعالیت هاآن مندیعلاقهدانشجویان در واحدهای پذیرنده در ایجاد انگیزه و ایزایش  منزلت اجتماعی بهتوجه 

و ارج نهادن به شخصایت یارد و  حیظ شخصیت دانشجو در محل کاردو عامل محوری زیر را باید در نظر گریت: لزوم پ  خواهد کرد. 

    موضوع محوری

(نیازپیش)  

درصد  موضوع اولیه موضوع محوری اولیه

 یراوانی

اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی  

های درنظرگریتن ملاک

 طوربهکمی و کییی 

در ارزشیابی  زمانهم

 یادگیری خدماتی

ر نمره د کارگیریبهعدم 

ارزشیابی و لزوم توجه 

به کیییت خدما  

 شدهارائه

توجه به کیییت کار 

و تبیین ملاک دانشجو

های کییی در ارزشیابی 

 یادگیری خدماتی

%94 برای ارزشیابی نمره ملاک نیست ولی باید  16 

یاااد دیااد کارتاچااه حااد توسااط دانشااجو 

 .است شدهگریته

مقدماتی  دهیسازمان

قبل از شروع پروژه 

 یادگیری خدماتی

ملزم بودن دانشجو به 

 درزمینه تحقیق و مطالعه

 موردنظر

و  مطالعه مقدماتی

آشنایی اولیه دانشجو با 

یادگیری تمامی ابعاد  

 خدماتی

%100 باارای اجاارای بهتاار روش یااا طاارح بایااد  17 

 .ددانشجو مطالعه مقدماتی داشته باش

تقویت مهار  مربیان و 

های  امکانا  سازمان

آموزشی برای وارد شدن 

های زندگی  به عرصه

اجتماعی و ملموس 

نمودن مباحث تئوری 

 برای دانشجویان

خارج کردن کلاس از 

و آوردن  چارچوب سنتی

 مباحث در بطن جامعه

یراهم بودن زمینه 

 طوربهیادگیری 

غیررسمی و اهمیت 

مناسب نبودن یضای 

 آموزش برای یادگیری

%94  سار کالاسسات کاه ادانشجو مهم برای  16 

اگار  دو خارج از محیط کلاس باشا ودنر

بدانااد کااه مهااارتش بااالا ماای حتماااً  ودر

مشارکت می .دکن  

تدوین محورها و 

یادگیری های چارچوب

 در مراکز خدماتی

ی کارآمدتوجه به  مهار  محور بودن طرح

یادگیری آموزش در 

و کمک به  خدماتی

تقویت تخصص یرد 

 مختلف هایدرزمینه

٪94 هاای قاانونی باه شاکلی باید دستورالعمل 16 

که نشان دهد یادگیری یرد تخصصی  باشد

 خدما  است.ارائه از  یراتراست و 

 برگزاری جلسا 

قبل از شروع  توجیهی

 پروژه 

آشنایی اولیه دانشجو با 

 محل کار

و علاقه توجه لزوم 

 دانشجو به محیط کاری

%100 کار کار و شرایط  با محیط باید دانشجویان 17 

 شوند. آشنا

دادن دروس  جهت

عملی به شیوه اجرایی 

 یادگیری خدماتی 

کاربردی کردن کلیه 

 دروس

یادگیری یابی تبیین زمینه

برنامه در بطن خدماتی

 برنامههای آموزشی و 

 ریزی 

%100 بهتراست که این روش برای دروس عملی  17 

تواناد استیاده شود در دروسی که بهتر می

بدهد.خدما  اجتماعی را انتقال   
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در ادامه و حیظ همکاری سازمان و مرکز آموزشی  سازمانییرهنگتوجه به که  بیان کردندسان دهد. علاوه بر این مدرخدماتی که ارائه می

 . (4)جدول شماره اثر دارد

 
  در یادگیری خدماتی یرهنگی ا اجتماعینیاز پیش -4جدول

 

 انگیزشینیاز پیش

ر بشی و یادگیری دارد. به اهداف آموز دررسیدنکه عوامل انگیزشی نقش بسیار زیادی  عقیده داشتندانگیزشی تمامی مدرسان  نیازپیشدر 

 ف شاهریه ازلی و تخییعوامل انگیزشی نام گریت: تصویب قوانینی خاص برای ارائه بورسیه تحصی عنوانبهاین اساس موارد محوری زیرا 

ح ایازایش رتصاویب طا هایی که واحد پذیرناده دانشاجو هساتند. مشو  برای سازمان عنوانبه. تصویب قوانین مالی خاص طرف دولت

 . (5)جدول شماره  کنندخدماتی شرکت می دستمزد برای مربیانی که در برنامه یادگیری

 موضوع محوری

(نیازپیش)  

درصد  موضوع اولیه موضوع محوری اولیه

 یراوانی

اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی  

های استیاده از رسانه

جمعی جهت ارتقای 

یرهنگ کارگروهی در 

 جامعه

ارتقای یرهنگ 

کارگروهی بین مربی و 

 دانشجو

لزوم توجه به 

یردی  سازییرهنگ  

%100 این  دانشجو برایمربی و  سازییرهنگ 17 

.دکار اهمیت زیادی دار  

زمینه جهت انجام  سازی

 کارگروهی

 سازییرهنگبر  تأکید

 هاسازمانکارگروهی در 

و واحدهای پذیرنده 

دانشجو جهت بهبود 

 کیییت پروژه

توجه به و اهمیت لزوم 

و  سازمانییرهنگ

 بایرهنگیکرنگ شدن 

 واحد پذیرنده

%100 یرهنگ 17  واحد سازی درمراکزآموزشی و 

ست.امهم  پذیرنده  

ارج نهادن به شخصیت 

یرد و خدماتی که ارائه   

می       دهد

حیظ شخصیت لزوم 

 دانشجو در محل کار

 منزلت اجتماعی بهتوجه 

دانشجویان در واحدهای 

 پذیرنده

%100 انجام  در حینیرد  پرستیژ اجتماعیحیظ  17 

 کار و ارائه خدما  در سازمان

تدوین منشور اخلاقی 

برای احترام گذاشتن به 

سازمانییرهنگ  

احترام به قوانین و 

 مقررا  واحد پذیرنده

 سازمانییرهنگتوجه به 

ارائه  ا که یرد خدم

دهدمی  

%100 ایرادی  از طرف سازمانییرهنگرعایت  17 

که برای انجام خدما  به سازمان پذیرنده 

می .وندر  
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  در یادگیری خدماتی انگیزشینیاز پیش -5جدول

    موضوع محوری 

(نیازپیش)  

اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی درصد یراوانی موضوع اولیه موضوع محوری اولیه  

تصویب قوانین مالی 

و حقوقی از سوی 

 تأمینمجل  برای 

 موردنیازامکانا  

 پروژه

اعتبارا  کایی  تأمین

مرکز از طریق 

برای ایزایش  آموزشی

 انگیزه ایراد

درنظرگریتن اعتبارا  

 اولیه جهت اجرای

 پروژه

%94  تأمین هر مرکزمسئله مهم برای  16 

بر اعتبارا  و هزینه است که باید 

ان آموزشی باشد این سازم عهده

به  مندیعلاقهکار باعث ایزایش 

.شودمیکار  

تصویب طرح 

ایزایش دستمزد 

 بر اساسمربی 

میزان ساعاتی که در 

پروژه یادگیری 

خدماتی مشارکت   

می     کند. 

ایزایش حقو  مربی 

ساعا   بر اساس

 دروس عملی

لزوم درنظرداشتن 

میزان حقو  و حق 

و توجه به  بیمه مربی

عواملی که سبب 

ایزایش علاقه در 

 شود.مربیان می

%100 عملی مدرس حق  در دروس 17 

 می تدریسی است و حقو  کمی 

 گیرد.

برای  تصویب قانون

اعطای بورسیه 

تحصیلی و تخییف 

شهریه از طرف 

 دولت

ارائه تخییف شهریه یا 

بورسیه برای بالا بردن 

 دانشجو جهتانگیزه 

مشارکت در یعالیت

 های گروهی

لزوم توجه به عوامل 

 انگیزشی دانشجو

%100 توان از تخییف شهریه یا بورسیه می 17 

یاده کرد.تتحصیلی برای دانشجو اس  

تدوین و تصویب 

قوانین مربوط به 

تسهیلا  مالی برای 

کنندهمشارکتواحد   

های استیاده از تعریه

ای مالیاتی و یارانه

برای واحدهای 

 موردنظر

لزوم تشویق واحدهای 

پذیرنده به اجرای 

یادگیری برنامه 

 خدماتی

%100 کسرتعریه 17  مالیاتی به سازمان  های 

پذیرنده باعث بالا ریتن انگیزه 

.ودسازمان به ادامه طرح ش  

 

 نیروی انسانینیاز پیش

هاای عالیاتی. در اساتهای یاردی مربای و دانشاجو بیان کردند عواملی که دخالت زیادی در مویقیت طرح دارد، مربوط به ویژگی ایراد

ت یرادی که برای ایان یعالیا. بنابراین ابودن ایراد بسیار حائز اهمیت استو توانمند  نی اعتمادبهو  پذیریمسئولیتخدماتی وجود ح  

 . (6)جدول شماره  لحاد روحی آمادگی کایی داشته باشند شوند باید بهبرگزیده می
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  در یادگیری خدماتی نیروی انسانینیاز پیش -6جدول

 موضوع محوری

(نیازپیش)  

درصد  موضوع اولیه موضوع محوری اولیه

 یراوانی

اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی  

مربی در  توانمند بودن

 حل مشکلا  اداری

مربی از لزوم آگاهی 

موقعیت ادارا  و 

 هاسازمان

توجه مربی به لزوم 

موجود در  مشکلا 

 هاسازمان

%100 مربی باید با مسائل و مشکلا  محیط  17 

.آشنا باشدکار و یرایندهای اداری   

وجود ح  مسئولیت

پذیری و روحیه 

مشارکت بین ایراد هنگام 

 اجرای پروژه

بین ضمانت اجرایی 

 طریین

ردی توجه به عوامل ی

 مربی و دانشجو

%100 مربی و دانشجو باید متعهد و  17 

.پذیر باشندمسئولیت  

ایجاد روابط درون بخشی 

و برون بخشی بین بخش

های مختلف سازمان 

 توسط مربی

لزوم شناخت مربی از 

و  سازمانیدرونروابط 

سازمانیبرون  

ارتباط مربی با لزوم 

دستگاه از  های اجرایی

طریق برقراری رابطه با 

اداری و  کارکنان

برگزاری جلسا  

 آموزشی قبل از اجرا

%100 با سازمان نظر منمربی باید به  17  های 

.دمربوط رابطه کاری داشته باش  

 

 اعتباری -مالینیاز پیش

رصد از ایراد تحت بررسی بار د 94آید. در این مطالعه می حساببهدر هر پروژه  موردنیازمالی از عوامل  شرطیشنشان داد که پ  7جدول 

ت از درآمادهای بایساهایی، مراکز آموزشی با محدودیت بودجاه روبارو هساتند و مایداشتند که برای انجام چنین یعالیت تأکیداین نکته 

 اعتبار کنند.  تأمیناضایی مرکز 

  در یادگیری خدماتی مالی ا اعتبارینیاز پیش -7جدول

 محوریموضوع 

(نیازپیش)  

درصد  موضوع اولیه موضوع محوری اولیه

 یراوانی

اولیه کنندهتوصیفعبار   یراوانی  

بسترسااازی و تصااویب 

قوانین مربوط به بودجاه 

و اعتبارا  توسط دولت 

  مراکز آموزشیبرای 

ایزایش بودجه و 

مرکز آموزشیاعتبارا    

لزوم تصویب قوانین 

مالی از طرف مراج  

 قانونی)وزارتخانه مرتبط(

%94 و اعتبارا   تأمیناین روش نیاز به  کلاً 16 

کایی دارد و از بالا )مثل هیئت  بودجه

مرکز شود چون  تأمیندولت(باید 

با مشکل مالی مواجه است. آموزش  

تصااویب قااانون رایگااان 

بودن برنامه برای شرکت 

 دانشجویان

کلیه اعتبارا  از  تأمین

سازمان ربط های ذی  

عدم دریایت هرگونه 

وجه نقدی از دانشجویان 

اعتبارا  تأمینبرای   

%94 پروژه اصلاً نباید هزینه در ایندانشجو  16 

خواهد ای را پرداخت کند چون می

 مجانی خدما  بدهد.

تاااادوین چااااارچوبی 

مشخص برای پرداخات 

 اعتبارا  به مرکز

تقسیم بر بندی اعتبارا  

ابعاد مختلف  اساس

 پروژه یادگیری خدماتی

بر پرداخت اعتبارا  

اهداف، مراحل  اساس

 انجام پروژه

%100 شود اعتباراتی که پرداخت می 17 

بایدبراساس اجرای شیوه و اهداف 

شود. تأمینخدماتی   
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 گیریبحث و نتیجه

هاای ی همانند سایر یعالیاتآموزش کشاورز خدماتی در دهد که برای اجرای روش یادگیریاز تحقیق حاضر نشان می آمدهدستبهنتایج 

ماورد نیااز  هایهپیش زمینکه  شودمیخدماتی مشخص  . بنابراین با توجه به چرخه یادگیریاستمختلیی  هایپیش زمینهآموزشی نیاز به 

هاای صویب دستورالعملسیاسی در چارچوب تزمینه قانونی و . در مرحله اول نیاز به پیشگیردمیهای این چرخه قرار از رب  یککدامدر 

، زیرا استیت علمی یک یعال عنوانبهخدماتی  سیاسی و قانونی از طرف دولت به جهت حمایت، پشتیبانی و به رسمیت شناختن یادگیری

ی و سیاسای نیااز باه نقاانوهاای پیش زمینه. علاوه بر لزوم وجود شودمیوجود این قوانین سبب بهبود روند اجرای پروژه در مرحله دوم 

یاق در ابتدا باید به بررسای دق روازاینقوقی برای مشخص نمودن بودجه اجرایی هر قسمت از طرح خواهد بود. ح -تصویب قوانین مالی

در خت. این کاار از هاهایی که تمایل به مشارکت در این طرح دارند، پرداو سازمان مراکز آموزشیو موجود در  موردنیازمناب  و امکانا  

وجه داشات ایان تهای مهمی که در این مرحله باید به آن حیظ مناب  مالی موجود کمک خواهد کرد. از یعالیتبه و  جلوگیری ریت زمان

ای پردازناد، بارود مایهمراه با مربی به شناسایی نیازهای واقعی جامعه و راهبردهای موج چندنیری یهاگروهاست که، یراگیران در قالب 

ین در این مرحله باید به های لازم را انجام دهد. همچننیاز به ایجاد شورای آموزشی در مرکز آموزشی است تا بتواند پیگیری انجام این کار

ایاد مشاخص کنناده بهماهنگی اهداف آموزشی و اهداف خدماتی در جامعه پرداخته شود. علاوه بر این شرح وظایف تمامی ایراد شرکت

(، اونیل و 2000) چرو ه نگلیهای به دست آمده در این بخش با مطالعه بریایتهآید.  به عملظایف جلوگیری ابهام در و هرگونهشود تا از 

اتی دارد و یکای از دریایتند که تصویب قوانین مالی و حقوقی اهمیت بسزایی در اجرای یادگیری خدم هاخوانی دارد. آن ( هم2003) لیما

ناوان شاورای بایسات واحادی باه عها نشان دادند که در مراکز آموزشای مایز سوی دیگر، آنشود. اعوامل انگیزشی مربیان محسوب می

 ریزی در خصوص اجرای صحی  شیوه یادگیری خدماتی باشد. آموزشی وجود داشته باشد تا قادر به برنامه

 بر اسااسمدیریت  خدماتی واحد یادگیری. در این قسمت از چرخه داردنقش بسیار مهمی  ساختاری -ی واحد مدیریت ،در مرحله اجرا   

مشخص کاردن  نابراین،بریزی و هماهنگی اهداف آموزشی و خدماتی بپردازد. اداری و اجرایی باید به برنامه شدهتصویبهای دستورالعمل

دولتای و خصوصای  هاایدرسی با یعالیت خدماتی، مدیریت زمان، ارتباط با نهاد هایبرنامهکنندگان، تلییق اهداف شرح وظایف مشارکت

زشی برای مربیاان شود. بنابراین مدیر با برگزاری جلسا  آمومحسوب می یتوظایف مدیر ازجملهکه تمایل به مشارکت در برنامه دارند، 

شابرد یزشای بارای پیباید تعریف واضحی از اهداف، مزایا و معایب روش مذکور داشته باشد. علاوه بر موارد یو  مدیر باید از عوامل انگ

رای اجرای یرایند انتخااب کناد بدیر باید مربیانی را براین مبه مربیان. علاوه حقو اضایه: پرداخت ازجملهیرایند اجرای طرح استیاده کند، 

(، مرکاز 2006) لعه یودرهای این بخش با مطایایته متعهد و متخصص باشد. حالدرعینهای خدماتی را داشته و که تمایل به انجام یعالیت

مسائله باود کاه  این مراکاز گویاای ایان های مطالعهیایته( مطابقت دارد. 2008) ( و مرکز آموزش و خدما  آیداهو2008) مطالعا  دنور

ها دریایتناد کاه ارتبااط باا نهادهاای بخاش دولتای و خصوصای، دیریتی در اجرای یادگیری خدماتی اهمیت دارد. آنم-عوامل ساختاری

مندی یش علاقهایزا تواند منجر بهبرگزاری جلسا  معریی طرح به مربیان و همچنین استیاده از عوامل انگیزشی مانند حقو  و دستمزد می

 مربیان به استیاده از این شیوه در آموزش شود. 

است. ارزشیابی از یعالیت یراگیاران در  موردنیازآموزشی برای ارزشیابی مستمر برنامه  نیازپیشخدماتی  در سومین مرحله چرخه یادگیری

هاای درسای خدماتی در قالاب برناماه شناخت یادگیریکند که یراگیران تا چه میزان به این مرحله اهمیت بسزایی دارد، زیرا مشخص می

اند. همچنین کساب باازخورد باه اجارای برناماه در ها و تجربیاتی در طی اجرای این یرایند کسب کردهکه چه مهار و این اندیایتهدست

ازمان یا نهادی کاه یراگیاران در آن آینده کمک یراوانی خواهد کرد. باید توجه داشت که در یرایند ارزشیابی از طرح موسسه آموزشی و س

( در 2016در ایان زمیناه مطالعاه ماک الاوین و همکااران ) باشاند.مای هااآنمشغول ارائه خدما  هستند موظف به ارزشیابی از یعالیت 

بار اجارای  تواند نقش ماوثریهای کارشناسی نشان داد که انجام ارزشیابی تکوینی و نهایی میخصوص اجرای یادگیری خدماتی در دوره

ای، شایستگی یرهنگی، همکاری گروهی در باین دانشاجویان کماک های حریهیادگیری خدماتی داشته باشد. این یرایند به تسهیل مهار 
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از برناماه اسات. در ایان مرحلاه توجاه باه  آمدهدستبههای مرحله چهارم از یرایند چرخه نیز شامل انتشار نتایج و یایته کند.یراوانی می

ساازی از طرح در جامعاه باه یرهناگ آمدهدستبهیرهنگی اهمیت مهمی در ارتقای برنامه خواهد داشت. انتشار نتایج  -اجتماعی یازنپیش

در شاود. پذیرش این روش کمک یراوانی خواهد کرد و سبب شناخته شدن این برنامه در جامعه و دیگر نهادهای دولتی و خصوصی مای

تاوان از نشاریههای دولتی و خصوصی می، جامعه و سازمانمراکز آموزشیو بهتر شناساندن مزایای برنامه در  برای انتشار نتایج این راستا،

و  نادرونیبا نتایج مطالعاه جیایته به دست آمده  اند، استیاده نمود.های آموزشی، ییلم، عک ، مصاحبه با ایرادی که خدما  دریایت کرده

ها دریایتند که پیش از شروع یاادگیری آنبه طورکلی، همخوانی دارد.  (2012، سگریست )(2015)، سویکان و همکاران (2010)نسون یراب

بایست در راستای پذیرش آن در موسسا  آموزشی بسترهای یرهنگی و اجتماعی آماده سازی شود تا مریبان و دانشاجویان از خدماتی می

ها نتیجه گریتند که یادگیری خدماتی سابب توساعه و آگااهی یرهنگای و های مختلف آن مطل  شوند. از سوی دیگر آناهداف و رویکرد

 شود. درک بیشتر و بهتر از جامعه می
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