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 چکیده

 هماند باقی یورزکشا نفرینارآکا یابر مشکل انبهعنو نهمچنا حمایت ها به سترسید ،یورزکشا فرینیرآکا یهارکاو  کسب شدر غمرعلی

 هشد کرذ فرینانهرآکا یهارکاو  کسب شکست یابر صلیا لیلد انبهعنو حمایت ها از جمله سرمایه مالی به سترسید معد کهیرطو به ستا

-توصیفی عنواز  هشوپژ یناوضعیت سیستم حمایتی در بین کارآفرینان کشاورزی بود.  سیربر حاضر مطالعهاز  فهدبنابراین ست. ا

 86نمونهها  حجم ،کرجسی و مورگان ولجد به توجه با که دبو یورزکشا نفرینارآکانفر از  110 شاملآن  یرماآ جامعهو  دهبو پیمایشی

مردان و زنان  یزان آگاهیم یبررس. شد دهستفاا فیدتصا ینمونهگیراز روش  ،مطالعه ردمو ادفرا به قیقد ستیابید یابرو  شد تعییننفر 

مردان  یآگاه نیشتریه بکمختلف نشان داد  یردولتیو غ یدولت یسازمان ها یارائه شده از سو یتیانات و خدمات حماکاز انواع ام نیکارآفر

 یتنها تعداد اندک که یبود به طور فیضع گرید یها تیآن ها در رابطه با حما یسطح آگاه زانیبود. م یعلم و فناور یدر مورد پارک ها

سازمان ها نشان داد که  یارائه شده از سو یتیبه خدمات حما نانیکارآفر یدسترس زانیم یبررس نیداشتند. همچن یها آگاه تیحما نیاز ا

آنان به  یها  و وام ها بود و در مقابل دسترس رساختیارائه ز ،یآموزش یدر رابطه با دوره ها نیمردان و زنان کارآفر یدسترس نیشتریب

از آن است که  یحاک جیبه علاوه نتا .کم بود یرسم ریغ یارتباط یو شبکه ها یتیریاطلاعات بازار، مشاوره مد ،یو حقوق یفن یمشاوره ها

 است. شترینسبت به زنان ب یتیبه انواع امکانات و خدمات حما نیمردان کارآفر یدسترس زانیدر مجموع م

 

  کارآفرینی، کارآفرینان کشاورزی، خدمات حمایتی، آگاهی کلمات کلیدی:
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Abstract 

Despite the growth of entrepreneurial businesses in agriculture, access to support remains a problem for 

agricultural entrepreneurs, as lack of access to support, including financial capital, is mentioned as the 

main reason for the failure of entrepreneurial businesses. Therefore, the purpose of this study was to 

examine the status of supportive system among agricultural entrepreneurs. The statistical population of 

the study consisted of agricultural entrepreneurs in Kermanshah Township (N=110). The research 

samples were selected using random sampling method (n=86). Investigation the awareness of 

Entrepreneur's Knowledge about the types of facilities and services provided by various governmental 

and non-governmental organizations showed that men had the highest level of knowledge about science 

and technology parks. The level of their knowledge was poor in relation to other support so that only a 

few were aware of this support. Also, the investigation of entrepreneurs' access to support services 

provided by organizations showed that entrepreneurs had the most access to training courses, providing 

infrastructure and loans, and against their access to technical and legal advice, market information, 

management advice and informal communication networks was low. In addition, the results indicate 

that male entrepreneurs access to a variety of facilities and services is more than women. 

Keywords: Entrepreneurship, Agricultural entrepreneurs, Support services, Knowledge 
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 مقدمه

تعداد بسیار زیادی از سازمان های حمایت کننده کسب و کارهای کارآفرینی در هر کدام از کشورها وجود دارند. متأسفانه، علیرغم ازیاد 

خدمات و عاملان حمایتی، کشورها به طور کلی سطح پایینی از دستیابی و جذب برنامه ها و خدماتشان را توسط جمعیت کارآفرین گزارش 

( طرح شده است و توسط 1993از مسائل و چالش های کلیدی مدیریت زیرساخت های حمایتی کارآفرینی توسط گیب )می کنند. بعضی 

چندین محقق دیگر نیز در طول زمان مورد تأیید قرار گرفته است. منطقی بودن، ساده و مؤثر کردن، هماهنگی و بهبود کیفیت خدمات این 

ها است. بسیاری از کشورها با این مسأله در گذشته کشمکش داشته اند و محتملاً در آینده نظام حمایتی یکی از چالش های اصلی دولت 

، می باشند بلکه با  سؤالاتی در مورد این که "زیرساخت های مناسب"نیز ادامه خواهد داشت. نه تنها کشورها در حال چالش با سوال 

کسب و کارهای در حال رشد، گروه های هدف مخصوص و غیره به بهترین چطور نیازهای چندگانه کسب و کارهای تازه راه اندازی شده، 

شکل برآورده گردد، و چطور بهترین آموزش مؤثر، مداخله ها، مشاوره و توصیه ارائه گردد، نیز روبرو می باشند. به همین دلیل، ضروری 

 (. Lundstrom & Stevenson, 2001است به سمت درک عمیق تری از  فرآیند کارآفرینی حرکت کنند )

وکارهای حمایت از کارآفرینی و تأمین زیر ساخت علاوه بر فراهم سازی فضای فرهنگی حامی کارآفرینی در جامعه، طراحی و تدوین ساز

(. Lordkipanidze et al., 205های حمایتی مورد نیاز برای فعالیت کارآفرینان از عناصر اصلی برنامه های توسعه کارآفرینی می باشد )

دف دولت تنها افزایش تعداد کسب و کارهای جدید نیست بلکه همینطور ماندگاری و رشد کسب و کارهای موجود نیز است. توانمندی ه

(. تحلیل Nieman et al., 2003محیط کسب و کارها نیاز به محیط حمایتی دارد که کارآفرینانی را به وجد آورد که بتوانند کار کنند )

دهد که همه خدمات حمایتی مالی نیستند و خدمات هم چون مشاوره، آموزش، اطلاعات عمومی و نشان میخدمات حمایتی گوناگون 

(. در دیدگاه های مختلف از خدمات حمایتی کسب و کارها تعاریف گوناگونی 1384احمدپورداریانی، حرفه ای را هم شامل می گردد )

ی خدماتی حمایتی آگاهی کارآفرینان از دانش اقتصادی، منابع مالی برای کسب شده است. برخی از متخصصان معتقدند که اهداف برنامه ها

و کارهای کوچک در حال ظهور، افزایش دسترسی کسب و کارهای کوچک به تکنولوژی مدرن، تسریع ساخت محل کار برای کسب و کار 

( معتقدند نظام حمایتی توسعه 2008کلی و دابسون )(. مارValentinov, 2003و توسعه روش هایی برای ارتباط با کسب و کارها می باشد )

کسب و کارهای کوچک و کارآفرینی نظامی است که بتواند رهیافت سیستمی مؤثری را اتخاذ کند به طوری که بر ارتباط بین ارائه دهندگان 

ن را جهت دریافت خدمات صحیح مختلف زیرساخت های حمایتی موجود تأکید کند تا اندازه ای که به کارآفرینان کمک کند که مسیرشا

و در زمان درست پیدا کنند. چنین رهیافت سیستمی همینطور به تشخیص نقص های موجود در زیرساخت ها و رفع مؤثر آن ها کمک می 

ر می کند. کند و پل ارتباطی را بین کارآفرینان و مالکین کسب و کارها در یک انتها و جوامع حمایت کننده کارآفرینی در طرف دیگر برقرا

 این نظام باید بتواند خدمات زیر را به کارآفرینان ارائه دهد:

 :مؤلفه مهمی برای ایجاد کارآفرینان بیشتر به واسطه الهام بخشیدن به جوانان و بزرگسالان در مرحله نیت  آموزش کارآفرینی

 است به طوری که توسعه کارآفرینی را به عنوان گزینه ای در نظر بگیرند. 

  :عامل عمده برای بهبود مهارت کارآفرینان و مالکین کسب و کار است که به آن ها کمک می مشاوره فنی و زیرساخت حمایتی

 کند چالش ها را مخاطب قرار دهند و راه هایی را جهت دستیابی به اهداف شخصی و کسب و کارشان پیدا کنند. 

 :می تواند به تشویق کارآفرینان بالقوه کمک کنند و از مهارت های  روشی جهت تشویق یادگیری از همتایان است که شبکه ها

 کارآفرینان موجود بهره گیرند.

 :ارائه منابع برای کمک به کارآفرینان است که کسب و کار رقابتی، مولدتر و قدرتمندتری را بنا کنند. دسترسی به سرمایه 

 :و کار را تسهیل سازد.مؤلفه ای که می تواند راه اندازی و رشد کسب  محیط قانونی 

( معتقد است دولت به واسطه ابزاری از قانون و سیاست ها باید بتواند محیط توانمندی را برای کارآفرینان ایجاد کند و فضای 2005موتز )

 مساعد ورود کارآفرینان به واسطه ابزار زیر ایجاد می شود:
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 تأمین مالی به واسطه مؤسسات مالی معمول هم چون بانک ها؛ 

 سترسی به سرمایه مخاطره آمیز؛د 

 برنامه های توسعه و آموزش جهت تشویق کارآفرینی؛ 

 پیش شرطی برای هر فعالیت اقتصادی در سطح پیشرفته؛-توسعه زیرساخت ها 

 تنظیم مجدد قوانین با توجه به فعالیت های اقتصادی؛ 

نام برده می شود و بیان می کند که جهت به دست آوردن  ( از ارائه حمایت عمیق و جامع به کارآفرینان2006در گزارش مؤسسه باتل )

بزرگترین شانس موفقیت، کارآفرینان باید به طیف جامعی از برنامه های حمایتی دسترسی داشته باشند. البته باید توجه داشت که ضروری 

شند. در کل تقویت تسهیلات و اعتبارات نیست خدمات به واسطه یک نهاد ارائه شوند، بلکه نیاز است به سهولت در دسترس کارآفرین با

برای آموزش، ایجاد شبکه ارتباطی غیر رسمی، ایجاد فرصت های کسب و کار بر اساس دانش برای کارآفرینان و تقویت سازمان های غیر 

 (. Moghimi  & Poordariani, 2008دولتی، سیاست ها و اقداماتی هستند که دولت می تواند برای حمایت از کارآفرینی انجام دهد )

درصد از کارآفرینان از  40( نشان داد که 2004در این میان ارائه حمایت ها به کارآفرینان با مشکلاتی همراه بوده است. نتایج مطالعه نپو )

سازمان دیده  خدمات ارائه شده به واسطه عاملان دولتی آگاه نیستند. آن هایی نیز که شناخته شده اند در کاربردشان موفق نیستند. گزارش

( نیز نشان می دهد که این برنامه ها برای مردم شناخته شده نیستند و دسترسی به آن ها پیچیده است. کارآفرینان 2003بان جهانی کارآفرینی )

ن (. میپاه و همکاراNetswera, 2001گزارش کرده اند که آموزش برای توسعه و بهبود مهارت تنها نظام حمایتی دسترسی پذیر است )

درصد از کارآفرینان هیچگونه آموزش را دریافت نکرده ند. شواهدی وجود دارد که این  85( در تحقیق خود گزارش می کنند که 2013)

( 1388امیری و همکاران )(.  Pretorius & Van Vuuren, 2003برنامه ها به طور مستقیم به توسعه تمایل کارآفرینانه کمک نمی کنند )

 نوظهور نانی ارآفرک یها تیمحدود از مناسب یاطلاعات منابع به نداشتن یو دسترس یافک یها یآگاه و دانش نبود گزارش کرده اند که

 در یا مشاوره و یآموزش خدمات ضعف از ( نیز، نشان1392است. نتایج تحقیق کریمی و بوذرجمهری ) بوده ارکسب وک یانداز راه یبرا

 یژه ایو توجه مهم تهکن نیا به متوسط و کوچک یها تکشر توسعه با رابطه در ها یزیر برنامه در یستیه باک دارد ت های کارآفرینیکشر

 .شود مبذول

 به علاوه نتایج بررسی برنامه های حمایتی مورد استفاده در افریقای جنوبی در جهت توسعه کارآفرینی نشان داد که تمرکز اصلی این برنامه

پذیری  )از طریق متخصصی( کسب و کارهای کارآفرینانه موجود نسبت به مرحله راه اندازی کسب و ها بر سرمایه، رشد، توسعه و رقابت 

کار است. اگرچه بعضی برنامه ها بر راه اندازی کسب و کارها تمرکز دارد، اما آن ها نیز بیشتر مربوط به کسب و کارهای بزرگتر هستند. 

و کارهای موجود و بزرگتر می باشد و برنامه های خیلی کمی در سطح کارآفرینان  متأسفانه تمرکز کلی در برنامه های حمایتی بر کسب

 (. Pretorius & Van Vuuren, 2003کوچک وجود دارد )

با توجه به مشکلات ذکر شده، اخیرا، دولت های مختلف روش هایی را به کار برده اند که دسترسی کارآفرینان را به اطلاعات و خدمات 

ر تسهیل کنند و کیفیت تحویل خدمات را به واسطه عاملان دولت بهبود دهند. کشورهای مختلفی در این زمینه اقداماتی حمایتی کسب و کا

ر، را انجام داده اند. برای مثال، تایوان برای چند سال فعالیت های کشورهای دیگر را بررسی کرد، و بعد از بررسی تجارب در اروپا، سنگاپو

و چین، استراتژی مراکز رشد را توسعه داد. استرالیا همینطور بهترین اقدامات کشورهای دیگر را در پروژه تحقیقاتی ژاپن، هنگ کنگ، امریکا 

مطالعه کرد.  اتحادیه اروپا پس از بررسی خدمات و ساختارهای تحویل حمایت کسب و کارها، کشورها را به  "ملت های کارآفرین"به نام 

برای ارائه اطلاعات به کارآفرینان دعوت می کند تا از این طریق دسترسی به اطلاعات و منابع مشاوره  "مغازه های یک توقف"پذیرش مدل 

را برای آن ها ساده تر کند. بررسی دیگری در رابطه با  گزینه های مختلف جهت حمایت کسب و کارهای کوچک در ایرلند به نتیجه 

یک توقف پیش رود و آن ها را با کارشناسان متخصص و ابزارهایی جهت رفع مشابهی دست یافت، که دولت باید به سمت مغازه های 

برگزار شد که نشان داد بیشتر اطلاعات و خدمات مشاوره  1988نیازهای ارباب رجوعان پشتیبانی کند. در هلند، جلسات ویژه ای در سال 
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ده اند، خیلی روشن نیست. در همین راستا، دولت هلند ای کسب و کار برای کارآفرینان جدیدی که در مورد ازیاد تسهیلات دستپاچه ش

اخیرا اقداماتی را در جهت بهبود کیفیت و دسترسی پذیری خدمات عمومی به کسب و کارها را از طریق معرفی باجه های یک توقف انجام 

 داده است.  

 

 زیر ساخت ها -2-6-4-1

بخش دیگری از حمایت های کسب و کارهای کارآفرینانه، ارائه زیرساخت های مناسب جهت فعالیت های کارآفرینانه می باشد. کریس 

د گیبونز معتقد است که نه تنها حمایت از خود کارآفرینان مهم است بلکه باید فضای اطراف آن ها را نیز در بر می گیرد و اینگونه بیان کن

عه توسعه اقتصادی است و زیر ساخت خوب نقطه شروع است((. بنابراین ارزیابی زیرساخت های جاری در یک منطقه که: ))توسعه جام

( معتقدند موفقیت یا 2003می تواند آشکار کند که آیا روش های آن منطقه می تواند با کارافرینان همراهی می کند. نیونهوزین و کرون )

طح زیرساخت ها تعیین می شود. این زیر ساخت ها شامل ارائه آب، بهداشت، الکتریسیته، جاده شکست کارآفرینان به واسطه کیفیت و س

( زیر ساخت های حمایتی را به دو طبقه تقسیم بندی می کند: زیرساخت های سخت 2001) فالکنا و همکارانها، ارتباطات و زمین است. 

ی می باشد. دومین، وجود زیرساخت های نرم افزاری در شکل انجمن تسهیلات کسب و کارهای شهرکه شامل حمل و نقل، ارتباطات و 

های کسب و کار مناسب، وجود آمارهای مرتبط و معتبر، و بهره وری جمعی حمایتی می باشد. تحقیقات تجربی که در رابطه با کسب و 

نومند و دوستانه جهت کسب و کارها  کارهای کوچک انجام شده است نیاز حتمی را برای هر دو از زیرساخت ها جهت ایجاد محیطی ت

نشان می دهد. در حقیقت، وجود زیرساخت های مناسب هزینه های معامله را کاهش می دهد و اعتبار تجارت را بهبود می بخشد و فرصت 

همه این ها جنبه های هایی را برای شبکه کسب و کار ایجاد می کند و اقتصادهایی از تراکم در اطلاعات و مدیریت تبادل را ایجاد می کند. 

متأسفانه، بیشتر سیاست های زیرساختی شهری بازار مدار هستند و بر این که (.  Falkena, 2001حیاتی از عملیات کسب و کار هستند )

ه سطوح چطور مشتریان می توانند استطاعت داشته باشند، تأکید دارند. نسبت به این که چه پتانسیل اقتصادی و اجتماعی می تواند از ارائ

(. در مجموع، شواهد نشان دهنده حرکت نیرومندی به سمت رهیافت های نوآورانه در ,Yanta 2001معینی از زیرساخت ها به دست آید )

 حمایت از کسب و کارهای کوچک و در حال رشد است. 

 

 روش تحقیق 
نفر از کارآفرینان  110آماری در بخش کمی شامل . جامعه پیمایشی استفاده شد-در این بخش جهت دستیابی به اهداف از روش توصیفی

سال متوالی فعالیت داشتند. حجم  2کشاورزی شهرستان کرمانشاه بودندکه از سوی سازمان جهاد کشاورزی معرفی شدند و حداقل به مدت 

یین شد و جهت نمونه گیری از تع کرجسی و مورگاننفر از کارآفرینان کشاورزی بود که با استفاده از جدول  86نمونه مورد بررسی شامل 

روش جمع آوری داده ها در این بخش روش میدانی بوده و برای جمع آوری داده ها از  روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد.

سمت به چهار قسمت تقسیم شد و در واقع چهار هدف را دنبال کرد: ق اپرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این پرسشنامه از لحاظ محتو

میزان استفاده کارآفرینان از حمایت های انواع بررسی آگاهی کارآفرینان از انواع حمایت های موجود پرداخت. در قسمت دوم اول به  

قسمت سوم را بررسی میزان دسترسی کارآفرینان به حمایت های ارائه شده از سوی انواع سازمان ها  مورد بررسی قرار گرفت. سازمان ها

مورد بررسی قرار گرفت. جهت بررسی آگاهی  رضایت کارآفرینان از حمایت های ارائه شده ر نهایت در قسمت چهارم،. دتشکیل داد

میزان استفاده کارآفرینان از حمایت بررسی جهت گویه با مقیاس دو گزینه ای استفاده شد.  14کارآفرینان از انواع حمایت های موجود  از 

به منظور قالب طیف پنج گزینه ای لیکرت استفاده شد.  گویه در 45از  رینان از حمایت های ارائه شده، میزان دسترسی و رضایت کارآفها

د راهنما و مشاور، متخصصین کارآفرینی و دانشجویان یاسات یشنهادهایاطمینان از روایی ظاهری و محتوایی پرسشنامه، از نقطه نظرات و پ

ت یو قابل ییه سؤالات مطرح شده تواناکنان حاصل شد یو پس از اصلاحات لازم اطم دیدکتری ترویج و توسعه کشاورزی استفاده گرد
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ق یتحق یکله یه شده، به وسیته یهاباشد.به منظورسنجش پایایی پرسشنامهیق را دارا میات مورد نظر در تحقیو خصوص یمحتو یریگاندازه

های دیگر استان کرمانشاه تکمیل گردید و ضریب آلفای محاسبه شده  پرسشنامه در بین کارآفرینان کشاورزی شهرستان 30مقدماتی تعداد 

به دست آمد. پس از تکمیل پرسشنامه، عملیات کدگذاری، استخراج اطلاعات و انتقال آن ها بر روی  92/0- 87/0برای پرسشنامه مقدار 

م شد. به منظور تحلیل توصیفی، از میانگین و انجا SPSSرایانه صورت پذیرفت. سپس محاسبات آماری )توصیفی( با استفاده از برنامه

 انحراف معیار و جهت تحلیل استنباطی از آزمون من وایتنی استفاده شد. 

 
 یافته ها

 بررسی آگاهی کارآفرینان از انواع حمایت های موجود

در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان جهت ارزیابی آگاهی کارآفرینان از انواع حمایت های موجود، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. 

 خواسته شد که اطلاع و عدم اطلاع خود را از انواع خدمات ارائه شده از سوی سازمان های حمایت کننده اعلام کنند.

 

 انواع حمایت های سازمان های مختلف از کارآفرینان اطلاع زانیم (:1) جدول

        

 انواع سازمان های حمایتی

  عدم اطلاع اطلاع

 تعداد کل درصد تعداد درصد تعداد

 مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن

 45 39 7/85 6/96 38 37 3/14 4/3 12 3 خانه کارآفرینان ایران

 45 39 0 0 0 0 0 0 0 0 بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان

 45 39 9/82 1/93 37 36 1/17 9/6 15 6 شرکت های دانش بنیان

 45 39 0 6/96 0 37 0 4/3 0 3 مدیر کارآفرین انجمن زنان

 45 39 6/88 0 40 0 4/11 0 10 0 اتاق فکر تجارت ایران

 45 39 6/28 2/55 13 21 4/71 8/44 61 38 پارک های علم و فناوری

 45 39 2/77 1/93 35 36 8/22 9/6 19 6 جشنواره ملی فن آفرینی شیخ بهایی

 45 39 9/82 0 37 0 1/17 0 15 0 جشنواره حضرت علی اکبر

 45 39 4/91 0 41 0 6/8 0 7 0 جشنواره ایده های برتر

 45 39 3/74 8/82 33 32 7/25 2/17 22 15 جشنواره منطقه ای فن آفرینی زاگرس

 45 39 0 0 0 0 0 0 0 0 استارتاپ ویکند

 45 39 0 0 0 0 0 0 0 0 فن بازارهای تخصصی

 45 39 9/82 7/89 37 35 1/17 3/10 15 9 مراکز و خانه های کارآفرینی

 45 39 80 6/96 36 37 20 4/3 17 3 بنیاد ملی نخبگان

 

 نشان خدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان های دولتی و غیردولتی مختلف و اناتکامانواع  آگاهی مردان کارآفرین از زانیم یبررس

بود. میزان سطح آگاهی مردان در رابطه با حمایت های دیگر درصد( 4/71پارک های علم و فناوری )مردان در مورد بیشتران آگاهی  هک داد

بنیاد ضعیف بود به طوری که تنها تعداد اندکی از این حمایت ها آگاهی داشتند. همچنین یافته ها نشان داد مردان کارآفرین در رابطه با 

آگاهی زنان کارآفرین  زانیم ید و فن بازارهای تخصصی هیچ گونه اطلاعاتی نداشتند. بررساستارتاپ ویکنتوسعه کارآفرینی زنان و جوانان، 

زنان نیز هم چون مردان، تنها در مورد پارک های علم و  هکداد خدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان ها نشان و اناتکامانواع  از
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بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان، انجمن زنان مدیر بیشترین آگاهی را داشتند. زنان کارآفرین در رابطه با درصد(  8/44)فناوری 

، استارتاپ ویکند و فن بازارهای تخصصی هیچ جشنواره حضرت علی اکبر، اتاق فکر تجارت ایران جشنواره ایده های برتر،، کارآفرین

 گونه اطلاعی نداشتند. 

 

 استفاده کارآفرینان از حمایت های انواع سازمان هابررسی میزان 

در این بخش از کارآفرینان خواسته شد اعلام نمایند تا چه اندازه از حمایت سازمان های زیر در راه اندازی و توسعه کسب و کار خود 

 استفاده نموده اند. 

 

 انواع سازمان های حمایتی از کارآفرینان آگاهی زانیم :(2) جدول

 سازمان های حمایتیانواع 
 (SD)  انحراف معیار (M) 5میانگین از  (N) تعداد

 مرد زن مرد زن مرد زن

 82/0 75/0 24/4 12/4 45 39 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 70/0 65/0 67/2 53/2 45 39 معاونت علمی و فناوری نهاد ریاست جمهوری

 67/0 67/0 23/2 42/2 45 39 وزارت علوم تحقیقات و فناوری

 73/0 63/0 52/1 65/1 45 39 وزارت آموزش و پرورش

 87/0 71/0 85/3 80/3 45 39 وزارت جهاد کشاورزی

 76/0 69/0 85/2 63/2 45 39 شهرداری

 86/0 82/0 80/3 73/3 45 39 جهاد دانشگاهی

 79/0 85/0 72/3 63/3 45 39 سازمان های غیردولتی

 

بررسی میزان استفاده مردان کارآفرین از حمایت سازمان های مختلف نشان داد که بیشترین حمایت را آن ها از وزارت تعاون، کار و رفاه 

( دریافت کرده اند. پس از آن مردان کارآفرین بیشترین حمایت ها را به ترتیب از وزارت جهاد کشاورزی )با 24/4اجتماعی )با میانگین 

( دریافت نموده اند. در مقابل کمترین حمایت دریافتی 72/3( و سازمان های غیردولتی )80/3(، جهاد دانشگاهی )با میانگین 85/3میانگین 

مردان کارآفرین از معاونت علمی و فناوری نهاد ریاست جمهوری، شهرداری، وزارت علوم تحقیقات و فناوری و وزارت آموزش و پرورش 

 بوده است. 

ان استفاده زنان کارآفرین از حمایت های ارائه شده از سوی سازمان های مختلف نشان داد که زنان کارآفرین نیز بیشترین نتایج بررسی میز

( دریافت کرده اند. همچنین یافته ها نشان داد، زنان 12/4وزارت کار و تعاون و رفاه اجتماعی )با میانگین حمایت را از سوی سازمان 

(، جهاد دانشگاهی )با میانگین 80/3رتبه های بعدی بیشترین حمایت ها را از وزارت جهاد کشاورزی )با میانگین  کارآفرین همانند مردان در

 ( دریافت نموده اند.63/3( و سازمان های غیردولتی )73/3

  

 بررسی میزان دسترسی کارآفرینان به حمایت های رائه شده از سوی انواع سازمان ها

در این بخش از کارآفرینان خواسته شد اعلام نمایند تا چه اندازه به حمایت های ارائه شده از سوی سازمان های مختلف دولتی و غیردولتی 

 جهت راه اندازی و توسعه کسب و کار خود دسترسی داشته اند. 
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 انواع حمایت های ارائه شده به کارآفرینان دسترسی زانیم :(3) جدول

 سازمان های حمایتیانواع 
 (SD)  انحراف معیار (M) 5میانگین از  (N) تعداد

 مرد زن مرد زن مرد زن

 73/0 85/0 11/4 70/3 45 39 ارائه وام های بانکی 

 92/0 79/0 03/4 61/3 45 39 ارائه زیرساخت ها )آب، برق، جاده، زمین(

 84/0 84/0 07/4 42/3 45 39 امنیت جهت تجارت

 /80 65/0 80/2 89/2 45 39 دسترسی به اینترنت 

 95/0 76/0 72/2 56/2 45 39 دسترسی به رسانه ها جهت تبلیغات

 67/0 80/0 85/2 42/2 45 39 برنامه ها و دوره های آموزشی

 74/0 02/1 78/2 36/2 45 39 انجمن ها و تشکل های کارآفرینی

 69/0 73/0 41/2 30/2 45 39 مشاوره جهت  تهیه طرح کسب و کار

 88/0 75/0 89/2 27/2 45 39 مشاوره جهت ارزیابی فرصت های تجاری

 01/1 98/0 36/2 10/2 45 39 مباحث قانونیمشاوره در رابطه با

 83/0 84/0 24/2 06/2 45 39 مشاوره در رابطه با مسایل فنی

 67/0 05/1 12/2 96/1 45 39 یمسایل مدیریت رابطه بامشاوره در 

 99/0 56/0 85/1 83/1 45 39 ایجاد شبکه ارتباطی غیر رسمی

 70/0 72/0 70/1 74/1 45 39 مشاوره جهت انجام تحقیق بازار

 67/0 /92 77/1 62/1 45 39 معرفی به سرمایه گذاران

 64/0 69/0 55/1 57/1 45 39 بازار به روز و به هنگامارائه اطلاعات 

 76/0 74/0 50/1 53/1 45 39 نظارت و مشاوره آنلاین

 

 نشان مختلف طه هاییخدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان های دولتی در ح و اناتکامانواع  دسترسی کارآفرینان به زانیم یبررس

( 07/4(، امنیت جهت تجارت )با میانگین 11/4مردان کارآفرین مربوط به ارائه وام های بانکی )با میانگین  دسترسی زانیم ه بیشترینک داد

نظارت و مشاوره  کمترین میزان دسترسی مردان کارآفرین در مورد( بود. 03/4و ارائه زیرساخت ها )آب، برق، جاده، زمین( )با میانگین 

 بود. ( 62/1( و معرفی به سرمایه گذاران )با میانگین 57/1)با میانگین  بازار به روز و به هنگامعات ارائه اطلا(، 53/1آنلاین )با میانگین 

های  طهیخدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان های دولتی در ح و اناتکامانواع  ت،یوضع زنان کارآفرینان از یتمندیرضا نتایج

(،  ارائه زیرساخت ها )آب، برق، جاده، 70/3میزان دسترسی زنان کارآفرین در رابطه با ارائه وام های بانکی )با میانگین  هک داد نشان مختلف

کمترین میزان سطح (  نسبت به سایر خدمات و حمایت ها بیشتر بود. 42/3( و امنیت جهت تجارت )با میانگین 61/3زمین( )با میانگین

( و 57/1)با میانگین  بازار به روز و به هنگامارائه اطلاعات (، 62/1نظارت و مشاوره آنلاین )با میانگین  رددسترسی زنان کارآفرین در مو

 ( بود. 53/1معرفی به سرمایه گذاران )با میانگین 

 

 بررسی رضایت کارآفرینان از انواع حمایت های ارائه شده

ارزیابی کیفیت خدمات با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته انجام شد و از پاسخ دهندگان خواسته شد که میزان رضایت خود را بر اساس 

 )کاملا مخالفم( درجه بندی و اعلام کنند.  5)کاملا موافقم( تا  1طیف پنج ارزشی لیکرت 
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 خدمات نوع کیکتف به خدمات و حمایت از کارآفرینان یتمندیرضا زانیم :(4)جدول 

 انواع سازمان های حمایتی
 (SD)  انحراف معیار (M) 5میانگین از  (N) تعداد

 مرد زن مرد زن مرد زن

 81/0 66/0 57/2 52/2 45 39 ارائه وام های بانکی 

 59/0 78/0 23/2 30/2 45 39 ارائه زیرساخت ها )آب، برق، جاده، زمین(

 75/0 83/0 34/3 25/3 45 39 امنیت جهت تجارت

 73/0 81/0 38/2 40/2 45 39 دسترسی به اینترنت 

 83/0 69/0 54/2 43/2 45 39 دسترسی به رسانه ها جهت تبلیغات

 66/0 10/1 24/2 45/2 45 39 برنامه ها و دوره های آموزشی

 80/0 70/0 55/2 12/2 45 39 انجمن ها و تشکل های کارآفرینی

 97/0 95/0 33/2 31/2 45 39 طرح کسب و کارمشاوره جهت  تهیه 

 92/0 83/0 40/2 38/2 45 39 مشاوره جهت ارزیابی فرصت های تجاری

 74/0 74/0 06/2 27/2 45 39 مباحث قانونیمشاوره در رابطه با

 87/0 93/0 20/2 14/2 45 39 مشاوره در رابطه با مسایل فنی

 93/0 72/0 37/2 05/1 45 39 یمسایل مدیریت رابطه بامشاوره در 

 66/0 67/0 35/1 47/1 45 39 ایجاد شبکه ارتباطی غیر رسمی

 70/0 55/0 11/1 17/1 45 39 مشاوره جهت انجام تحقیق بازار

 98/0 84/0 03/1 01/1 45 39 معرفی به سرمایه گذاران

 79/0 67/0 15/1 03/1 45 39 بازار به روز و به هنگامارائه اطلاعات 

 84/0 72/0 17/1 20/1 45 39 مشاوره آنلایننظارت و 

 

 طه هاییخدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان های دولتی در ح و اناتکامانواع  ت،یوضع کارآفرینان از یتمندیرضا زانیم یبررس

مندی  تیرضا زانیم بیشترینه در مجموع میزان رضایت مندی مردان و زنان کارآفرین در بیشتر موارد ضعیف  می باشد. ک داد نشان مختلف

( و انجمن ها و تشکل های کارآفرینی )با 57/2(، ارائه وام های بانکی)با میانگین 34/3مردان کارآفرین از امنیت جهت تجارت )با میانگین 

به ارائه اطلاعات ، (03/1معرفی به سرمایه گذاران )با میانگین  کمترین میزان سطح رضایت مردان کارآفرین در مورد( بود. 55/2میانگین 

 بود. ( 11/1( و ارائه مشاوره جهت انجام تحقیق بازار )با میانگین 15/1)با میانگین  بازار روز و به هنگام

های  طهیخدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان های دولتی در ح و اناتکامانواع  ت،یوضع زنان کارآفرینان از یتمندیرضا نتایج

( 52/2(،  ارائه وام های بانکی )با میانگین25/3میزان رضایت زنان کارآفرین در رابطه با امنیت جهت تجارت )با میانگین  هک داد نشان مختلف

کمترین میزان سطح رضایت زنان (  نسبت به سایر خدمات و حمایت ها بیشتر بود. 45/2و برنامه ها و دوره های آموزشی )با میانگین 

مشاوره در ( و ارائه 03/1)با میانگین  بازار به روز و به هنگامارائه اطلاعات (، 01/1رمایه گذاران )با میانگین معرفی به س کارآفرین در مورد

 ( بود. 05/1ی )با میانگین مسایل مدیریت رابطه با

 

 بررسی تفاوت رضایتمندی کلی کارآفرینان از انواع حمایت ها به تفکیک جنسیت

زن و مرد، از آزمون من وایت نی استفاده شد. نتایج حاصل در  کارآفرینان یلک یتمندیرضا زانیم فدر مرحله بعد به منظور بررسی اختلا

 ( آمده است.5جدول )
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 تیجنس کیکتف به کارآفرینان یلک یتمندیرضا زانیم سهیمقا: (5)  جدول

 U Z Sig میانگین رتبه ای تعداد طبقات متغیر مستقل متغیر وابسته

 جنسیت رضایتمندی
 40/34 45 مرد

441 999/0- 363/0 
 21/30 39 زن

 

درصد وجود ندارد. به عبارت دیگر، با  1بر اساس جدول فوق بین رضایتمندی کارآفرینان بر اساس جنسیت، اختلاف معناداری در سطح 

درصد اطمینان می توان گفت که بین رضایتمندی پاسخگویان بر اساس جنسیت اختلاف معناداری وجود ندارد. به طوری که مردان و  99

 رضایتمندی یکسانی در ارتباط با انواع حمایت ها برخوردارند. زنان کارآفرین از میزان 

 

 نتیجه گیری

مختلف  یردولتیو غ یدولت یسازمان ها یارائه شده از سو یتیانات و خدمات حماکاز انواع ام نیمردان و زنان کارآفر یزان آگاهیم یبررس

 فیضع گرید یها تیآن ها در رابطه با حما یسطح آگاه زانیبود. م یعلم و فناور یمردان در مورد پارک ها یآگاه نیشتریه بکنشان داد 

ارائه شده  یتیبه خدمات حما نانیکارآفر یدسترس زانیم یبررس نیداشتند. همچن یها آگاه تیحما نیاز ا یتنها تعداد اندک که یبود به طور

ها  و وام ها بود  رساختیارائه ز ،یآموزش یبطه با دوره هادر را نیمردان و زنان کارآفر یدسترس نیشتریسازمان ها نشان داد که ب یاز سو

 .کم بود یرسم ریغ یارتباط یو شبکه ها یتیریاطلاعات بازار، مشاوره مد ،یو حقوق یفن یآنان به مشاوره ها یو در مقابل دسترس

 شترینسبت به زنان ب یتیبه انواع امکانات و خدمات حما نیمردان کارآفر یدسترس زانیاز آن است که در مجموع م یحاک جیبه علاوه نتا 

 هیفقدان اطلاعات آن ها باشد. داشتن اطلاعات )سرما ،یتیکمتر زنان به امکانات و خدمات حما یدسترس لیدلا نیاز مهمتر یکی دیاست. شا

 ییها تیبه اطلاعات، با محدود یبه لحاظ دسترس ییکند. زنان روستا یبه خدمات و فرصت ها م یابیرا قادر به دست شخاص( ایاطلاعات

را  ویو راد ونیزیمانند تلو ییفراوان در خانه و مزرعه، کمتر فرصت کسب اطلاعات از رسانه ها یمشغله کار لیروبرو هستند. آن ها به دل

از  لاتینحوه اخذ تسه ایخاص  یپرورش محصول یبرا یوزارت جهاد کشاورز یدرباره ساز وکار آموزش ییتااز زنان روس یاریدارند. بس

نوع از مشاغل  کی یمثال، پرداخت وام برا ی)برا یدر سازمان خاص لاتیاز پرداخت تسه رید اریبس ایمربوط اطلاعات ندارند  یسازمان ها

نحوه پرورش قارچ هستند، اما درباره ساز وکار وزارت  یریادگیمشتاق به  ،ییروستا انزن یشوند. به عنوان مثال برخ ی( مطلع میخانگ

فرصت ها  یاز برخ رید اریمحدود بودن ارتباطات،  بس لی. آن ها به دلستندیآگاه ن انییآموزش و مشاوره به روستا یبرا یجهاد کشاورز

، در حد ییروستا نیش تر زنان کارآفریه بکنی( نشان داد با وجود ا1392) نو همکارا یعقوبیمطالعه  جیرابطه، نتا نیشوند. در هم یمطلع م

سب کدرصد آن ها از زمان شروع  61ار خود هستند، اما حدود کسب وکنه یدر زم یشتریسب دانش و اطلاعات بکاد علاقه مند به یز یلیخ

سب کمرتبط با  یآموزش یبه دوره ها ییزنان روستا غلبا ین دسترسیرده اند. همچنکافت نیرا در یو حرفه ا یفن یار خود آموزش هاکو 

 .ن استییارشان در حد متوسط به پاکو

را آن ها از وزارت کار و تعاون  تیحما نیشتریمختلف نشان داد که ب یسازمان ها تیاز حما نیاستفاده مردان و زنان کارآفر زانیم یبررس

و  یجهاد دانشگاه ،یاز وزارت جهاد کشاورز بیها را به ترت تیحما نیشتریب نانیکرده اند. پس از آن کارآفر افتیدر یو رفاه اجتماع

سازمان  یارائه شده از سو یها تیبه انواع خدمات و حما نانیکارآفر یدسترس زانیم ینموده اند. بررس افتیدر یردولتیغ یسازمان ها

مردان  یزان دسترسیم نیشتریبود. ب فیعها ض تیبه انواع خدمات و حما نانیکارآفر یدسترس زانیمختلف نشان داد که در مجموع م یها

 ن،یبه نظارت و مشاوره آنلا نانیکارآفر یسطح دسترس زانیم نیجهت تجارت بود. کمتر تیو امن یبانک یبه ارائه وام ها نیو زنان کارآفر

 .گذاران و ارائه اطلاعات به روز و به هنگام بازار بود هیبه سرما یمعرف



 

 11 

 یطه هایدر ح یدولت یسازمان ها یارائه شده از سو یتیانات و خدمات حماکت انواع امیاز وضع نانیکارآفر یتمندیزان رضایم یبررس 

 تیاز امن نیمردان و زنان کارآفر یت مندیزان رضایم نیشتریبود. ب فیاز انواع خدمات ضع نانیکارآفر تیرضا زانیه مکمختلف نشان داد 

گذاران و ارائه اطلاعات به  هیبه سرما یدر رابطه با معرف نانیکارآفر تیسطح رضا زانیم نیبود. کمتر یبانک یوام ها هجهت تجارت و ارائ

وجود ندارد. به  یاختلاف معنادار تیبر اساس جنس انیپاسخگو یتمندیرضا نینشان داد که ب جینتا نیروز و به هنگام بازار بود. همچن

 .ها برخوردارند تیدر ارتباط با انواع حما یکسانی یتمندیرضا زانیاز م نیکه مردان و زنان کارآفر یطور

باشند  یم تیدچار محدود یرسم ریغ یارتباط یشبکه ها جادیگذاران و ا هیدر ارتباط با سرما نانیدهد کارآفر ینشان م جیکه نتا همانطور

تواند به  یباشد که م یم یمهم یتیاز خدمات حما انیگذاران و مشتر هیسرما نان،یکارآفر نیب یرسم ریغ یشبکه ارتباط جادیکه ا یدر حال

کسب  گریشبکه و ملاقات صاحبان د جادیا کندیکمک م نانیکه به ظهور کارآفر ییزهایچ نیتراز مهم یکی. دینما یاریکمک بس نانیکارآفر

در حال رشد و  یکسب و کارها رانی. هر دو مدباشدیکوچک م یکسب و کارها انیحام گریو د یآن ها، مأموران دولت هیو کارها در ناح

و  کنندیتنها کار م نانیاز کارافر یاریبس رایکمک کنند. ز هیناح یکسب و کارها تیجهت حما ییهایاستراتژو  دیدر عقا توانندیم دیجد

را توسعه  یامشاوره یهاکشورها برنامه یرابطه بعض نیباشد. در هم دیمف تواندیو صحبت با شبکه بزرگتر را ندارند که م یفرصت دسترس

از آنچه که در  شتریب نانیوجود دارد که کارآفر دهیعق نیا رای. زشوندیبا انواع موفق روبرو م افتهیتازه ظهور  نانیکه کارآفر یاند، مکانداده

و  یرسم یمکان ها نی. بنابرارندیگیم ادیخودشان  یهاتجربه ای انیاز همتا اموزندیب یاز متخصصان توسعه اقتصاد ایها ها، کلاسکتاب

 یانهیمناسب و کم هز یمکان ها هایرستوران ها و کتابفروش ها،شاپیاستفاده شود. کتابخانه، کاف نانیرآفرارتباط کا یبرا تواندیم یرسمریغ

مکان ها  نینند. اکه همفکر هستند، بحث ک یکه در مورد کسب و کارشان با مردم دهدیم نانیرا به کارآفر یمکان ها فرصت نی. اباشندیم

 .دهندیارائه م تیو حما هبحث محرمان ،ینوآور یرا برا یفرصت

 ردونیرابطه ر نی. در همستندیبرخوردار ن یمطلوب تیاز وضع یتیاز لحاظ بعد حما یکشاورز نانیدهد که کارآفر ینشان م جیمجموع نتا در

 نانیندارند. کارآفر یاداره کردن کسب و کار، دانش کاف یدر مورد چگونگ نانیکارآفر شتریکند که ب یخود گزارش م قیدر تحق زی( ن2010)

از  یاریاز فروش دارند. بس یافتیدر یاز درآمدها یواقع ریغ یندارند و انتظارها یمناسب یسوابق و اسناد مال ستند،یآشنا ن یدبا بودجه بن

 تیآن که فعال یبرا نیدرخواست وام تقاضا دهند. بنابرا یبا نوشتن طرح کسب و کار مشکل دارند و اطلاع ندارند چگونه برا نانیکارآفر

با تجربه برخوردار شوند.  انیراه از آموزش و مشاوره مرب یدر ابتدا دیبرسد و ماندگار شود با ییآنان به مرحله اجرا یاو طرح ه نانیکارآفر

 یفرصت ها صیبازار، تشخ قیطرح کسب و کار، تحق نیهم چون تدو ییآموزش و مشاوره در حوزه ها ازمندین تیموفقجهت  نانیکارآفر

 باشند. یم سکیر تیریو مد یشبکه ا یفرصت ها ،یمال یزیر امهبرن غات،یو تبل یابیبازار، بازار

 

 پیشنهادها
خدمات حمایتی ارائه شده از سوی سازمان های  و اناتکامانواع با توجه به فقدان دانش و آگاهی کافی و دسترسی ضعیف کارآفرینان به 

 دولتی و غیردولتی، توصیه های زیر ارائه می گردد:

ار؛ وجود چنین شرکت هایی که در زمینه کسب و ک یانداز مشاوره ای راه خدمات یها تکشر و یاطلاعات یها کتوسعه بان -

 ندین فرایا در جیرا اشتباهات رارکت از و شود یانداز راه ندیفرا عیتسر موجب تواند یم ارائه دهند یتخصص مشاوره های مورد نیاز 

 .ندک یریجلوگ

تنظیم دفترچه راهنما به عنوان ابزار معرفی و اطلاع رسانی اصول، قوانین، اخبار و اطلاعات مرتبط برای کارآفرینان و تهیه  -

مستندات مشخص و به هنگام از سوی تمامی سیستم های دست اندرکار کارآفرینی در بخش های مختلف کشاورزی؛ به طوری که توسط 

 اهنما منسجم گردند و به منظور اطلاع رسانی در بین کارآفرینان توزیع گردد. متولی مشخص در قالب دفترچه های ر
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ار؛ کو سبک یانداز راه مراحل همه به مربوط یادار و یقانون یها هیرو انجام یبرا یستگاهیا کت خدمات ارائه زکمرا جادیا -

 یبرا یزکمرا نیچن ر شدنیدا دهد. با یم ارائه یمشتر یک به را یمتعدد خدمات هک است یمحل ای تک، شریستگاهیا کت خدمات زکمر

 است یافک و داد انجام زکمرا نیا قیطر از را لاتیتسه و مجوزها درخواست ت،کثبت شر امور توان یم ار،کو سبک یانداز راه انیمتقاض

 ند.ک مراجعه محل یک به فقط یمتقاض فرد

 یل ها مکتش نیکارآفرینان، سرمایه گذاران و مأموران دولتی؛ ان یب ارتباط جادیا یبرا یدفاتر و ه هاکشب انجمن ها، لکیتش -

 باشند؛ داشته تیمختلف کشاورزی فعال یها حوزه در و شده جادیا یتخصص صورت به توانند

اعطای جایزه های سالیانه به سازمان های حامی کارآفرینان )اشخاص حقوقی و حقیقی(؛ این جایزه ها می تواند به عنوان مشوق  -

 انگیزه سازمان ها در جهت ارائه خدمات مناسب و به هنگام به کارآفرینان کمک نماید.و 

 افرادی و نوپا زنان کارآفرین آگاهی برای افزایش کارآفرین، و بازرگان زنان امور با مرتبط های پایگاه دربارة بیشتر رسانی اطلاع -

 کارآفرینان مطلع شوند. دیگر با رابطه ایجاد برای پایگاه هایی چنین وجود از وکار هستند؛ به طوری که کسب مرحله راه اندازی در که
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