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 دهکیچ

رویج سازمان تحقیقات ،آموزش و تکارشناسان  های آموزش ضمن خدمتاثربخشی دوره یابیارز با هدفاین تحقیق 

یمت پیمایشی از نوع تحقیقا جمع آوری اطلاعاتاز لحاظ روش  ه وبود  ارزشیابیاز نوع تحقیقات  انجام شد. کشاورزی

ر ده ک بود یزشاورکوزارت جهاد  سازمان تحقیقات ،آموزش و ترویج کشاورزی یارشناسان ستادکجامعه آماری شامل  .باشد

نفر  150ل کوکران حجم نمونه با استفاده از فرمو .کرده بودندت کآموزش ضمن خدمت شر یهادر دوره طول پنج سال گذشته

یج اقرار گرفت. نت برگشت و مورد تجزیه و تحلیل کامل پرسشنامه 138 ،تعیین گردید که از این تعداد پرسشنامه توزیع شده

 سب دورهتنا ،یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابل ،یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضا هکدادنشان 

دوره یابیارزش و ت نظارتیفکی ،آموزش یهاران در رابطه با روشیفراگ یهادگاهید کارشناسان،لات یبا سطح تحص یآموزش

 هایمدرس دوره میزان تسلط دارد. از طرفی،رابطه معناداری  آنان یاز شغلیبا ن یآموزش یهاتناسب دوره و یآموزش یها

 ینضباط آموزشانظم و میزان  ،یآموزش یهاضرورت استمرار دوره کارشناسان، یبا رشته شغل یتناسب دوره آموزش آموزشی،

وره ان دین پاوه آزمویش ،یآموزش کمک لیاستفاده از وسا ،یمدت دوره با حجم مطالب آموزش تناسب با اثربخشی، نیمدرس

یون نشان رگرسزمون آنتیجه  با نیازهای شغلی آنان ندارد.کارشناسان رابطه معناداری  یف شغلیانجام مطلوب وظاو  رانیفراگ

تناسب ،یموزشآ یهادوره یابیت نظارت و ارزشیفکی،یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضاداد که متغیرهای 

 و یاز شغلین با یآموزش یهاتناسب دوره ،یآموزش یهاضرورت استمرار دوره کارشناسان،لات یبا سطح تحص یدوره آموزش

د ا مجموعاً حدواین متغیر ه  های آموزش ضمن خدمت موثر بودند.بخشی دورهدر اثر یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابل

 کردند.درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین  59

  ج کشاورزییقات، آموزش و ترویک، سازمان تحقیاثربخشی دوره های آموزشی، مدل کرک پاتر دی:یکلمات کل
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The Effectiveness of Staff Experts’ in-service Education Courses in 

 Agricultural Research, Education and Extension 

 

Abstract 

This study seeks to evaluate the effectiveness of in-service training period’s experts in 

research, education and extension, and the type of study was evaluation, the methodology of 

the survey research. The target population included all experts of research; education and 

extension Ministry of Agriculture was during the last five years have participated in in-service 

training. The sample size was determined using Cochran formula, of which 150 

questionnaires distributed, 138 completed questionnaires were returned and analyzed. 

Resulting correlation coefficient showed that job satisfaction learners during the training 

courses, course material applicability, fitness training and education experts, opinion in 

students in relation to teaching methods, quality monitoring and evaluation of educational 

courses and fitness educational courses and job requirements were significantly correlated 

with the master teacher educational courses, fitness course with field experts' job, the 

necessity of continuing educational courses, the teachers discipline and effectiveness, 

proportionality period the volume of educational materials, the use of teaching aids, studying 

and conducting testing for optimal end result showed that no significant relationship experts' 

job duties, job satisfaction learners in the educational courses, quality monitoring and 

evaluation of educational courses, fitness course with level of education experts, the need for 

continuing educational courses, educational courses fit the needs of their job application 

course material on the effectiveness of in-service training courses were effective. These 

variables collectively explained 59 percent of dependent variable.  
 

Key words: Effectiveness of Education, Kirkpatrick, research organizations, education and 

agricultural extension 
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 مقدمه

و  ماهر یانسان یروین تیدر ترب را نقش نیتر مهم یآموزش عال زکو مرا هادانشگاه ،یدولت ریغو  یدولت زکو مرا هاسازمان هیلکدر آموزش

های ها به منظور کمک به کارکنان است تا دانش و مهارتیکی از مهمترین راهبردها و مداخله 1(. آموزش1375متخصص دارد )صفری، 

های آموزشی نیازمند صرف هزینه (. از آنجا که برگزاری دوره1998، 3گر؛ روسو و زا1990، 2لازم را کسب کنند )گلد شتاین و گیلیام

نیز اهمیت می یابد. منظور از آموزش فرایند نظامداری است که از طریق  4هنگفت است، بنابراین تعیین میزان موفقیت و اثربخشی آموزش

و این امر موجب پیشرفت فردی و نهادی خواهد شد  گیرندهای مورد نیاز شغل خود را فرا میها و نگرشآن کارکنان دانش، مهارت

 بدون کنند.می صرف خاص یهامهارت آموزش یبرا را هنگفتی مبالغ هاسازمان سالانه(.2002، 6؛ گلدشتاین و فورد2007، 5)روگلبرگ

 از یدر بسیار متأسفانه باشد. داشته وجود سازمان در مناسبی بازخورد سیستم یا شود یگیراندازه مطلوب به طور هاآن اثربخشی اینکه

 ارزشیابی در یانگار سهل و توجهیبی گونه هر دیگر یسو از .است نظمبی و پراکنده بسیار یا ندارد وجود اصلاً اثربخشی سیستم موارد

درآید  آن یمزایا از استفاده یبرا تلاش یا و کارکنان یبرا تفننی اقدامی صورت به هادوره آن که شد خواهد موجب آموزشی یهادوره

 (. 1372 )ابیلی،

 ارک طیمح در یشغل یمهارتها انجام در را ارآموزانکماهر  و مجرب فرد یک هک دارد یآموزش روش یک به اشاره  7خدمت ضمن آموزش

 آموزش ضمن خدمت عبارت است از آموزشی سازمان یافته در محیط کار که به موازات(. Noe et al, 2004: 214دهد )یم آموزش

ها و رفتارها، هماهنگ نمودن اهداف، علایق و اشتغال کارکنان به کار و با قصد بهبود سیستماتیک و مستمر کارکنان از نظر دانش، مهارت

نیازهای آتی مستخدم با نیازهای آتی سازمان از طریق افزایش کارایی کارکنان، ایجاد سازش با محیط و افزایش خدمات آنها به اجرا درمی

ها، آموزش ضمن خدمت عبارت است از فرایند اکتساب نظامدار مهارت(. 1376و پی یر و گاتر به نقل از فتحی واجارگاه،  آید )می

آموزش (.1385شود )گولدستین، به نقل از فتحی واجارگاه، هایی که منجر به بهبود عملکرد فرد در محیط کار میقوانین، مفاهیم یا گرایش

شود. با این توصیف اهداف های مرتبطی است که در محل کار به کارکنان ارائه میمهارت و توانایی عبارت از دانش، 8ضمن خدمت

سازی برای ترفیع و .آماده5.حل مسائل؛ 4.ترفیع شغل؛ 3به روز کردن اطلاعات؛  .2.بهبود عملکرد؛ 1آموزش ضمن خدمت شامل: 

 (.Jarvis, 2004شود ).آشناسازی جدید با اهداف سازمانی می6

ها و (. هر چند بسیاری از سازمان2007های آموزشی اشاره دارد )روگلبرگ، ، به تعیین میزان اثربخشی و کارآمدی برنامهآموزشیارزشیابی 

های آموزشی متنوعی را برای منابع انسانی به اجرا در های قابل توجهی را صرف آموزش نیروی انسانی خود کرده و برنامهنهادها، هزینه

 گام یک عنوان به را ارزشیابی« 9ایزریل»ها به توانمندی نیروی انسانی منجر نمی شود. گذاریها و سرمایهرند ولی لزوماً این فعالیتآومی

 Jackکند )می تعریف آموزشی یهابرنامه اثربخشی و ارزش مورد در قضاوت انجام و یا آموزش بهبود هدف با آموزش، فرایند در پایانی

, 2003.) 

 یشورک هر در توسعه امر سازان میتصم و ارانکاندر دست و یآموزش یهادغدغه نیمهمتر از یآموزش یاثربخش و آموزش تیفکیمسئله 

 دهه یک یط ها،دولت هک یاگونه به است. شده برخوردار یمضاعف ینگران از یادهیعد لیدلا به مسئله نیران ایا ما شورک در باشد.یم

 دارد را توان هکبل و ادعا نیا ارتباطات و هاداده یفناور .بپردازند را های آموزشیبرنامه یجار یهانهیهز یحت اندتوانسته یسخت به گذشته

                                                 
1 .  Training 

2 .Goldstein & Gilliam 

3 .  Rosow, & Zager 

4 .  Training Evaluation 

5 .  Rogelberg 

6 .  Goldstein & Ford 
7 . On the job traning  
8 . In- Service Training 

9 . Ayzryl 
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 با را یمحصولات آموزش و دهد شیافزا را تیفکی و اهدکب هانهیهز از آموزش یهاروش و در ساختار رییتغ با و برنامه مدون یک یط هک

 (.Salehi Amiri & Heidarizadeh,2007)گام بردارد آموزش نمودن یاربردک جهت در و دینما منطبق و هماهنگ جامعه یازهاین

 محتوای و فرآیندها به فراگیران از: واکنش عبارتند آموزش اثربخشی ارزشیابی برای استفاده مورد معیارهای 10ورثر و دیویس دیدگاه از

 گیریاندازه قابل هایپیشرفت و باشد و بهبودها از آموزش ناشی که رفتاری آموزش،تغییرات واسطه به اکتسابی تجربه و آموزش، دانش

 برای را هاییشاخص چنین نیز شولر و ها. دولانسازمان در  تصادفات و غیبت شغل، ترک کاهش مانند سازمانی و فردی سطح در

 یبرا لازم مهارت و دانش شیافزا در آموزش میمستق ریتاث یعنی یآموزش یاثربخش(. 1381 )جباری، اندکرده بیان هاآموزش ارزشیابی

 ؛ (1385)داد،  ف.یوظا املک و درست و حیصح در انجام نانکارک

 :از عبارتند یآموزش یهابرنامه یاثربخش نییتع ضرورت مجموع در

 بازده توانیم دیجد یتسابکا یهاتیقابلو  یشغل یهامهارت بهبود ها،یآگاه شیافزا زانیم سنجش قیطر از :آموزش بازده نییتع -1

 .ردک هیتوج را آموزش در جهت مصروفه یهانهیهز

 قیاز طر ب،یترت نیبد د.دار اشاره یات آموزشیعمل و ندهایفرا ردکعمل مستمر بهبود به آموزش تیفکی یارتقا :آموزش تیفکی یارتقا -2

 تیفکی با یهاامهبرن یطراح یبرا را لازم اطلاعات و داد صیتشخ را هاضعف برنامه و قوت نقاط توانیم هاآموزش یاثربخش سنجش

 رد.ک سبک بالاتر

 یبرا یتبک یاهینظرخواه و ،یگروه یهابحث ،یانفراد یهامصاحبه قالب در هک یادهیسنج یهاتلاش :یجمع اعتماد توسعه -3

 و هاخواسته از طلاعا یبرا هک یعمل یارهاکراه علاوه به و ندیآیعمل م به آن از پس ای دوره نیح در یآموزش یهابرنامه یابیارزش

 (.1381باری، )ج ندک یباز نقش یآموزش یهابرنامه به نسبت اعضا دگاهید بهبود در تواندید، میآیدرم اجرا به اعضا نظرات

 و اند)صباافتهی اثربخش را هاآموزش هک یگروه نمود: یبندمیتقس دسته سه به توانیم را یآموزش یهادوره یاثربخش نهیزم در مطالعات

 اندافتهی ر اثربخشیغ را هاآن هک یگروه (،1386 گران،ید و ینادر ؛1381 ،یبی؛ خط1384 ،ییررضایو م مقدم یوئکن ؛1384 گران،ید

 اثربخش یوررحضیغ و یحضور یهاآموزش معتقدند هک یو گروه (1387 گران،ید و دستجرد یسلمان ،1386 گران،ید و نیمت ی)زارع

 اثربخش ریغ هک یطالعاتم جینتا با رابطه در (.1385 گران،ید و یبرازپردنجان ،1388 جاغرق، ی)ماورد ندارند یبرتر گریدیک بر و بوده

 راه در سازمان به واندتینم یآموزش یهادوره یاجرا و صرفاً آموزش هک شد غافل تهکن نیا از دینبا نندکیم دییتأ را هاآموزش بودن

 بنا یعلم یهاوشو ر اصول به توجه با هاآموزش هک آن مگر ندک کمک نان(کارک آوردن بار متعهد )از جمله شیخو اهداف به دنیرس

 یهادوره نیا یاثربخش عدم باعث هک آنچه و (1385 ان،یسازد )عباس برطرف را موجود یازهاین آمده بدست جهینت تا شوند گذاشته

ن مطالعات به یا از یبرخ (.1389است )پورقاز و همکاران،  بوده درست یابیارزش و اجرا ،یطراح ،یازسنجیعدم ن است، شده یآموزش

 باشد:یر میقرار ز

زان یم :املش یوربهره یهاریر آموزش ضمن خدمت کارکنان بر متغیثأزان تیو مطالعه م یابیارزبه  یادر مطالعه (1390)ان یلیجلو  یاصغر

کنان دگاه کارید نشاه ازت هلال احمر کرمایکارکنان جمع یف شغلیت وظایو رعا یر، نوآورییتغ یری، بکارگیروابط انساناعتماد به نفس، 

 یوربهره یرهایر متغدرا  یرات معنادارییضمن خدمت نتوانسته است تغ یهاداد که آموزشنشانن مطالعه یاج ینتا. پرداختندران یو مد

و  لاتیار، تحصابقه کسده را با توجه به سن، یکارکنان آموزش د یف شغلیت وظایو رعا یر و نوآورییتغ یری، بکارگیشامل روابط انسان

به  ده را با توجهیان آموزش دزان اعتماد به نفس کارکنید اما میجاد نمایاند، ادهیها را ندن آموزشیکه ا یسه با کارکنانیت در مقایجنس

 ش داده استیت افزایجنس

ها و فنون نه روشیبرگزار شده ضمن خدمت در زم یآموزش یهار دورهیتاث یهدف بررس با یقیدر تحق (1390ن )و دیگرا یاورنگ

افتند یجه دست ین نتیبه اراز یه آموزش و پرورش شهر شیرد معلمان چهار ناحکبر عمل یریگلاس و سنجش و اندازهکت یریس، مدیتدر

                                                 
10 . Davis and Werther  
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معلمان  یارد حرفهکبر عمل یری، تاثیریگلاس و سنجش و اندازهکت یریس، مدیتدرها و فنون آموزش ضمن خدمت روش یهادوره هک

 دانش آموزان ندارد.  یلیت تحصیو وضع یلاسک یابی، ارزشیلاس دارک، یلاسکس یدر تدر

 یدانشگاه یو کارکنان واحدها یات علمیهاعضای ران، یعملکرد مد یارتقا ضمن خدمت در یهاآموزش یو سنجش اثربخش یابیارز

ضمن خدمت  یهاشنشان داد که آموز این تحقیق، جینتابود.  1388در سال  یق حاتمیتحق یهدف اصل یدانشگاه آزاداسلام یکمنطقه 

 همسان بوده است.  یاثربخش یدارا ی، مهارت نگرش و رفتار شغلدانش هایدر مقوله مدیران، اعضای هیات علمی و کارکنان هر سه گروه

ت یهدا زیبررسی اثربخشی آموزش ضمن خدمت کارکنان وزارت جهاد کشاور یهدف اصلرا با  یقیتحق  (،1391) یلیآج و ییدانا

سن و  یشخص یرهایفا، با متغکطرح ت یواژه پرداز یدوره آموزش« یاثربخش»ن یبه کجه گرفتند یق نتیان تحقینمودند. محققان در پا

 ده نشد. ید یدار یلات افراد مورد مطالعه رابطه معنیزان تحصیاما با م؛ داردوجود  یداریو معن یسنوات خدمت رابطه منف

زرگتر باشد پذیرش برنامه ب فرد مزرعه اندازه هر که داد نشان شد، انجام غذایی مدیریت آموزشی برنامه اثربخشی روی که ایمطالعه جینتا

 (. Hosseini and Rivera , 2001است ) داشته وجود داریمعنی رابطه مزرعه اندازه و نگرش بین بیشتر است، از طرفی دیگر

دست یافتند که  های دولتی هندوستان به این نتیجه(، در بررسی اثربخشی فرآیند آموزش و توسعه سازمان2004سینگ و کادوانی )

 های آموزشی، نقش مهمی در بهبود اثربخشی سازمانی دارند. آموزش و توسعه و همچنین ارزشیابی برنامه

ارکنان و سرپرستان دگاه کیاز دنان کارک  آموزش ضمن خدمت یهااز ابعاد دوره یبرخ یابیارزبه (، 1389و همکاران ) یلیباف خلفرش

به روز کردن  یراب  هاهت دوریش از کارکنان به نقش و اهمیج مطالعه نشان داد که سرپرستان بینتا. پرداخت زیتبر یدانشگاه علوم پزشک

 باشند.یواقف م خود یاطلاعات منابع انسان

 یانشگاه آزاد اسلامدآموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان  یهادوره یاثربخش یبررس با عنوان یقیدر تحق (1387)زاده حسنو  یمتان

انجام  یبرا لازم یو آمادگ یشغل، ثبات یت شغلی، رضایورزان بهرهیآموزش ضمن خدمت در م یهانشان داد که دوره یواحد سار

 ف مؤثر بوده است. یوظا

ی باشد ر و نتایج مر رفتاپیامد های آموزش از مولفه های مهم آموزشی است منظور از پیامد های آموزش ، واکنش ، میزان یادگیری ، تغیی

اده گردید وی استفر این تحقیق از الگد.بررسی نشان می دهد این پیامد ها به خوبی در الگوی ارزشیابی کرک پاتریک آمده است . 

 .خلاصه ایی از این الگو به شرح زیر است:

در این الگو، چهار  (2005ارایه شد. کرک پاتریک ) 1960و  1959های اولین الگوی ارزشیابی آموزشی به وسیله کرک پاتریک  در سال

وزش، یادگیری، رفتار و های آموزشی پیشنهاد نموده است: واکنش به آمآموزشی به منظور بررسی میزان کارآمدی و موفقیت برنامه پیامد

 ح داده شده است:یلاً توضین مراحل ذیااز  یکنتایج. هر 

 توانیم را نشکوا نیا است. آموزش دوره یک یاجرا در مؤثر عوامل به نسبت رانیفراگ العملسکع زانیم نشکوا از منظور :نشکوا -1

 آموزش امهبرن مورد در را نندگانکتکشر احساس یچگونگ نشکوا دست آورد. به گرید معمول یهاروش ای و پرسشنامه قیطر از

 ، موادیدرس فیالکت یرسد برنامه آموزش، به نسبت نندگانکتکشر نظرات افتیدر دنبال به هاشیمایپ نیند، اکیم یریگاندازه ت(ی)رضا

 از عنادارم و درست یهاجواب هستند. اخذ رهیغ و یآموزش یهادوره یمحتوا عمق و ارزش ل،یوسا ای لاسک آموزش، زاتیتجه و

یم کمک یبعد یموزشآ یهادوره قطع ای تدوام درباره میتصم به هانشکن وایا است. یاتیح و مهم اریبس مرحله نیا در نندگانکتکشر

 ند.ک

تکشر به یآموزش ورهد یط هک است یقیو حقا هایکنکت ها،مهارت ،یریفراگ زانیم نییتع از است عبارت یریادگی )دانش(: یریادگی-2

 ای ینیشیپ یابیرزشا دو یاجرا نه،یزم نیا در موثق اطلاعات به یابیدست یاست. برا دهیگرد روشن آنان یبرا و شده آموخته نندگانک

 به توانیرا م آموزش یاثربخش صورت آن در باشند، ییایپا و ییروا یدارا ها،آزمون اگر است. نندهککمک یلیمکا تی ینیپس و یصیتشخ

 رد.ک نییتع آزمون پس و آزمون شیپ جینتا سهیمقا لهیوس
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 نیشود. ایم حاصل یموزشآ دوره در تکاثر شر در نندگانکتکشر رفتار در هک است یراتییتغ زانیم و یچگونگ رفتار از منظور :رفتار-3

 حساس و زیبرانگ چالش اریبس یقبل سطح به نسبت سطح نیا ساخت. ار روشنک یواقع طیمح در یابیارز ادامه با توانیم را راتییتغ

 در ردن رفتارکن ای ردنک رییتغ بر یسازمان جو علاوه به آورند. دست به رفتارشان رییتغ یبرا را یفرصت دینندگان باکتکشر رایز است

 دارد. ریتاث ارک نیح

 است لکمش اریبس چهارم طحس یریگدارد. اندازه ارتباط سازمان به میمستق طور به هک است یاهداف تحقق زانیم جینتا از منظور :جینتا-4

 یبررس خدمت و لااک دیتول تیفکی شیافزا سوانح و ای ییجا جابه نسبت ،یارک اهش دوبارهک نه،یهز اهشک مورد در یشواهد آن در و

 به شود،یم ترلکمش جیسطح نتا به نشکوا سطح از تکحر یعنی بالا سمت به رونده شیپ صورت به ،یابیارزش الگو نیا شود. دریم

 رد،یگیم صورت یوزشآم طیمح درون در یابیارزش هیاول دو سطح ند.کیم فراهم را یترارزش با اطلاعات مدل نیا بالاتر سطوح علاوه

 (. 1385ان،یشوند )عباسیم یریگاندازه نانکارک ارکمحل  در یانیپا سطح دو هک یحال در

 

 

های ثربخشی دوره(. بر این اساس ا1به نتایج تحقیقات مورد بررسی و اهداف تحقیق چارچوب نظری تحقیق ترسیم شد.)شکل با توجه 

 -صات فردیال مشخآموزشی تحت تأثیر یکسری عوامل دیگر مانند فعالیتهای مدرسین، نیاز شغلی کارشناسان و ... بوده و در عین ح

 گذار است.لی تأثیرنمونه تحقیق شامل: سن، جنسیت، سطح تحصیلات و ... نیز روی دیدگاه آنان نسبت به اثربخشی شغ ای اعضایحرفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آموزش های  اثربخشی

 ضمن خدمت کارشناسان 

 فردی ویژگیهای

 سن،)  پاسخگویان

....( جنسیت، تحصیلات،  

 

 مكان،: آموزشی دوره خصوصیات

دوره، مدت طول فضا، زمان،  تعداد

شرکت (دوره کنندگان  
 

 محتوای

  آموزش

کارشناسان نگرش  

 مورد آموزشی هایرسانه و مواد

 استفاده

 آموزشی هایروش یا هاشیوه

 استفاده مورد

مدرسین فعالیتهای  

 نیاز شغلی کارشناسان 
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 مدل نظری پیشنهادی تحقیق -1شکل

 هامواد و روش

وزارت جهاد کشاورزی را ستادی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج های ارائه شده برای کارشناسان این تحقیق اثربخشی آموزشدر 

کارشناسان  آنجامعه آماری  .است 11پیمایشینیز و از لحاظ روش انجام تحقیق  بوده رزشیابیانوع تحقیقات  .گرفتمورد بررسی قرار 

که  بود یشاورزکج یقات، آموزش و ترویستاد سازمان تحقسال گذشته  5های آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت در دوره شرکت کننده

استفاده  رانکوکاز فرمول  ن تعداد نمونهییتع یبرا اعلام شد.نفر  250 سازمانها بر اساس اطلاعات ارائه شده از سوی مسئولان تعداد آن

نفر از افراد  30در پژوهش حاضر ابتدا یک آزمون مقدماتی برای سنجش پایایی در بین ن یهمچن .شدبرآورد نفر  150معادل  هکد یگرد

خارج از نمونه مورد مطالعه انجام گرفت. سپس از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ پایایی مورد ارزیابی قرار گرفت که ضریب پایایی 

 ورد محاسبه قرار گرفت.م 793/0معادل در ارتباط با سوالات اصلی پرسشنامه 

 جینتا

درصد( و کمترین  5/64نفر ) 89با فراوانی  "مرد"دهد که بیشترین افراد مورد مطالعه نشان می ویژگیهای فردی افراد مورد مطالعه بررسی 

با  "سال 41-45"روه سنیبیشترین فراوانی مربوط به گ یباشد. از نظر سندرصد( می 5/35نفر ) 49با فراوانی  "زن"افراد مورد مطالعه 

باشد. میانگین درصد( می 2/2نفر ) 3با فراوانی  "سال 60بالاتر از "درصد( و کمترین فراوانی مربوط به گروه سنی  5/38نفر ) 53فراوانی 

دهد: نشان می تحصیلات کارشناسان باشد. بررسی میزانسال می 30سال، حداقل  63سال، حداکثر  06/45سنی افراد مورد مطالعه 

با  "فوق دیپلم"ت درصد( و کمترین فراوانی مربوط به تحصیلا 8/55) 77با فراوانی  "لیسانس"بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات 

باشد. از ( میدرصد 5/6نفر ) 9 "دکتری"درصد( و  1/34) "نفر  47لیسانس فوق "باشد. فراوانی تحصیلات درصد( می 6/3نفر) 5فراوانی 

درصد(  42نفر ) 58هر کدام به ترتیب با فراوانی  "سال 11-20"و  "سال 21-30"ان مربوط به یپاسخگو ین فراوانیشاریار بکنظر سابقه 

 2/2نفر ) 3ا فراوانی هر کدام به ترتیب ب "سال 10زیر "و  "سال 30بالاتر از "درصد( و کمترین فراوانی مربوط به  7/50نفر ) 70و 

 باشد. درصد( می 1/5نفر ) 7صد( و  در
       

 و عمومی یآموزشی تخصص های دوره تعداد حسب بر مطالعه مورد افراد فراوانی توزیع -1 جدول   

 فراوانی        دوره تعداد

 عمومی ی تخصص

 درصد        

 عمومی صی تخص

 تجمعی درصد   

 تخصصی عمومی

3-1 16                 37 6/11            8/26 6/11            8/26 

6-4 31                 29 5/22             21 1/34            8/47 

9-7 19                 23 8/13            7/16 9/47            5/64 

12-10 26                 11 8/18              8 7/66            5/72 

15-13 7                    5 1/5              6/3 8/71            1/76 

 3/78            1/84 2/2            3/12 3                  17 15 از بالاتر

 100              100 7/21           9/15 30                22 ندیده آموزش

  100             100 138              138 جمع

                                                 
11   survey research  
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 گروه به مربوط انیفراو بیشترین که دهدمی نشان "شده تخصصی گذرانده آموزشی هایدوره تعداد" با رابطه در آمده بدست هایداده

می( درصد 1/5) نفر 7 فراوانی با "دوره 13-15" هایگروه به مربوط فراوانی کمترین و( درصد 5/22) نفر 31 فراوانی با "دوره 6-4"

 ( آمده است. 1سایر دوره ها در جدول ) فراوانی. باشند

 فراوانی بیشترین که دهدمی نشان "شده عمومی گذرانده آموزشی هایدوره تعداد" با رابطه در های تحقیقتجزیه و تحلیل داده نیهمچن

 نفر 3 فراوانی با "دوره 15بالاتر از " هایگروه به مربوط فراوانی کمترین و( درصد 8/26) نفر 37 فراوانی با "دوره 1-3 " گروه به مربوط

 ( آمده است.1ها در جدول )سایر دوره فراوانی. باشندمی( درصد 2/2)

 

  هادوره اهداف نظر از آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت هایدوره اثربخشی میزان -

 دانش ارتقاء"را در  آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت هایدورهدرصد( از پاسخگویان تأثیر  9/81نفر ) 113 ه ک دادنشان ها یبررسنتایج 

درصد(  تأثیر آن را  1/18ر )نف 25اند و ارزیابی کرده (زیادزیاد و خیلیمتوسط به بالا )، در حد کارشناسان "ایاطلاعات شغلی و حرفه و

 .(2) جدول ندادانستهکم( و خیلیکم )در حد 

 آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت های دوره اثربخشیتوزیع فراوانی  -2جدول

 نمیزا

 عوامل

 جمع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 138 27 38 48 23 2 فراوانی شغلی و حرفه ای  اطلاعات و دانش ارتقاء

 100 6/19 5/27 8/34 7/16 4/1 درصد

 138 24 43 52 16 3 فراوانی ایشغلی و حرفه عملی هایمهارت ارتقاء

 100 4/17 2/31 6/37 6/11 2/2 درصد

 138 29 44 50 10 5 فراوانی ایشغلی و حرفه مندیافزایش بینش و علاقه

 100 21 9/31 3/36 2/7 6/3 درصد

 

 ارتقاء" را در دتمآموزش ضمن خدمت کوتاه هایدورهدرصد( از پاسخگویان، تأثیر  6/48نفر ) 67دهد اطلاعات بدست آمده نشان می

 19و  (متوسط)آن را در حد  درصد( تأثیر 6/37نفر ) 52 ،اندارزیابی کرده (زیادزیاد و خیلی)، در حد "ایو حرفه شغلی عملی هایمهارت

کم و )حد  را در "ایشغلی و حرفه عملی هایمهارت ارتقاء" را در مدتآموزش ضمن خدمت کوتاه هایدورهدرصد(  8/13نفر )

 (.2) جدول اندارزیابی کرده (کمخیلی

، "ایغلی و حرفهش مندیافزایش بینش و علاقه"را در  آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت هایدورهپاسخگویان تأثیر  درصد( 89) ازبیش 

 (.2ند) جدول ادانستهکم( و خیلیکم )در حد درصد(  28و ) (زیادزیاد و خیلیمتوسط به بالا )در حد 

  ها دوره اهداف نظر از مدت آموزش ضمن خدمت کوتاه هایدوره اثربخشی بندیاولویت -

تغییرات به  های کوتاه مدت آموزش ضمن خدمت با استفاده از شاخص ضریببندی اثربخشی دورهها درخصوص اولویتآنالیز داده

مندی ینش و علاقهبافزایش  "، "0.281های عملی شغلی و حرفه ای با ضریب تغییرات ارتقاء مهارت "های ترتیب عبارتند از: متغیر

به ترتیب در  "0.298ارتقاء دانش و اطلاعات  شغلی و حرفه ای با ضریب تغییرات  "و  "0.283ای با ضریب تغییرات شغلی و حرفه

 .(3) جدول های اول، دوم و سوم قرار دارند.  اولویت

 

 



 

 9 

 (C.V) تغییرات ضریب شاخص از استفاده با هادوره اثربخشی بندیاولویت  -3 جدول

 تغییرات ضریب انحراف معیار میانگین عوامل

(C.V) 

 رتبه

 1 0.281 0.98 3.50 ایشغلی و حرفه عملی هایمهارت ارتقاء

 2 0.283 1.02 3.59 ایشغلی و حرفه مندیافزایش بینش و علاقه

 3 0.298 1.03 3.47 ایشغلی و حرفه  اطلاعات و دانش ارتقاء

 

 همبستگی   تحلیل -

موزشی ضمن خدمت های آ) اثربخشی دوره رابطه متغیرهای مورد مطالعه در این تحقیق را با  متغیر وابسته 4شماره جدول 

 ،دهدان میدهد. نتیجه بررسی نشزارت جهاد کشاورزی( نشان میکارشناسان ستادی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج و

 یآموزش ب دورهتناس ،یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابل ،یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضامتغیرهای 

 یهادوره یبایت نظارت و ارزشیفکی ،آموزش یهاران در رابطه با روشیفراگ یهادگاهید کارشناسان،لات یبا سطح تحص

میزان تسلط  رد.رابطه معناداری دا یآموزش یهاضرورت استمرار دورهو  یاز شغلیبا ن یآموزش یهاتناسب دورهو یآموزش

با  نیسمدر ینظم و انضباط آموزشمیزان  کارشناسان، یبا رشته شغل یتناسب دوره آموزش های آموزشی،مدرس دوره

 ،انریره فراگان دویوه آزمون پایش ،یآموزش کمک لیاستفاده از وسا ،یتناسب مدت دوره با حجم مطالب آموزش اثربخشی،

 (.4)جدولمعناداری ندارندکارشناسان رابطه  یف شغلیانجام مطلوب وظا
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 های آموزشی ضمن خدمت کارشناسان متغیرهای مورد مطالعه با اثربخشی دوره  نیرابطه ب -4جدول 

 اسپیرمن یب همبستگیضر متغیر مستقل

(r) 

 یداریسطح معن

(sig)  

 191/0 025/0  یاز شغلیبا ن یآموزش یهاتناسب دوره

 221/0 009/0  یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابل

 924/0 008/0 های آموزشی میزان تسلط مدرس دوره

 258/0 097/0 کارشناسان  یبا رشته شغل یتناسب دوره آموزش

 212/0 013/0 کارشناسان لات یبا سطح تحص یتناسب دوره آموزش

 258/0 097/0 کارشناسان  یف شغلیانجام مطلوب وظا

 262/0 002/0  آموزش یهاران در رابطه با روشیفراگ یهادگاهید

 370/0 077/0 با اثربخشی  نیمدرس ینظم و انضباط آموزشمیزان 

 178/0 117/0  یتناسب مدت دوره با حجم مطالب آموزش

 844/0 017/0  یآموزش کمکل یاستفاده از وسا

 213/0 012/0  یآموزش یهادوره یابیت نظارت و ارزشیفکی

 190/0 112/0  رانیان دوره فراگیوه آزمون پایش

 212/0 013/0  یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضا

 242/0 019/0  یآموزش یهاضرورت استمرار دوره

  درصد  1معناداری در سطح       درصد  5معناداری در سطح 

 

 یهادوره یبایت نظارت و ارزشیفکی،یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضانتیجه رگرسیون نشان داد که متغیرهای 

 یاز شغلیبا ن یآموزش یهاتناسب دوره،یآموزش یهاضرورت استمرار دورهکارشناسان،لات یبا سطح تحص یتناسب دوره آموزش،یآموزش

ته را تبیین می کنند .نتایج درصد از تغییرات متغیر وابس 59می باشند  این متغیر ها مجموعاً حدود  یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابلو

 است . 6جدول رگرسیون های به عمل آمده به شرح 
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 های آموزشی ضمن خدمت کارشناسانن متغیرهای مستقل  بر اثربخشی دورهییب تعیضرا -5 جدول

 

 ضریب همبستگی متغیرهای مستقل

 ( R ) چندگانه

 ضریب تعیین

)R2( 

 ضریب تعدیل

 شده

 555a .326 .319. یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضا

 628b .384 .370. یآموزش یهادوره یابیت نظارت و ارزشیفکی

 673c .424 .405. کارشناسانلات یبا سطح تحص یتناسب دوره آموزش

 714d .464 .440. یآموزش یهاضرورت استمرار دوره

 751e .503 .474. یاز شغلیبا ن یآموزش یهاتناسب دوره

 784f .541 .508. یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابل

 825g .591 .555. آموزش یهاران در رابطه با روشیفراگ یهادگاهید

 
 یریگجهیبحث و نت

 متغیر ن گفت کهمی تواخدمت  کارکنان سازمان تحقیقات ، آموزش و ترویج  ضمن یبه نتیجه این تحقیق در زمینه آموزشها توجه با

 در کننده تعیین عوامل از کارشناسان سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج  آموزشی هایدوره محتوای و مطالب بودن قابلیت کاربردی

 ورد تایید قرار دادهم(، نیز این موضوع را 1388) وهیکهما یقنبر و پارسا باشد. نتایج تحقیق  می محسوب آموزشی هایدوره اثربخشی

ضمن  های آموزش یدراثربخش کاربردی و عملی های آموزش معنادار تاثیر از نیز حاکی چندگانه رگرسیون از آمده بدست نتیجه  است.

 در( 1389) میردامادی و جوکار ،( 1389) میردامادی و اسماعیلی ،(1384) دیگران و کیعبدالمال تحقیق نتایج با افتهی این و خدمت دارد

 ها دوره اثربخشی در عملی های آموزش اثربخشی خصوص

 های آموزشی ضمن خدمت اثربخشی دوره ر متغیر های مستقل  برین تأثییون گام به گام به منظور تبیرگرس -6جدول 

ریمتغ  B Beta T sig 

 000. 15.045  12.144 عرض از مبدا 

 001. 3.402 347. 657. یآموزش یهادوره یران پس از طیفراگ یت شغلیرضا

 000. 5.099 469. 962. یآموزش یهادوره یابیت نظارت و ارزشیفکی

 000. 4.009 438. 883. کارشناسانلات یبا سطح تحص یتناسب دوره آموزش

 000. 4.170 382. 835. یآموزش یهاضرورت استمرار دوره

 000. 3.726- 313.- 904.- یاز شغلیبا ن یآموزش یهاتناسب دوره

 001. 565. 328. 843. یمطالب دوره آموزش یاربردکت یقابل

 002. 3.138 317. 663. آموزش یهاران در رابطه با روشیفراگ یهادگاهید
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 باشد: یر میل زکبه ش هفتم در گام یونیبا توجه به اطلاعات جدول بالا معادله رگرس

Y=-0/657 x1 +0/962 x2+883 x3+ 0/835 x4 +0/904 x5 +0/843 x6+0/663 x7+ 12/144  

 

 ,Casoon and Poling) و( 1387، گرانید و یسرور) کند   می تایید را موضوع این نیز آنها نتایج دیگر عبارت به و داشته همخوانی

در همین ارتباط  اند دانسته یعلم گردش و دیبازد ، را آموزشی کارشناسان یها برنامه بهبود در آموزش های روش از یکی نیز  (1999

 برنامه ریزی و اجرای آموزش های عملی   توام با بازدید های صحرایی از جمله راه کار های پیشنهادی این تحقیق است.ارزشیابی. 

 این دارد وجود ناداریمع و مثبت رابطه آموزشی های دوره اثربخشی کارشناسان و  سن متغیر بین که داد نشان همچنین تحقیق این نتیجه

 دانش با خدمت سابقه و سن های متغیر بین  است آمده زمینه این در بطوریکه است گرقته قرار تایید مورد نیز دیگری تحقیقات در نتیجه

 . Frick et al (2004) تحقیقات نتایج با نتیجه ینا همچنین(. 1386 همکاران، و توسلی. )دارد وجود داری معنی رابطه کارشناسان فنی

 های ضمن خدمت، شرکت کنندگان در آموزش ت مندییرضا ریمتغ با ارتباط در دارد. همخوانی نیز( 1387)  همکاران و میردامادی ،

 نیا بر مثبت یذارگ ریتاث موجب آموزش هیاصول اول یالگو یریارگک به ه،ک بود امر نیا از کیحا )رگرسیون چندگانه (پژوهش جینتا

توجه به نگری و باز،  ها دوره مطالب تنظیم در آموزش حوزه در متخصص افراد و مختلف های دیسیپلین استفاده از .شود یم ریمتغ

 سهم کاهش،مع و جا یافکبه منظور ارائه مطالب   یآموزش یاستمرار دوره ها،  کاربردی و عملی های واحد با مرتبط های سرفصل

 تیمتشکیل  و عملی آموزش های کارگاهبرگزاری  و کاربردی و عملی مطالب به آموزش کارشناسان نسبت های دوره در نظری مطالب

ی تورهای آموزشی برگزار از جمله پیشنهادی این تحقیق است.   کامل اختیارات با آموزشی های دوره محتوای تنظیم و تدوین تخصصی

 عنوان به موزشآباشد . تاکید میمزرعه محور  و بکارگیری سامانه سنجش نیاز های آموزشی کارشناسان  در فرآیند  آموزش مورد 

قات ، آموزش و ترویج تحقی درسازمان پایش و یارزیاب یدوره ها ی، اجرایریز برنامه و یطراح ،ینیازسنج شامل یا مرحله پنج یفرآیند

مر نیاز وده و این امان ها بماهیت کاری سازمان بسیار متفاوت تر از سایر سازقرار گیرد .ویژه بیش از بیش به شیوه نظام مند مورد توجه 

 مند آموزش های تخصصی برای کارکنان در رده های مختلف سازمانی می باشد 

 و یموزشآ یطراح امر به خدمت ضمن یآموزشها نیمسئول هک شود یم شنهادیپ پژوهش نیا از آمده دست به جینتا به توجه با

 یها دوره یربرگزا و یمساله محور یالگوها یاجرا به منظور مناسب طیمح ردنک فراهم با توجه کرده و شتریب یعلم یردهایکرو

 ینحوه با اآنه شتریب هرچه ییآشنا به منظور ضمن خدمت یآموزشها انیمرب و مدرسان یبرا یآموزش یطراح ی نهیزم در یآموزش

 .نندک کمک یآموزش یدوره ها یبهبود اثربخش به الگوها، یاجرا و یطراح
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 منابع -5

 .اناشکها؛ سازمان آموزش در ناریسم خدمت، ضمن آموزش یهادوره از یابیارزش ضرورت (.1372خ. ) ،یلیاب .1

ن لال احمر استا ( بررسی تاثیر آموزشضمن خدمت کارکنان بر بهره وری آنان در جمعیت1390اصغری ، ف . جلیلیان ، ح ) .2

 کردستان 

 .سمت تهران: انتشارات .یاتیعمل ندیفرآ و الگوها م،یمفاه یآموزش یابیارزش (.1380ع. ) بازرگان، .3

 از مراقبت یررحضویو غ یآموزش حضور روش دو ریتأث سهی(. مقا1385بهروز. ) برومند، ع و ،یمحمد ش؛ ،یبرازپردنجان .4

 .7-22:(1)9دانش؛  آوردره نگهدارنده، زیالیهمود با تحت درمان مارانیب یجسم لاتکمش و یزندگ تیفکی بر خود

و  یحضور مدتاهوتک یآموزش یهادوره ریتأث یاسهیمقا ی(. بررس1389زایی، ن و هزاره مقدم، م. )پورقاز، ع؛ ناستی .5

 .121-123های مدیریت، سال سوم، شماره هشتم: نان. پژوهشکارک یسازمان تعهد بر یرحضوریغ

هاي ديدگاه

فراگيران در رابطه با 

هاي آموزشروش  

قابليت كاربردي 

مطالب دوره 

 آموزشي

هاي تناسب دوره

آموزشي با نياز 

  شغلي

ضرورت استمرار 

هاي آموزشيدوره  

تناسب دوره 

آموزشي با سطح 

تحصيلات 

 كارشناسان

كيفيت نظارت و 

هاي ارزشيابي دوره

 آموزشي

رضایت شغلی 

فراگیران پس از طی 

های آموزشیدوره  

های اثربخشی دوره

آموزشی ضمن 

 خدمت

347/0  

469/0  

313/0  

328/0  
438/0  

317/0  

382/0  
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 .127 شماره تدبیر، آموزشی. هایبرنامه اثربخشی سنجش (.1381ع. ) جباری، .6

 .127 هم. شمارهزدیس ر. سالیتدب ماهنامه ها.سازمان در یآموزش یهابرنامه یاثربخش سنجش (.1381. )یلطفعل ،یجبار .7

ارزیابی و سنجش اثربخشی آموزش های ضمن خدمت دفتر مطالعات نیروی انسانی در ارتقای ( 1388) حسین،  حاتمی  .8

  منطقه ی یک دانشگاه آزاد اسلامیعملکرد مدیران، هیئت علمی و کارکنان واحدهای دانشگاهی 

 خدمات و کیپزش علوم دانشگاه در ییاراک شیافزا در آن ریتاث و نانکارک یشغل آموزش نظام یبررس (.1381ا. ) ،یبیخط .9

 .زنجان کیپزش دانشگاه علوم نامه انیپا زنجان، استان یدرمان و یبهداشت

 WWW.Google.comت یسا از .یآموزش یها دوره یاثربخش یابیارز (.1385س. ) داد، .10

 یانمندسازتو و خدمت ضمن یهان آموزشیب رابطه یبررس (.1386، ز. )یصنعت و ، قیاسیال یمحمد ح، ن،یمت یزارع .11

 .16 شماره پنجم. سال ت.یریفرهنگ مد قم. استان یشاورزک جهاد سازمان در نانکارک

 معلمان یرامداک خود با ضمن خدمت یهاآموزش رابطه (.1387ف. ) ا،ین یرحمان م و نژاد، یهمت ا؛ دستجرد، یسلمان .12

 .193-204(:37)9ت؛ کحر ،یبدن تیترب

 (. روانشناسی پرورشی. تهران، آگاه.1380سیف، علی ا. ) .13

 زانیم شیافزا بر یرحضوریو غ یحضور آموزش روش دو سهیمقا (.1384ز. ) ،یرضو ح و آمون، بزم ص؛ .م صبا، .14

 .42-47: (3)12همدان؛  یدرمان یبهداشت خدمات و کیعلوم پزش دانشگاه باردار، مجله مادران به یانحصار یردهیش

 زانیم یبررس و پرورش تهران وزارت آموزش و نانکارک خدمت آموزش ضمن رامونیپ یپژوهش (.1375م. ) ،یصفر .15

 .یدولت تیریمد آموزش زکمر نان، تهران:کارک ییاراک زانیم آموزش در نیا ریتأث

 .170اره شم هفدهم. سال ر.یماهنامه تدب (.یکپاتر کرک )مدل یآموزش یها دوره یاثربخش (.1385)ع.  ان،یعباس .16

 .52-55(: 170)17  ر؛ی(، تدبیکپاتر کرک )مدل یآموزش یهادوره ی(. اثربخش1385ع. ) ان،یعباس .17

 (. اصول برنامه ریزی درسی. تهران، ایران زمین.1376فتحی واجارگاه، ک. ) .18

 (. برنامه ریزی آموزش ضمن خدمت کارکنان. تهران، سمت.1385ک. )فتحی واجارگاه،  .19

آموزش ضمن  یهارهاز ابعاد دو یبرخ یابی(. ارز1389، م. )ینسب، د و شهناز ینیزاده، ب؛ حسمی، ع؛ عظیلیفرشباف خل .20

 یانشگاه علوم پزشکدسرپرستان دگاه کارکنان و یوتر( از دیکامپ یکاربر یالمللنینامه بیاخذ گواه یها( دورهICDL) خدمت

 .84-74((:13 یاپی)پ 1)7 ;ت اطلاعات سلامتیریز. مدیتبر کیز. دانشگاه علوم پزشیتبر

 تهران: بازرگان، عباس و خیده مشایفر ترجمه :یآموزش نظام در یکاستراتژ یزیربرنامه (.1374ج. ) وهرمن، ر، افمن،ک .21

 مدرسه. انتشارات

 .فردوس تهران:. یانسان منابع توسعه و تیریمد سازمان (.1364س. ) ،یگلاب .22

 یباورها و هامهارت ،ییزناشو یتمندیبر رضا یارتباط یهامهارت آموزش یاثربخش یبررس (.1388م. ) جاغرق، یماورد .23

 .هرانت دانشگاه یتیترب علوم و یشناس روان دهکدانش یطرح پژوهش شان،ینایب همسران و نایناب مردان یارتباط

در دانشگاه آزاد آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان ) یهادوره یاثربخش ی(. بررس1387زاده، ر. )حسن، م و یمتان .24

 .179-159(:16)4 ;یتی(. پژوهشنامه تربیواحد سار یاسلام

 نامه ژوهشپ خدمت، ضمن یهاآموزش قیطر از نانکارک ی(. توانمندساز1386ق. ) ،یمیسل ع و ان،یدیجمش ن؛ ،ینادر .25

 .113-132(:27)7 ؛یاجتماع و یانسان علوم

http://www.ensani.ir/fa/13675/profile.aspx
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