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 چکیده: 

حاضر ،گردشگری و اقتصاد گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی از سریع ترین صنایع رو به رشد جهان، ابزاری در عصر 

آیا برای ایجاد درآمد ملی ،از اصلی ترین ارکان اقتصادی جهان و نیز از مفاهیم ، اشکال و ارکان توسعه پایدار قلمداد می شود.

بر کیفیت زندگی  گردشگریکمک می کند؟ این مطالعه به بررسی تأثیر  گردشگری مقصدهایبه کیفیت زندگی در  گردشگری

مطابق با این مطالعه، مشخص تأثیر مثبتی بر کیفیت زندگی ساکنین دارد.  گردشگریمی پردازد. نتایج نشان می دهند که  همداندر

است. در حالی که مشخص شده  لاشتغاعاطفی، رفاه اجتماعی، و درآمد و  سلامتمربوط به  گردشگریشده که قویترین اثرات 

. یافته های این مطالعه در برنامه اندبر کیفیت زندگی از حداقل مطلوبیت برخوردار  گردشگریاز نظر تأثیر  امنیتو  بهداشترفاه 

 د.نکمک می کن توریستی مقصد هایربزی برنامه های توسعه استراتژیکی برای 

 رفاه، جامعه، گردشگریکیفیت زندگی، : کلمات کلیدی
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 مقدمه

شود )کیم و همکاران، امروزه گردشگری در کشورهای مختلف، نیروی کلیدی پیشبرد و رشد اقتصادی کشور محسوب می

زایی و ایجاد های استراتژیک، علاوه بر رونق محلی، موجب اشتغالو با فراهم آوردن فرصت 1(2013؛ لی و براهماسرین، 2006

(. به خاطر اهمیت گردشگری و نقشی که برای آن در جهت پیشرفت توسعه 2012، 2شود )لاچر و اوهمیدرآمد و کاهش فقر نیز 

ای و ملی در هرکجای دنیا برای گسترش این صنعت، اند، مدیران و مسئولین منطقهاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی قائل شده

 (.2013، 3نمایند )ژوریزی و تلاش میبرنامه

با در نظر گرفتن جایگاه ا را به خود اختصاص داده است. ین صنعت بزرگ دنیگاه دومیدر حال حاضر جا یصنعت گردشگر

بایست از یک نظام بازاریابی قوی و متجانس با محیط بازار برخوردار باشد. هر قابل توجه صنعت گردشگری، این صنعت می

به همان اندازه نیز موفقیت بیشتری خواهند داشت. بازاریابی  تر باشد،تر و مناسبها قویچقدر سیستم مدیریت بازاریابی آن

کنندگان )گردشگران( که طی آن کالاها و خدمات گردشگری کنندگان و مصرفگردشگری، فرآیندی تعاملی است میان عرضه

(. به عبارت 1390، به نقل از حیدری 1392شود )قدیری معصوم و همکاران، در محیطی که خاص این صنعت است، مبادله می

بینی نیازهای گردشگران و فراهم آوردن امکانات ای جدید است که اشاره به شناسایی و پیشدیگر، بازاریابی گردشگری مقوله

 (.2009، 4ها دارد )براونبرای تامین نیازها و مطلع ساختن آنان و ایجاد انگیزه بازدید در آن

منشا بسیاری از تحولات برای توسعه پایدار صنعت گردشگری باشد، شناسایی دقیق تواند هایی که میدر این بین، یکی از جنبه

ناپذیری و غیرتملکی بودن که وضع موجود از طریق بازاریابی گردشگری است. ناملموس بودن، ناپایداری، ناهمگونی، تفکیک

ترکیبی بازاریابی را برای گردشگری آشکار شود، لزوم استفاده از یک مدل های مهم این صنعت خدماتی محسوب میاز ویژگی

تواند در آمیخته بازاریابی، یک از مباحث مورد توجه در بازاریابی گردشگری است که می 5پی 7(. مدل 1387سازد )حیدری، می

ن، صنعت گردشگری برای شناسایی وضع موجود و رسیدن به وضعیت مطلوب، مورد استفاده قرار گیرد )قدیری معصوم و همکارا

1392.) 

(، به رغم بی ثباتیهای اقتصادی، آمار گردشگران بین المللی UNWTO) "سازمان جهانی گردشگری سازمان ملل"بنابر اعلام 

با توجه به این رشد چشمگیر و اهمیت اقتصادی ، از مرز یک میلیارد نفر عبور کرده است.   2014برای نخستین بار در سال 

 ستیابی به توسعه ی اقتصادی و اجتماعی در مناطق مقصد به شمار می رود. گردشگری ابزاری کارآمد برای د

در عصر حاضر ،گردشگری و اقتصاد گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی از سریع ترین صنایع رو به رشد جهان، ابزاری 

توسعه پایدار قلمداد می  برای ایجاد درآمد ملی ،از اصلی ترین ارکان اقتصادی جهان و نیز از مفاهیم ، اشکال و ارکان

به بعد در نوشتارهای توسعه  1980( این در حالی است که با آنکه مفاهیم توسعه پایدار از سال 2، 2005، 6شود.)راتناسوونگچی

با شناسایی تاثیر بالقوه  1960جهان به طور گسترده مورد توجه صاحبنظران واقع شده ،اما توجه به گردشگری پایدار از دهه 

ی انبوه و توجه به تاثیر فعالیتهای گردشگری بر اقتصاد ،محیط زیست و فرهنگ مقاصد گردشگری )میزبان(،آغاز شد گردشگر

                                                            
1Kim et al., 2006; Lee &Brahmasrene, 2013 
2Lacher& Oh 
3Xu 
4Brown 

 ریزی، کارکنان و مردم، محصول، قیمتمکان، تبلیغات، شواهد و امکانات فیزیکی، مدیریت و برنامه5
6Rattanasuwongchai 
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با شکل گیری و پیدایش مفهوم گردشگری سبز ادامه یافت و بیشتر بر حفاظت  1970(.  این روند در سال 7، 2010، 7)چویی

 استفاده دائم نسل فعلی و نسل های آینده معطوف گردید. از منابع طبیعی و فرهنگی و سایر منابع گردشگری بر

 

( 233، ص 2003) (. هاریل و پاتس2002ه می شود )کیم، در نظر گرفت اغلب به عنوانتجلی و جلوه ای از رفتار انسان گردشگری

که حمل و نقل ، بارگیری و سرگرمی و تفریح را دربر می یک صنعت غیر قابل مشاهده ای است،  گردشگری"بر این باورند که 

افراد در نقشهای توریست بودن است، و همچنین رفتار  مجموعه ای از ایده ها، نظریه ها، یا ایدئولوژیها برایگردشگریگیرد. 

امعه تبدیل به یک (. هنگامی که یک جPrzeclawski, 2008توریستی است، زمانیکه این ایده ها به مرحله عمل در می آیند )

و حمایت از ساکنین برای توسعه، برنامه  قرار می گیرد، گردشگریجامعه تحت تأثیر این می شود، زندگیهای ساکنین در  مقصد

، کیفیت زندگی ساکنین باید (. بنابراینKim, 2002ضروری است )گردشگریتداومت آمیز و قابلیت یریزی، اقدامات موفق

دیدگاههای ساکنین محلی درباره اثرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  متعددی باشد. مطالعات نگرانی اصلی رهبران جامعه

بر گردشگری(. هر چند تا به امروز ، تعداد کمی از مطالعات درباره تأثیر Aref, 2010را مورد بررسی قرار دادند )جهانگردمحیطی 

تأثیر  دربارهساکنین  دیدگاههای"ن، آگاهی محدودی از برای(. بناKim, 2012)وجود دارد )کیفیت زندگی ساکنین در جوامع 

بر کیفیت زندگی ساکنین می تواند به گردشگریدر ایران وجود دارد. از این رو، ارزیابی تأثیر  نبر کیفیت زندگی ساکنیگردشگری

 در جوامع کمک کند.گردشگریبرنامه ریزان و توسعه دهندگان جامعه در رسیدن به اهداف گسترش 

 سی ادبیبرر .1

توان به تعاریف فنی اشاره کرد که توسط سازمان جهانی گردشگری ارائه گردیده است. این تعاریف بر تعاریف گردشگری می

اند که به صورت بندی را پیرامون گردشگری در ابعاد مختلف انجام دادهاساس تمایز قائل شدن در رویکرد به مکان بازدید، تقسیم

 باشند:زیر می

ش یط سکونت معمول خویل به خارج از محیگر دلایهای افرادی که برای استراحت، کار ودتیعبارت است از فعالردشگری گ

 .کنندک سال متوالی در آنجا اقامت مییسفر کرده و حداکثر برای 

ج از ماه به محلی در کشور خودشان که خار 12ک کشور که حداکثر برای مدت یم یا بومی(: اشخاص مقیگردشگری داخلی )

افت مزد از یست که سرانجام آن درین سفر انجام کاری نیسفر کنند و هدف اصلی آنها از اباشد،آنها می یط معمول زندگیمح

 .د باشدیمحل مورد بازد

ست وخارج یماه به کشوری که محل اقامت معمول آنها ن 12ن المللی(: افرادی که برای حداکثر مدت یا بیگردشگری خارجی )

افت مزد یست که سرانجامش درید انجام کاری نین بازدیسفر کنند و هدف اصلی آنها از اشان قرار دارد،یمعمول زندگط یاز مح

 . د باشدیاز کشور مورد بازد

ها و اقوام گوناگون را بر عهده دارد از دیدگاهی دیگر، گردشگری، از نظر فرهنگی یکی از ابزارهایی است که تعامل بین ملت

رد یگیدانست که هم علم، هم صنعت، هم فرهنگ را در برم یبیرا ترک یتوان گردشگرمی ون ری(. از ا1390ران، )شکور و همکا

ن یکند. بنابرایجه التذاذ مصرف کنندگان خود فراهم میمصرف و در نت یرا برا« یمحصول گردشگر»از نوع  یتاً محصولاتیو نها

 ید شده در چارچوب عرضه و تقاضایتول ییعبارت است از: متن فضا یگردشگران داشت که یک نگرش کل نگر بیتوان در  یم

                                                            
7 Choi 
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و سازمان  یقاتیو تحق یزبان، مراکز دانشگاهی، گردشگران، جوامع و دولت میاز کنش متقابل محصول گردشگر ی، ناشیگردشگر

 .ییایک مکان جغرافی، در یر دولتیغ یها

ف خطی قابل بحث باشد،بلکه در یست که در تعاریک بعدی نیده یک پدی ن نکته را مدنظر داشت که گردشگری صرفاًید ایبا

ن عوامل یباشد. همچننها مییر ایفرهنگی ونظ، های مختلفی همچون ابعاد اقتصادی، اجتماعینهیاری در زمیرنده ابعاد بسیبرگ

این  .ردیگردشگری مدنظر قرار گف ید در تعریز باینها نیر ایله سفر، مقاصد، تقاضا ونظیگری همچون طول مدت اقامت، وسید

 (.1390پور و اقبالی، سیدعلیفضای تعاملی در شکل زیر نشان داده شده است )

 

 
 (1390پور و اقبالی، الگوی تعاملی صنعت توریسم )سیدعلی 1شکل 

 

است که با زندگی ای (، در رابطه با گردشگری نیز بیان گردیده است که گردشگری پدیده1389در پژوهش ساعی و همکاران )

یابد. تامل در باب این پدیده، با توجه به گسترش روزمره مردم سروکار دارد و به همین دلیل روز به روز توسعه بیشتری می

های مثبت و ها و توانمندیشناختی گردشگری مورد توجه قرار گیرد زیرا وجود ظرفیتتواند در تحقیقات جامعهفراگیر آن می

ها همچنین بیان کردهاین صنعت و جذب گردشگر پیامدهای مفید اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی دارد. آن مناسب برای گسترش

نیز نشان داده شده است این سه عنصر  2-2اند که صنعت گردشگری درگیر سه عنصر اساسی است. همانطور که در شکل 

 . عوامل تاریخی و فرهنگی مانند آثار باستانی. 3؛ کنندگان خدمات به گردشگران. عرضه2. توریست/گردشگر؛ 1عبارتند از: 
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 (1389سه عنصر اساسی در صنعت گردشگری )ساعی و همکاران،  2شکل 

 

و درآمدهای مالیاتی را ایجاد کرده و از تنوع اقتصادی حمایت می کندو  شغلیصنعت پیچیده ای است. فرصتهای  گردشگری

ملی، منطقه دارای اثرات بسیار متفاوتی است، هم مثبت و هم منفی، یا حتی ترکیبی از هر دو. بنابراین، از نقطه نظر برنامه ریزی 

 گردشگری. (Puczko& Smith, 2001د. )نیز کمک کن نتوسعه و ارتقاء کیفیت زندگی ساکنی بهباید  گردشگریای و محلی، 

(. Godfrey & Clarke, 2000) نقش دارد مثل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، و محیطی متعددی نمونه هایدر اشکال و 

سازمان جهانی به گفته است.  در حال توسعهاقتصادی در بسیاری از کشورهای -منبعی از تغییرات اجتماعی گردشگری

صنایع در حال رشد جهانی است و یکی از موتورهای جهانی توسعه است. سریع ترین یکی از  گردشگری(، 2009)گردشگری

چند بخشی است،  گردشگرییک فعالیت اقتصادی مهمی است که شامل گروههای مختلف از جامعه است.  گردشگریصنعت 

 Mowforth& Munt)واع زیادی دارد )و به عنوان یک روش اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مبادله می شود، جنبه ها و ان

 هاایجاد می کندخود توریستکشور مزایای اقتصادی چشمگیری در هر دو کشور میزبان و  گردشگری . افزایش(.(2003

(Delibasic et al., 2008 همچنین صنعتی است که دارای پیامدهای اجتماعی و محیطی زیادی است. تعداد کمی تأثیر .)

 .بر افزایش سطح کیفی زندگی را مورد توجه قرار می دهند گردشگری

در برخی از جزئیات  گردشگریهای  آکادمیکضمنی است.  گردشگریکیفیت زندگی در بیشتر ادبیات علمی درباره اثرات مفهوم 

 Moscardoارائه می دهد ) مقصده ابعاد مختلفی از کیفیت زندگی ساکنین ب گردشگریبه بررسی کمکهایی می پردازد که 

: زایش دهد، که در اشکال مختلفی انجام می شودمی تواند کیفیت زندگی را اف گردشگری( 2009(. طبق گفته کانستانتا )2009

 پرورشتوسعه دانش و چشیدن حس زیبایی، احساسات زیبایی شناسی،  هماهنگی،، حفظ آرامش، تفریح و سرگرمیاستراحت، 

 . غیره...

(. کیفیت زندگی توسط Delibasic et al 2008احساس رفاه توسط فرد یا گروهی از افراد است )کیفیت زندگی درجه ای از 

( به عنوان ادراک افراد از موقعیت شان در زندگی در بافت فرهنگی و سیستمهای ارزش که WHOسازمان بهداشت جهانی )

(. کیفیت تعریف می شود)تعریف می شود ای آنها در آن زندگی می کنند و در مورد اهداف، انتظارات،  استانداردها و نگرانیه

؛ مورد ارزیابی قزاز می گیردزندگی برای اهداف بسیار متفاوتی ارزیابی می شود اما به طور عمده برای دلایل سیاسی و اقتصادی 

می کند اگر  د اطلاعاتی درباره اینکه به چه خوبی یک کشور یا یک دولت عملناندر واقع شاخصهایی از کیفیت زندگی می تو

با دیگر کشورها یا دولتهای قبلی مقایسه شود، یا چگونه می تواند مورد حمایت قرار گیرد زمانیکه تصمیمات مهمی را اتخاذ می 

را در سطوح  کند که نتایج آن می تواند کیفیت زندگی افراد را تحت تأثیر قرار دهد یا زمانیکه تصمیمات استراتژیکی مهمی

(. از نظر تاریخی، تلاشهای اولیه Delibasic et al., 2008)د در اختیار مشاهده کنندگان قرار می دهد )نجامعه ارزیابی می ک
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 ,Biderman, 1974Parke & Sheldonهای اجتماعی نشأت می گیرد ) برای ارزیابی کیفیت زندگی از تغییر شاخص

از طریق اینکه چقدر زندگی افراد طولانی و مسرت کیفیت زندگی را می توان "( ادعا دارد که 61ص  2005(. ویهووین )1974

(، کیفیت زندگی از طریق رفاه، رضایت بخش بودن زندگی، ایجاد شادی 1990و )ایل و ل. طبق گفته ارگ"انگیز است ارزیابی کرد

 . می شودو نشاط، و فقدان بیماری ارزیابی 

رفاه ، و سلامت عاطفی رفاه جامعه،  رفاه مادی،از جمله،  ( کیفیت زندگی در پنج حوزه طبقه بندی می شود2002طبق نظر کیم )

 بهداشت و امنیت.

و رفاه بهداشت و امنیت برای ارزیابی کیفیت زندگی ساکنین در جامعه سلامت عاطفی رفاه جامعه،  رفاه مادی،در مطالعه فعلی 

 (.Kim, 2002به کار می روند )

. سه مورد برای هزینه زندگی تقسیم کرد اشتغالرا می توان به شکل هزینه زندگی و درآمد و رفاه مادی : رضایت از رفاه مادی

 به کار می روند. مادیدر ارزیابی رضایت ساکنین از رفاه  اشتغالو چهار مورد برای درآمد و کار و 

ایتی بیشتری را در افراد نسبت به قدردانی یا نارضکه د ناجتماعی وجود دارو موقعیت رفاه جامعه: جنبه های زیادی از زندگی 

 د. چهار مورد برای ارزیابی بعد رفاه اجتماعی به کار می رود.نمجاور که در آن زندگی می کنند ایجاد می کن مناطق

رضایت بخش باشد. چهار مورد برای رفاه  معنویو رفاه رفاه آسودگی می تواند به شکل  سلامت عاطفی: سلامت عاطفی

 پیشنهاد و ارائه می شوند. سلامت عاطفی برای ارزیابی سطح رضایت ساکنین از  معنوی و پنج مورد برای رفاه آسودگی 

رفاه بهداشت و امنیت: رضایت از رفاه بهداشت و امنیت شامل رفاه بهداشت و رفاه امنیت استو دو مورد برای بهداشت و سه 

در  گردشگریسهم  1(. شکل Kim, 2002می رود )شت و امنیت به کار مورد برای رفاه امنیت برای ارزیابی بعد رفاه بهدا

، بهداشت و امنیت، رفاه اجتماعی، و اجرا می شود: رفاه مادیمتنوعی  ندگی را نشان می دهد، که در اشکالافزایش کیفیت ز

 .سلامت عاطفی

 
 بر کیفیت زندگی گردشگری:  تأثیر 2شکل 

 طراحی تحقیقات .2
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بر  گردشگریانجام شد. این مطالعه از پرسشنامه نظر سنجی برای بررسی تأثیر  همداندر  گردشگری هایمقصد این مطالعه در 

ساکن در جوامع استفاده می کند. این پرسشنامه پیرامون یک مقیاس لیکرت سازمان دهی شده است.  200کیفیت زندگی توسط 

 "به شدت موافقم"نشان دهنده  5و  "به شدت مخالف"دهنده پاسخ نشان  1هر عبارت و اظهار نظر در پنج مقیاس قرار گرفته که 

 آسانانجام شد. روشهای نمونه برداری  آسانیبا استفاده از روش نمونه برداری  در محلرودرروی  خود اجرایی . بررسیاست

به کار  بازار قیقات، گروههای سیاسی، و سازمان تحهمگانی نظر سنجی اصلی به طور گسترده ای توسط تقریباً همه گروههای

، رفاه اجتماعی، مادیرفاه از:  د(. پنج متغیر که برای ارزیابی کیفیت زندگی ارائه شده اند عبارتنDeng et al 2010د )نمی رو

( انتخاب شده اند. ارائه ابزار تحقیقاتی 2002( و کیم )2001از سیرجی ) مواردو رفاه بهداشت و امنیت. این سلامت عاطفی 

نمونه معمولی انجام می شود. سی و  دو پرسشنامه ، میزان  35برای بررسی قابلیت اطمینان و مناسب بودن این ابزار با انتخاب 

ارزش ابزار را تأیید کرده و اظهار نظرات  نشان می دهد که نتایج به اندازه کافی جامع و کامل اند ورا درصدی،  91.42پاسخ 

 دریافت شده اند.

 یافته های مطالعه .3

( با متوسط سن %18( و دختر )%82(، پسر )61.03) اندمطابق با نتایج، بیشتر پاسخ دهندگان از تحصیلات بالایی برخوردار 

ن آمارهای توصیفی نشان می دهند که پاسخ دهندگا. دارندمشارکت  گردشگری( در فعالیتهای %62.5. اکثریت آنها )اندسال 48.2

ر جهت گیری ادراک د پایداری، که نشان دهنده برخوردارندپایین تر از اظهارات منفی امتیاز در اظهارات مثبت و  از امتیاز بالاتر

هر دوی مورد تأثیر که  20توسط ساکنین از طریق  گردشگری اثراتنشان داده شده، درک  1ور که در جدول آنها است. همانط

مؤثر  مواردمؤثر،  موارد میانگینارزیابی می شوند.بر اساس ارزیابی  دنرا دربر دار بر کیفیت زندگی گردشگریمزایا و هزینه های 

و مورد  بسیار مطلوبمربوط به رفاه بهداشت و امنیت پایین ترین امتیاز را دارند. برخی از اثرات رفاه بهداشت و امنیت، که 

، اثرات گردشگریاثرات رفاه بهداشت و امنیت  پس از(. 3.95) "افزایش کیفیت آب آشامیدنی"رتند از: اد ساکنین اند، عبپسن

متشکل از عامل اجتماعی و فرهنگی عبارتند از:  موارد. برخی از این می شوندرفاه عاطفی به طور نسبتاً مطلوبی ارزیابی 

ه اجتماعی نشان می دهند که رفا(. این یافته ها 4.15) "آسودهزندگی "(، 4.36) "فراغتاوقات "(، 4.49) "زندگیهای فرهنگی"

 اثرات بسیار مطلوبی در بین ساکنین جوامع دارند. مادیرفاه  و
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 : اثرات بر کیفیت زندگی1جدول 

 
نشان داده شد، همه شاخص ها نشان می دهند که پاسخ دهندگان نگرشهای نسبتاً مثبتی نسبت به اثرات  1همانطور که در جدول 

دامنه کیفیت زندگی آنها در جامعه شان دارد. در حالی که تفاوتهای بین پاسخ دهندگان نیز مشاهده شده است.  بر گردشگری

، که نشان دهنده انواع نگرشهای فردی پاسخ دهندگان است( نمره 5( تا حداکثر )مرهن 1) مورد نگرشی، از حداقل 20بیش از 

 میانگینمتوسط پیرامون دهنده یک توسعه  مچنین نشانه عبارت 20است. اندازه انحرافات استاندارد از گردشگرینسبت به اثرات 

مثبتی بر کیفیت زندگی دارد را مورد حمایت قرار تأثیر  گردشگریتحقیقی را که  مسئلهنظری است. یافته های این مطالعه این 

یافته کراتس و  (. مطابق با اینKim, 2002می دهد. نتیجه که در اینجا گزارش شده مطابق با یافته های تحقیقاتی قبلی است )

دارد. پردو، لانگ وگاستک  روستاییاثر مثبتی بر کیفیت زندگی جمعیت  گردشگریکه  جمع بندی می کنند( 2010هولاند )

مورد بررسی قرار دادند. آنها به این نتیجه رسیدند که را محلی  انو کیفیت زندگی شهروند گردشگری( نیز رابطه بین 2011)

می . بنابراین، این مطالعه نتیجه گیری گذار استبر نوع کار، هزینه و کیفیت آموزش و بخش خدمات بهداشتی تأثیر  گردشگری

 تأثیر مثبتی بر کیفیت زندگی دارد )رفاه(. دشگریگرکه  کند
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 نتیجه گیری .4

بر کیفیت زندگی را ارائه می دهد. این نتایج نشان می  گردشگریتأثیر درباره نتایج حاصل از این مطالعه برخی از توضیحات 

اثرات زیادی بر کیفیت زندگی آنها دارد. همانطور که موسکاردو  گردشگریدهند که پاسخ دهندگان به شدت موافق اند که 

در کشورهای  گردشگریعاملی برای عدم پیشرفت و توسعه  گردشگری( بر این باور است، که فقدان آگاهی درباره اثرات 2008)

توسعه  ازا حمایت و سطح کیفیت زندگی ب گردشگریجهان سوم است. از این رو، یافته ها به آگاهی از رابطه بین اثرات 

در  گردشگرید به توسعه دهندگان جامعه سهامداران ن(. یافته های این بررسی می توان2010کمک می کنند )عارف  گردشگری

بر کیفیت زندگی در  گردشگریبر اساس نگرشهای ساکنین نسبت به اثرات  گردشگریاجرای استراتژیهای توسعه 
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