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 دهیچک

ج در استان کردستان و ین کارکنان ترویموجود در ب یشغل یزان فرسودگین مییحاضر، تع یهمبستگ -یفیهدف پژوهش توص

ج در استان کردستان یق شامل کارکنان ترویتحق یبود. جامعه آمار یو عملکرد شغل یشغل یرابطه فرسودگ یه، بررسیهدف ثانو

با انتساب  یاطبقه یدهند به روش تصادفیل میرا تشک یدرصد جامعه آمار 11/61ج که ینفر از کارکنان ترو 55 (.=90Nبودند )

مازلاک و  یشغل یفرسودگ یهاها، پرسشنامهداده یگردآور یاستفاده شده برا یمتناسب به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارها

کردستان و زنجان و  یهااستان یپرسشنامه براساس نظر چندتن از کارشناسان سازمان جهاد کشاورز ییبود. روا یعملکرد شغل

کرونباخ استفاده  یب آلفایمختلف، از ضر یهابخش ییایزان پاین مییتع ید. براید گردیید ترویج و آموزش کشاورزی تأیاسات

( نشان داد که 1996اس مازلاک )یل شدند. استفاده از مقیه و تحلیجزت SPSSها با استفاده از نرم افزار (. داده85/0تا  83/0شد )

ب یج ضرین، نتایاند. علاوه بر ارا در سطح متوسط تجربه کرده یت فردیت و موفقی، مسخ شخصیل عاطفیج تحلیکارکنان ترو

وجود دارد.  یعملکرد شغلت با یو مسخ شخص یل عاطفین ابعاد تحلیب یو معنادار یرسون نشان داد، رابطه منفیپ یهمبستگ

ان یون نشان داد، از میل رگرسیعلاوه، تحلمشاهده شد. به یو عملکرد شغل یت فردین موفقیب ین رابطه مثبت و معناداریهمچن

 بودند. یرات عملکرد شغلییدرصد از تغ 69ن ییت قادر به تبیو مسخ شخص یت فردی، موفقیشغل یابعاد سه گانه فرسودگ

 یج، کشاورزی، کارکنان تروی، عملکرد شغلیت فردیت، موفقی، مسخ شخصیل عاطفی، تحلیشغل یفرسودگ :یدیکل یهاواژه
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Agricultural Extension Workers Burnout and its effecting on Job Performance (Case Study: 

Kurdistan Province) 

ABSTRACT 

  The purpose of this descriptive – correlation research was to determine the extent to which burnout 

exists among extension workers in Kurdistan province. The second purpose was to examine the relation 

between burnout and job performance. The statistical population of the study consisted of extension 

workers in Kurdistan province (N= 90). 55 extension workers were chosen by a random stratified 

sampling technique, which represented 61.11% of the population. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

and Job performance questionnaires used for data gathering. The validity of the questionnaire was 

verified through the judgment of a panel of academic staffs of extension and education and some 

specialist of Jihad-e Keshavarzi organization in Kurdistan and Zanjan Provinces. To assess the reliability 

of the questionnaire, Cronbach’s alpha coefficients calculated for the main scales of the questionnaire 

(0.83 to 0.85). The data were analyzed using SPSSwin20 software. Using Maslach’s (1996) scale revealed 

that extension workers experienced moderate degrees of emotional exhaustion, depersonalization and 

personal accomplishment. Moreover, the results of Person's correlation coefficient test revealed that 

there was a negative significant relationship between emotional exhaustion and depersonalization 

subscales with job performance. Also, positive significant relationship was observed between personal 

accomplishment and job performance. Furthermore, regression analysis showed that among three 

subscales of job burnout; personal accomplishment and depersonalization were able to explain 69 

percent of variability job performance. 

 

Key words: Job burnout, Emotional exhaustion, Depersonalization, Personal accomplishment, 

Job performance, Extension workers, Agriculture 
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 مقدمه

اما  ،شدیتوسعه محسوب م یدیعامل کل یه مادیو سرما یون، تکنولوژیزاسین، مکانیاگر چه تا چند دهه گذشته، زم

ندارد. پس از چند دهه جابجا شدن الگوها  یگر نقش محوریگاه خود را از دست داده است و دیشه جاین اندیامرزوه ا

ژه در عصر یوهب ،یاف شد. در هر دورهین محور توسعه تعربه عنوا یت مؤلفه منابع انسانیدر نها ،توسعه یهاو مدل

  (.Pairo shabani, 2012باشد )یها مشرفت سازمانیو پ یل تعالین دلیمهمتر یحاضر توسعه منابع انسان

شتر یبه توسعه هرچه ب یابیدست یو برا دارد ییبسزانقش  یمهم در توسعه مل یک بخش اقتصادیبه عنوان  یکشاورز

و  یاتیح ع کنندهیتسر یبه عنوان عامل یج و آموزش کشاورزیگاه ترویجاان ین میدر ا از است که یمورد ن یآن عوامل

کند و کارکنان یفه میانجام وظ یر در توسعه کشاورزیدرگ یهاش همه سازمانیشاپیج پیترو سازمان .ر استیانکار ناپذ

بخش  یج و به طورکلیت سازمان ترویدر موفق یمهمگر نقش ید یهاان کشاورزان و بخشیم عنوان رابط ج بهیترو

تیدر حال توسعه با محدود یج در کشورهایکه کارکنان ترونیبا توجه به ا(. Shams, 2003) کنندیفا میا یکشاورز

مواجه هستند  ینامطلوب از بخش کشاورز یتیحما یهااستینامناسب و س یت کاریل وضعیاز قب یادیز یها

(Agunga et al., 1997)، از  ییهایژگیبا و یازمند پرسنلین ،ف خود عمل کندیج بتواند به وظایکه سازمان ترو آن یبرا

 یر برایگیو تلاش پ، علاقمند به کار یو انسان یاخلاقتعهد و  زهیانگخوب، داشتن  یل ابتکار عمل، روابط انسانیقب

  رفع مشکلات کشاورزان است.

 یاز انرژ یمیتر به رقابت مشغول هستند، بخش عظها با قدرت هرچه تمامکه در آن سازمان یپر تحول امروز یایدر دن

ماندن  یسازمان عامل اصل یانسان یرویافت شده است که نینه دریرا به عیز ،شودین مآسازمان صرفه توجه به کارکنان 

 ,.Rezaei et alباشد )یها محرکت سازمان یسمت و سو یها عامل اصلآن یورن صحنه رقابت هستند و بهرهیدر ا

شناسان توجه روانافته و یها گسترش در سازمان 1یشغل یده فرسودگیپدر یدر چند سال اخ ،ن وجودیبا ا (.2008

دا کرده یپ یاندهیت فزایاهم ییایآس یکشورهادر ژه یوهبله أن مسیا. را به خود جلب کرده است یو سازمان یصنعت

دنبرگر یتوسط فرو 1970ن بار در دهه ینخست یبرا یشغل یکه اصطلاح فرسودگ یاز زمان (.Marmaya, 2011است )

کارکنان،  یشغل یدر مقاله خود با عنوان فرسودگدنبرگر یفرو آن ارائه شده است. یبرا یف مختلفیتعار ،مطرح شد

رنج  یل عاطفیآن، کارکنان از تحلف کرده است که در یتعر یژه روانشناختیک حالت ویرا به عنوان  یشغل یفرسودگ

 ,Freudnberger) ت دارندیل به مسخ شخصیگران تمایکنند و در تعامل با دیرا تجربه م یت فردیبرند، عدم موفقیم

مانند  ییهامزمن نام برده شده است که شامل نشانه یادهیبه عنوان پد یشغل یاز فرسودگ گر،ید یفیدر تعر .(1974

شامل  یرونیاست. ابعاد ب یو درون یرونیدو بعد ب یباشد و دارایم یشغل یهاتیاز فعال یریگاز کار و کناره یخستگ

و  یعاطف یرنده خستگیآن در برگ یباشد و ابعاد درونیاز کار م ییجوکناره ینسبت به شغل و رفتارها یمنف نگرش

، یجسم یاز خستگ یحالت یشغل یفرسودگ ،نسینظر پا از (.Anisi et al., 2010ت در شغل است )یاحساس عدم موفق

                                                            
1 Job burnout 
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د یآیوجود مهن رفتن احساس و علاقه فرد بیو از ب یشغل یمنف یهاشیش گرایاست که به دنبال افزا یو روح یعاطف

(Pines, 1993) .یآیوجود مهب یط کاریله محیوس است که به یمنف ی، پاسخیشغل یفرسودگ( دLambert et al., 2010 .)

و  2تی، مسخ شخص1یل عاطفیاز سه مؤلفه تحل یشغل یفرسودگ نظران،ن مفهوم مورد توافق صاحبیترجیبراساس را

 یجانیل منابع هیو تحل یاشاره به احساس خستگ یاحساس یا خستگی یل عاطفیتحل. ل شده استیتشک 3یت فردیموفق

در نظر  یفرسودگ یعنوان هسته مرکز که به باشدیم یه روحیو احساس تخل یل کار با افراد، کاهش انرژیفرد به دل

 یبرا یو ناتوان یرمقی، بی، سرخوردگیبرند که احساس فرسودگین رنج مآاز  یو کارکنان زمان گرفته شده است

ن یبه بعد ب ینگرش یا فرسودگی ییزداتی، شخصتی. مسخ شخصحاضر شدن در محل کار در روز بعد داشته باشند

ط کار یر افراد در محیبه سا یر شخصیار غیا بسیانه یجوبی، عیمنف یهااشاره دارد و به واکنش یشغل یفرسودگ یفرد

ن بعد یاپردازد. ین میمفرط نسبت به همکاران و مراجع ییاعتنا یاز احساس و توأم با ب یو عار یل واکنش منفیاز قب

داشته  یگر افراد ارتباط شخصیاز شغل خود با د ید به عنوان بخشیشود که بایمربوط م یبه کارکنان یاز فرسودگ

انگر یبع فرد اشاره دارد و در واق یو کارآمد یور، بهرهیستگی، به احساس کاهش در شایت فردیمؤلفه موفقباشند. 

. (Maslach et al., 1996) منجر خواهد شد یگر اثرات منفیت به کاهش عملکرد و دیباشد که در نهایفرد م یابیخود ارز

  .ف بوده استیتعر همیندر پژوهش حاضر  یشغل یفرسودگ یابیارز یمبنا

انجام شده است که در ادامه  یبخش کشاورز در یانسان یروین یشغل یدر مورد فرسودگ یر مطالعاتیاخ یهادر سال

 یشغل یق خود ضمن مطالعه فرسودگیدر تحق Basami, 2012 ،یان مطالعات داخلیاز م شود.یبه چند مورد اشاره م

 یسنجش فرسودگ یاس مازلاک برایمق یریکارگ، با بهیر آن بر عملکرد شغلیو تأث یکارشناسان سازمان جهاد کشاورز

در  یت فردیت و موفقی، مسخ شخصیل عاطفیسه بعد تحلکارشناسان در  یشغل یزان فرسودگیجه گرفت، مینت یشغل

ت یو مسخ شخص یل عاطفیو معنادار تحل یاز رابطه منف یق حاکین تحقیا یهاافتهی ،به علاوهباشد. یسطح متوسط م

  یگریدمطالعه  جینتا (.Basami, 2012) بود یبا عملکرد شغل یت فردیو رابطه مثبت و معنادار موفق یبا عملکرد شغل

 یوزارت جهاد کشاورز یران و کارکنان حوزه ستادیمد یرفتگلیر ورزش بر کاهش تحلیزان تأثیم یبا عنوان بررس

ران و کارکنان حوزه ی( مدیشرفت شخصیت، عدم پی، مسخ شخصیل عاطفی)تحل یشغل یزان فرسودگیمنشان داد، 

 ,Azarbarzin) باشدیمن ییاس مازلاک در سطح پایهنجار شده در مق یهابا توجه نمره یوزارت جهاد کشاورز یستاد

2009.) 

احساس ج یدرصد کارکنان ترو 90حدود نشان داد،  Agunga et al., 1997 یبررس یهاافتهی، یان مطالعات خارجیاز م

یها رخ مآنکار در محل  ید چه مشکلات و اتفاقاتندانیست و نمیع نها مطلنآ یط کاریشان از شراکنند مافوقیم

درصد  31ا بیتقر و ها شده استآن یل عاطفین احساس را دارند که کارشان باعث تحلیها انآدرصد  41حدود  دهد.

ج در یعوامل ترو یشغل یدر مورد فرسودگ که یاج مطالعهینتا اند.را در کار خود احساس کرده یشغل یها فرسودگآن

                                                            
1 Emotional Exhaustion 
2 Depersonalization 
3 Personal Accomplishment 
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 یشغل یزان فرسودگیاس مازلاک، میهنجار شده در مق یهابر اساس نمره از آن است که یانجام شده حاک گرجستان

یبالا م ن و ییدر سطح متوسط، پاب یبه ترت یفردت یت و موفقی، مسخ شخصیل عاطفیج در ابعاد تحلیعوامل ترو

ل یدرصد تحل 2/40 و بالا یل عاطفیدرصد تحل 3/33، یل عاطفیدر بعد تحلن مطالعه نشان داد، ین ایباشد. همچن

ت یدرصد مسخ شخص 3/81ب یبه ترت یت فردیت و موفقیاند. در مورد مسخ شخصمتوسط را تجربه کرده یعاطف

درصد  12گر گزارش شده است، ید یقیحقتدر  (.Thomas, 2003) داشتند ییبالا یت فردیموفقدرصد  2/98ن و ییپا

 یکه به بررس یقیج تحقینتا (.Igodan & Newcomb 1986اند )را تجربه کرده یشغل یفرسودگ یج سطح بالایکارکنان ترو

ه پرداخته است، نشان داد یجریدر ن 1الت وارایدر ا یج کشاورزین کارکنان ترویدر ب یشغل یفرسودگ یامدهایعلل و پ

ن رتبه یاز کار بالاتر ینامطلوب و احساس خستگ ی، عملکرد شغلیدی، احساس ناامیشغل یفرسودگ یهاان نشانهیاز م

و انتخاب  اد کارینامطلوب، حجم ز یط کاریمح، یشغل یجاد کننده فرسودگیان عوامل ایاز م ،نیرا داشتند. همچن

 یف شغلیاد به وظای، اختصاص زمان زیرتبه را به خود اختصاص دادند. احساس استرس شغلن یاشتباه شغل بالاتر

 ین مطالعه به منظور کاهش فرسودگی. ان رتبه را داشتندیبالاتر یشغل یفرسودگامد یپبه عنوان  یل عاطفیتحل و یضرور

ش حقوق و یلات، آموزش، افزایسطح تحص یق ارتقایج از طریکند، کارکنان ترویشنهاد میآن پ یامدهایپو  یشغل

 یشغل یگر که در مورد فرسودگید یامطالعه یهاهافتی (.Ogunlade et al., 2008) خته شوندینه برانگیحجم کار به

ن یا جینتا. بودج یسرپرستان ترو ینسبتا بالا یشغل یاز فرسودگ یحاک ،در مصر انجام شد یج کشاورزیسرپرستان ترو

اند را تجربه کرده یشغل یاز فرسودگ یا متوسطیج سطح بالا یدرصد سرپرستان ترو 40/86مطالعه نشان داد، 

(2004 Mohamad Ahmad et al.,.) 2ویالت اوهایج در ایعوامل ترو یشغل یکه در مورد فرسودگ یگرید یج بررسینتا 

 0/34ن، حدود ییدر سطح پا درصد( 0/54ج )یاز کارکنان ترو یمیش از نیب یل عاطفی، تحلمشخص ساخت، انجام شد

اس مازلاک در سطح یبر اساس مق یل عاطفیزان تحلیم یکلطور اما به ،باشدیدرصد درسطح بالا م 12متوسط و درصد 

و به  داشتند ینییپا یفرسودگ درصد( 68ج )یت کارکنان ترویت، اکثریدر رابطه با مسخ شخص .شتمتوسط قرار دا

ک ینزد یت فردی. احساس موفقت را در سطح متوسط و بالا تجربه کرده بودندیها مسخ شخصدرصد آن 7و  24ب یترت

در سطح ها درصد آن 17و  34 تیاحساس موفق بین بود و به ترتییدرصد( در سطح پا 49ج )یاز کارکنان ترو یمیبه ن

مقابله با آن در  یو راهبردها یشغل یفرسودگ یگر که به بررسید یاج مطالعهینتا (.Igodan, 1984متوسط و بالا بود )

مورد  یشغل یسودگرم فیمورد از علا 44ان یقا پرداخته است، نشان داد از میج در شمال غرب آفریان کارکنان ترویم

گران و ی، تعارض با د3ی، آشفتگییگرایمنفاند که مورد آن را تجربه کرده 29ج یکارکنان ترو ،قین تحقیدر ا یبررس

 (.Oladele & Mabe, 2010ن را داشتند )یانگین میبالاتر ییبایو شک یکاهش بردبار
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 یدر بخش کشاورز یانسان یروین یشغل ینه فرسودگیانجام گرفته در زم یهاپژوهش -1جدول      
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 یشغل یفرسودگ یهامؤلفه
 محققق و یعنوان تحق

 یفردت یقموف تیمسخ شخص یل عاطفیتحل

 متوسط متوسط متوسط
کارشناسان سازمان جهاد  یشغل یمطالعه فرسودگ

 (Basami, 2012) استان کردستان یکشاورز

 نییپا نییپا نییپا

 یرفتگلیر ورزش بر کاهش تحلیزان تاثیم یبررس

وزارت جهاد  یران و کارکنان حوزه ستادیمد یشغل

  ( Azarbarzin, 2009) یکشاورز

 بالا نییپا متوسط

 یهاتیو حما ی، خانوادگی، کاریفرد یرهایمتغ 

ج در یعوامل ترو یشغل یمرتبط با فرسودگ یاجتماع

 (Thomas, 2003) گرجستان

 متوسط نییپا متوسط
ج در یترو کارکنان یشغل یبا فرسودگ مرتبطعوامل 

 (Igodan, 1984) ویج اهایخدمات ترو یتعاون

 

 یت فرسودگیآورد. اهمیبار مها و جامعه به افراد، سازمان یبرا یادیز یهانهیهز، ک معضلیبه عنوان  یشغل یفرسودگ

افراد  یرد شغلکبه عمل یشغل یفرسودگ یامدهایگردد. اغلب پیممهم آن بر یامدهایار به پکط یمح افراد و یبرا یشغل

 یار دچار فرسودگکط یدر مح هک یافراد .م داردیرد افراد رابطه مستقکزان عملیبا م یشغل یشود. فرسودگیمربوط م

ط یردن محکاران و مختل کجاد تعارض با همیق ایابد و از طرییاهش مکها آن یورو بهره یشوند، اثربخشیم یشغل

مراحل بروز  یدر ط ،علاوه شود بهیم یرد فردکاهش عملکباعث  اران خود دارند وکهم یبر رو یمنف ریتأثار ک

کند. یم یدهد و احساس کسالت و خستگیعلاقه خود را نسبت به کارش از دست ماق و ی، فرد اشتیشغل یفرسودگ

به  یابینداشته باشد. واضح است که لازمه دست یف شغلیانجام دادن وظا ین ممکن است فرد تمرکز لازم را برایهمچن

 یاما در روند فرسودگ ،باشدیم یف شغلیانجام وظا یزه لازم برایو انگ یرویداشتن ن یشغل یورسطوح بالاتر بهره

ن یست. در ایخود ن یف شغلیانجام وظا یدرست برا یریگمیرود و فرد قادر به تصمین میط از بین شرایا یشغل

شتر خواهد یبت فرد بیش غیتر باشد احتمال افزاابد و هرچه کار کسل کنندهییفرد کاهش م یط سطح عملکرد شغلیشرا

 یدارد. افراد مبتلا به فرسودگ یکیزیحضور ف اًست و صرفیفعال ن یاز نظر فکرط کار یط فرد در محین شرایبود. در ا

دهند و رفت و آمدشان به محل کار، بدون یاند را از دست مکه در بدو ورود به سازمان داشته یاهیاول یهازهیانگ یشغل

فرد  یاست ادامه کار را برا ز ممکنین ین فردیب یهاکشمکش ،نیا رد. اضافه بریگیاجبار صورت م یهدف و از رو

احساس  یچگونگ (.Saatchi, 2008فرد شوند ) ین عوامل باعث کاهش عملکرد شغلیدشوار کند و در مجموع همه ا

شان چه کارکنان احساس کنند نقشچنانرگذار است. یها تأثآن یوربهره یشان روو نگرش کارکنان نسبت به شغل

افتد که عملکرد یاتفاق م یشغل یفرسودگ کنند احتمالاً  ینیبشیخود را پ ینده شغلیانداز آا نتوانند چشمیمبهم است و 

  (.(Agunga et al., 1997 خواهد داشت یرا در پ آنان فیضع
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و ارتباط آن با عملکرد کارکنان بانک انجام  یشغل یت فرسودگیکه در استان گلستان در مورد وضع یاج مطالعهینتا

ن معنا که با کاهش یو معنادار دارد. به ا یت رابطه منفیو مسخ شخص یل عاطفیشد، نشان داد عملکرد کارکنان با تحل

 یت فردیعملکرد کارکنان با کاهش موفق ،نیابد. همچنییش میزان عملکرد افزایت میو مسخ شخص یل عاطفیتحل

گر آشکار ساخت، ابعاد ید یامطالعه یهاافتهی(. Gorji & Vaziri, 2011ن رابطه معنادار نبود )یاما ا ،شتدا یرابطه منف

رابطه مثبت و معنادار  یعملکرد شغل ی( با ناتوانیت فردیت، کاهش موفقی، مسخ شخصیل عاطفی)تحل یشغل یفرسودگ

 یرابطه مثبت و معنادار وجود دارد و سطح بالا یعملکرد شغل یو ناتوان یشغل ین فرسودگیب ،گریدارند. به عبارت د

، مسخ یل عاطفیزان تحلیش میجه افزایشود و در نتیمنجر م یعملکرد شغل یناتوان یبه سطح بالا یشغل یفرسودگ

  مطالعه (.Ashtari et al., 2009شود )یظاهر م یشتر عملکرد شغلیب یدر ناتوان یت فردیت و کاهش موفقیشخص

Igodan, 1984و نشان یاوها یجیخدمات ترو یج در تعاونیکارکنان ترو یشغل ین کننده فرسودگییدر مورد عوامل تب

ل یگر نشان داد، تحلید یاج مطالعهیرابطه معنادار ندارد. نتا یشغل یک از ابعاد فرسودگیچ یبا ه یداد، عملکرد شغل

جاد ارتباط یقادر به ا ن مطالعهیکه ا یار دارند، در حالرابطه مثبت و معناد یت با عملکرد شغلیو مسخ شخص یعاطف

 یل عاطفین مطالعه نشان داد، تحلیون در ایل رگرسیج تحلینبود. نتا یکرد شغلو عمل یت شخصین کاهش موفقیب

 یرابطه فرسودگ یکه به بررس یگریمطالعه د (.Abdullah & Yuen, 2011دارد ) ین عملکرد شغلیر را در تبین تأثیشتریب

 یاز رابطه منف یحاک ،استان کردستان پرداخته است ین کارشناسان سازمان جهاد کشاورزیدر ب یو عملکرد شغل یشغل

 یبا عملکرد شغل یت فردیو رابطه مثبت و معنادار موفق یت با عملکرد شغلیو مسخ شخص یل عاطفیو معنادار تحل

 (.Basami, 2012بود )

با  ین فردیت کار، تعارضات بیفیبت، کاهش کیل غیاز قب یشغل یفرسودگ میر مستقیم و غیمستق یهانهیبه هزبا توجه 

 یریپذتیا، سراز خدمات یتیشده و به دنبال آن نارضا ئهت خدمات ارایفیهمکاران، نقل و انتقال کارکنان، کاهش ک

، بهبود روابط یسلامت روان یارتقا سبب تواندیم لهأمس نیبه ا ران و سرپرستانیوجه مدت و... ن کارکنانیاد آن در بیز

شود. ش از موعد و ترک شغل یپ یتگسبت، بازنشیاز غ یناش یهانهیت خدمات و کاهش هزیفیش کی، افزاین فردیب

قات یشود. تحقیم یتلق یک اصل مهم و اساسیمشکلات و مسائل کارکنان در سازمان به صورت  یکه بررس ییاز آنجا

قات یبودن تحق یل اندک و ناکافیرد. به دلینظران قرار گد مورد توجه کارشناسان، متخصصان و صاحبینه بایزمن یدر ا

طور خاص عدم وجود اطلاعات در مورد هو ب یجهاد کشاورز یهاسازمان یانسان یروین یشغل یدر مورد فرسودگ

ن موضوع با هدف ارائه یپرداختن به ا .انجام شود ینه مطالعاتین زمیاز است در ایج، نیکارکنان ترو یشغل یفرسودگ

ران و سرپرستان جهت یبه منظور کمک به مد یسازمان جهاد کشاورز جیکنان تروکار یشغل یت موجود فرسودگیوضع

ن پژوهش با یا ،نیباشد. بنابرایم یمهم و ضرور یشغل یا کاهش فرسودگیحذف و  یط لازم برایفراهم کردن شرا

ر آن بر عملکرد یاستان کردستان و تأث یج سازمان جهاد کشاورزیکارکنان ترو یشغل یفرسودگ تیوضع یهدف بررس

 د.یم گردیترس 1پژوهش در شکل یمفهوم یانجام شده الگو یهاه مطالعهیبر پا انجام شده است.آنان  یشغل
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 یو عملکرد شغل یشغل ینه ارتباط فرسودگیانجام گرفته در زم یهاپژوهش -2جدول

 پژوهشگر نوع رابطه ریمتغ

 یل عاطفیتحل

 Gorji & Vaziri, 2011) ،)(Basami, 2012) و معنادار یمنف

 ((Abdullah & Yuen, 2011 مثبت و معنادار

 Igodan, 1984 )) بدون رابطه

 تیمسخ شخص

 Gorji  & Vaziri, 2011) ،)(Basami, 2012) و معنادار یمنف

 ((Abdullah & Yuen, 2011 مثبت و معنادار

 Igodan, 1984 )) بدون رابطه

 یت فردیموفق
 Igodan, 1984 )) بدون رابطه

 (Basami, 2012) مثبت و معنادار

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

 هامواد و روش

ل دادهیوه تحلیو از لحاظ ش یشیمایها پداده ی، از نظر گردآوریکاربرد یهاق از نظر هدف از نوع پژوهشین تحقیا

استان کردستان  یکشاورز ج و آموزشیکارکنان تروق را یتحق یبوده است. جامعه آمار یهمبستگ – یفیها از نوع توص

استان  یکه در سازمان جهاد کشاورز. (=90Nدادند )یل میتشکپلم بودند، یبالاتر از د یلیمدرک تحص یداراکه 

 کردندیخدمت م یمرکز جهاد کشاورز 27ج( و یشهرستان )اداره ترو یت جهاد کشاورزیریمد 9کردستان )ستاد(، 

و با در نظر ( 5م شده )جدول یبخش تقس 5کل استان به  ،انیمحل خدمت پاسخگو یجواربا توجه به هم. (4)جدول 

  Krejcie & Morgan (1970)، براساس جدول با انتساب متناسب یاروش طبقهبه گرفتن حجم جامعه در هر بخش، 

 یبرا .(5ل قرار گرفت )جدول یه و تحلیمه مورد تجزپرسشنا 55تا یکه نها عنوان نمونه انتخاب شدند بهنفر  73،

ن پرسشنامه یااستفاده شد.  Maslach et al., 1996 یشغل یاس فرسودگیج از مقیکارکنان ترو یشغل یسنجش فرسودگ

)کشاورزان( را که با آن یشدت احساس و نگرش افراد نسبت به کارشان و افراد و یه است که فراوانیگو 22 یدارا

)هر روز( و بر  6از صفر )هرگز( تا  یدستورالعمل فراواناساس بر یادرجه 7کرت یف لیط ینابد بر منکنیها کار م

عاطفيل يتحل  

مسخ 

تيشخص  

يت فرديموفق  

 يفرسودگ

يشغل  

عملکرد 

يشغل  

ن يب يکرد شغلعمل

يفرد  

 يکرد شغلعمل

يعموم  

يفن يعملکرد شغل  
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اس یسه خرده مق ینامه دارشن پرسیارد. یگیاندازه ماد( یز یلیشدت خ یاساس دستوالعمل شدت از صفر تا شش )برا

فرد را توسط  یل و خستگی، تحلیل عاطفیاس تحلیباشد. خرده مقیم یت فردیت و موفقی، مسخ شخصیل عاطفیتحل

کنندگان خدمات و عدم افتیعاطفه نسبت به دریو ب یمنف یهات واکنشیاس مسخ شخصیخرده مقسنجد. یکارش م

ت در کار به همراه یموفق یستگی، احساس و شایت فردیاس موفقیخرده مقرد. یگیدقت و توجه در آموزش را اندازه م

هر  یو شدت مر بوط به گزارها یفراوان یهامجموع نمره (.Maslach et al., 1996سنجد )یرا م)کشاورزان( گران ید

بالا،  یبه انواع فرسودگ یهر سه بعد از نظر فراوان شود.یبه صورت جداگانه محاسبه م یشغل یک از ابعاد فرسودگی

ها به یآزمودن ییوه پاسخگوی. ش(3)جدول  (Croom, 2003)شوند یم یبندن طبقهییپا یمتوسط و فرسودگ یودگفرس

، تعداد یکند. در دستورالعمل فراوانیم یرویو شدت پ یسؤالات پرسشنامه از دو نوع دستورالعمل فراوانک از یهر 

ده یگانه که توسط فرد تجربه شده است، سنجسه یهادر جنبه یشغل یدفعات و در دستوالعمل شدت، شدت فرسودگ

 ییبالا یو شدت از همبستگ یوه فراوانینشان داد، پاسخ افراد بر اساس ش Maslach et al., 1996شود. گزارش یم

 یهاهیگو یز افراد به تمامیق نین تحقیاند. در اشنهاد کردهیرا پ ین حال، کاربرد دستور فراوانیبرخودار است. با ا

 یابیقات به منظور ارزیر تحقین پرسشنامه در سایلازم به ذکر است ا اند.پاسخ داده یپرسشنامه بر اساس دستور فراوان

 ,Basami, 2012., Azarbarzinمورد استفاده قرار گرفته است ) یدر بخش کشاورز یانسان یروین یشغل یفرسودگ

2009., Thomas, 2003.,  Igodan, 1984    .) 

ف یه در قالب طیگو 43 ین پرسشنامه دارایاز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. ا یرد شغلکسنجش عمل یبرا

 1دلو و ون اسکاتریباشد. موتووی( م5شه = ی، هم4، غالبا= 3=  ی، گاه2، به ندرت= 1)هرگز =  یانهیگز 5کرت یل

 یریگاندازه ین فردیب ید شغلو عملکر یفن یکرد شغل، عملیعموم یسه بعد عملکرد شغل یرا برمبنا یکرد شغلعمل

شده  یریگن سه مؤلفه اندازهیا یبر مبنا یز عملکرد شغلیق نین تحقی(. در اMotowidlo & Van Scotter, 1994اند )کرده

نحوه ، 2یعموم یعملکرد شغل ه شده است.ین تهیشیمنابع پ یمربوط به هر مؤلفه بر اساس بررس یهاهیاست، اما گو

 ییها و توانابر مهارت یمبتن 3یفن یرد. در مقابل عملکرد شغلیگیرا در بر م یکپارچه در تمام ابعاد شغلیعمل و اقدام 

کاران مگر هیتعامل و رابطه همکارانه با د ییتوانا یابیبر ارز یمبتن 4ین فردیب یاز در شغل و عملکرد شغلیمورد ن یفن

 باشند.یو کارکنان در سازمان م

نظران و نظرات صاحبق را برآورده کند، از نقطه یمناسب که بتواند اهداف تحق یهاهیها و گوبه منظور انتخاب مؤلفه

د ین اساتیاستان کردستان و زنجان و همچن یدر سازمان جهاد کشاورز یران و کارشناسان کشاورزیو مد یدیمطلعان کل

ن یش آزمون انجام شد. در ایپرسشنامه مرحله پ ییایزان پایاستفاده شد. جهت سنجش م یج و آموزش کشاورزیترو

کرونباخ  یزان آلفایل شد و میاستان زنجان تکم یتوسط کارشناسان سازمان جهاد کشاورزه پرسشنام 32مرحله تعداد 

                                                            
1 Motowidlo & Van  Scotter 
2 General  job performance 
3 Technical  job  performance 
4 Interpersonal  job  performance 
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پرسشنامه بالاتر  یهاکرونباخ مربوط به تمام بخش یمقدار آلفا. دیمحاسبه گرد یمورد بررس یهاک از مؤلفهیهر  یبرا

ستفاده ها با ات دادهی. در نهاباشدیاطلاعات م یآوراز مناسب بودن ابزار جمع ی( بود، که حاک7/0زان قابل قبول )یاز م

ون یل رگرسیو تحل ی، همبستگیفیها از آمار توصل دادهیه و تحلیتجز ید و برایل گردیه و تحلیتجز 20winspssافزار نرم

 .استفاده شد

 

بر اساس پرسشنامه  یت فردیت و موفقی، مسخ شخصیل عاطفیابعاد تحل یان براینمرات پاسخگو یبندطبقه -3جدول 

  (MBI) مازلاک یشغل یفرسودگ

یسطح فرسودگ یل عاطفیتحل  تیمسخ شخص  یت فردیموفق   

ا بالاتری 27 بالا ا بالاتری 13   31 – 0  

17 – 26 متوسط  12 - 7  38 – 32  

نییپا  16 – 0  6 – 0 ا بالاتری 39   

Croom, 2003)) 

 

 خدمت ییایبر حسب محل جغراف یجامعه آمار یپراکندگ -4 جدول

 حجم جامعه یآمارجامعه  خدمت )شهرستان( ییایمحل جغراف

 )ستاد( استان کردستان  یسازمان جهاد کشاورز
 3 ییگروه توسعه روستا

 17 یج کشاورزیترو یت هماهنگیریمد

 بانه یت جهاد کشاورزیریمد

 1 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 3 سور یکان یمرکز جهاد کشاورز

 1 نیبوئ یمرکز جهاد کشاورز

 جاریب یت جهاد کشاورزیریمد

 2 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 2 لتانیس یمرکز جهاد کشاورز

 3 خسرو آباد یمرکز جهاد کشاورز

 1 یبابارشان یمرکز جهاد کشاورز

 1 نجف آباد یمرکز جهاد کشاورز

 2 اه منصوریس یمرکز جهاد کشاورز

 0 حسن آباد یمرکز جهاد کشاورز

 0 تاجریپ یمرکز جهاد کشاورز

 7 حومه یمرکز جهاد کشاورز

 واندرهید یت جهاد کشاورزیریمد

 2 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 3 قراتوره یمرکز جهاد کشاورز

 4 نهیزر یمرکز جهاد کشاورز

 1 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو سروآباد یت جهاد کشاورزیریمد
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 1 گلانیپا یمرکز جهاد کشاورز

 سقز یکشاورزت جهاد یریمد

 2 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 1 سرا یمرکز جهاد کشاورز

 3 صاحب یمرکز جهاد کشاورز

 1 چهل چشمه یمرکز جهاد کشاورز

 2 ردهیم یمرکز جهاد کشاورز

 سنندج یت جهاد کشاورزیریمد

 3 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 2 شهیشو یمرکز جهاد کشاورز

 2 ن آبادیحس یجهاد کشاورزمرکز 

 قروه یت جهاد کشاورزیریمد

 1 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 2 قصلان یمرکز جهاد کشاورز

 2 بدر یمرکز جهاد کشاورز

 4 یچهاردول یمرکز جهاد کشاورز

 اران یکام یت جهاد کشاورزیریمد

 1 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 2 یگشک یمرکز جهاد کشاورز

 2 موچش یمرکز جهاد کشاورز

 2 ورمهنگ یمرکز جهاد کشاورز

 3 سورسور یمرکز جهاد کشاورز

 وانیمر یت جهاد کشاورزیریمد
 1 یت جهاد کشاورزیریج مدیادراه ترو

 0 اسلامدشت یمرکز جهاد کشاورز

 

 ک هر بخشیبه تفک یحجم جامعه و نمونه آمار - 5جدول

استان یم بندیتقس جامعه حجم   حجم نمونه 

)ستاد( استان کردستان یسازمان جهاد کشاورز  20 21  

اران(یجنوب )سنندج، کام  17 01  

وان، سروآباد، بانه(یغرب )مر  8 5 

واندره(یشمال )سقز، د  18 11 

جار، قروه(یشرق )ب  27 17 

 55 90 جمع
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 جینتا

 یج کشاورزیکارکنان ترو یفرد یهایژگیو

مرتبط با ریغ یلیتحص یهارشتهبودند، ج یکه در اداره ترو یت کارکنانیانگر آن بود که اکثریشده ب یورآگرد یهاداده

ج و آموزش یها مرتبط با ترودرصد آن 9/30 یلیدرصد( و فقط رشته تحص 1/69) داشتند یموزش کشاورزآج و یترو

ج نشان یلات کارکنان ترویت تحصیوضع یبررسان مرد بودند. یدرصد پاسخگو 7/72ت، یاز نظر جنسبود.  یکشاورز

سانس و یدرصد فوق ل 29ب یبه ترت یسانس و مابقیل یلیمدرک تحص یداراها درصد( از آن 5/54) یمیش از نیداد، ب

ن و یشتریو بسال  32/7ار یسال با انحراف مع 34/16ن سابقه کار در سازمان یانگیمپلم داشتند. یدرصد فوق د 5/16

درصد کارکنان  2/78اطلاعات حاصله نشان داد،  ،نیهمچنبود. سال  2و  14ب یج به ترتیاداره ترون سابقه کار در یکمتر

ن سن به یرشتین و بیسال و کمتر 49/7ار ینحراف معاسال با  40/40ان ین سن پاسخگویانگیمج متأهل بودند. یترو

 یدادرقرا یو مابق یمانیو پ یب رسمیدرصد به ترت 8/21و  5/74 یت استخدامیاز نظر وضع سال بود. 53و  26ب یترت

 بودند.

 یج کشاورزیکارکنان ترو یشغل یت فرسودگیوضع

ان سطح یدرصد پاسخگو 5/34از آن است،  یحاکج ینتاف شده یتعر( 3)اس مازلاک که در جدول یمق با توجه به

)جدول  ن قرار داشتییسطح پا ها دردرصد آن 5/45 یل عاطفیتحلدر مقابل  ،اندرا تجربه کرده یل عاطفیاز تحل ییبالا

هنجار شده در  یهابا نمره( 14/21) یل عاطفیدر بعد تحل یشغل یفرسودگ ن نمره یانگیسه میمقا ،یطور کلبه. (9

رتبه یهاافتهین یهمچن در سطح متوسط قرار دارد. یج کشاورزیکارکنان ترو یل عاطفیاس مازلاک نشان داد تحلیمق

 یخستگ"، "ش از حد در شغلیج در مورد انجام کار بیاحساس کارکنان ترو"نشان داد،  یل عاطفیتحل یهاهیگو یبند

و  یاحساس پوچ"اما  ،ن رتبه را داشتندیبالاتر "جه شغلیدر نت یل توان روانیتحل "و "یان روزکاریدر پا یروح

 را به خود اختصاص دادند.ن رتبه یترنییپا 2ن کمتر از یانگیبا م "دن به واسطه شغلیبه آخر خط رس"و  "یهودگیب
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 یل عاطفیتحل یهاهیگو یبندرتبه -6جدول 

 یل عاطفیتحل یهاهیگو

 درصد

یم
نگ

ا
مع نی
ف 

حرا
ان

 اری

یضر
دگ

اکن
 پر

ب
 ی

تبه
ر

گز 
هر

 

ال
 س

در
ار 

د ب
چن

 

ی
ک

ماه
در 

ار 
ب

ماه 
در 

ار 
د ب

چن
 

ی
ک

فته
 ه

در
ار 

ب
فته 

 ه
در

ار 
د ب

چن
 

وز
ر ر

ه
 

از حد ش ین شغل بیکنم که در ایاحساس م

 کنم.یکار م
0/20 9/10 3/7 5/5 2/18 2/18 0/20 25/3  24/2  69/0  1 

کنم از یاحساس م یک روز کاریان یدر پا

 ام.خسته ینظر روح
4/16 5/14 0/20 3/7 3/7 5/14 0/20 98/2  19/2  73/0  2 

کار توان و  یکنم از نظر روانیاحساس م

 من را گرفته است. یروین
2/18 1/29 5/14 1/9 8/1 5/14 7/12 42/2  10/2  87/0  3 

د به محل ینکه بایشوم از ایدار میصبح که ب

 کنم.یم یکار بروم احساس خستگ
9/30 1/9 1/9 5/14 7/12 5/5 2/18 58/2  27/2  88/0  4 

تمام روز واقعا سخت  یکار با کشاورزان برا

 و طاقت فرسا است. 
7/32 4/16 6/3 7/12 5/14 7/12 3/7 27/2  12/2  93/0  5 

مرا  یکنم شغلم از نظر روحیاحساس م

 فرسوده کرده است.
1/29 0/20 9/10 7/12 8/1 7/12 7/12 27/2  18/2  96/0  6 

م با کشاورزان فشار یسرو کار داشتن مستق

 کند. یل میبه من تحم یادیز یروان
8/41 3/7 5/5 9/10 9/10 7/12 9/10 24/2  28/2  02/1  7 

و  یپوچشغلم باعث شده که احساس 

 کنم.  یهودگیب
4/56 1/9 9/10 1/9 5/5 3/7 8/1 27/1  77/1  5/1  8 

36/1 3/7 3/7 6/3 3/7 3/7 5/5 8/61 ام. دهیکنم به آخر خط رسیاحساس م  05/2  51/1  9 

 6تا هر روز=  0ف: از هرگز= یاس طیمق

 

 یبرخ یکشاورزان برا"که نیج در مورد ایت، احساس کارکنان ترویدر بعد مسخ شخص یشغل یمورد فرسودگدر 

 یج نسبت به برخیکارکنان ترو یعلاقگیو ب یتفاوتیاحساس ب"و "دانندیج را مقصر میمشکلات خود کارکنان ترو

ت بودن یاهمیب"و  "نسبت به کشاورزان یدر مورد سنگدل یاحساس نگران" ،در مقابل ،ن رتبهیبالاتر "از کشاورزان

زان مسخ یم .(7)جدول  ن رتبه را به خود اختصاص دادندیترنییپا "جیکارکنان ترودگاه یاز د سرنوشت کشاورزان

در ها درصد آن 27با یاما تقر ،ن بودییدر سطح پا درصد( 60ج )یت کارکنان ترویاکثر یتجربه شده از سو تیشخص

 یهابا نمره (05/7) تیمسخ شخص ین کلیانگیسه میمقااند. تجربه کرده ییزان بالایت را به میشان مسخ شخصشغل

یج در سطح متوسط میتجربه شده از طرف کارکنان ترو یشغل یفرسودگاس مازلاک نشان داد، یهنجار شده در مق

 .(9)جدول  باشد
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 تیمسخ شخص یهاهیگو یبندرتبه -7جدول 
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از  یبرخ یبرا کشاورزانکنم یاحساس م

 دانند.یمشکلات خود، مرا مقصر م
2/38 0/20 1/9 5/14 3/7 1/9 8/1 67/1  81/1  08/1  1 

یب از کشاورزان یکنم نسبت به برخیاحساس م

 تفاوت هستم. یعلاقه و ب
9/50 3/7 1/9 1/9 1/9 3/7 3/7 96/1  09/2  24/1  2 

ام، نسبت به ن شغل پرداختهیکه به ا یاز زمان

 ام.عاطفه شدهیگران بید
3/66 3/7 1/8 6/10 5/5 0/1 3/1 08/0  29/1  61/1 3 

 کشاورزاناز یست بر سر برخیم مهم نیبرا اًواقع

 د.یآیچه م
5/65 9/10 8/1 1/9 3/7 6/3 8/1 00/1  66/1  66/1 4 

09/1 6/3 5/5 5/5 1/9 8/1 3/7 3/67 من شود. ین شغل باعث سنگدلین نگرانم ایاز ا  84/1  69/1 5 

 6تا هر روز=  0ف: از هرگز= یاس طیمق

 

کرت در یف لیاس طیکه مقنی، با توجه به ایت فردیدر بعد موفق یج کشاورزیکارکنان ترو یشغل یدر مورد فرسودگ

نخست  یهان بعد رتبهیکه در ا ییهاهین گوی، بنابراباشدیت میو مسخ شخص یعاطف لیعکس دو مؤلفه تحلن بعد بریا

 یبندج حاصل از رتبهیاساس نتاح برین توضیبا اباشد. ینه میج در آن زمیکارکنان ترو یرا دارند، نشان دهنده ناتوان

، "با کشاورزان یپس از ارتباط کار یخوشحال"نه یکنند در زمیج احساس می، کارکنان ترویت فردیموفق یهاهیگو

احساس "نه یدر زم امااند. نداشته یت چندانیموفق "درک احساسات کشاورزان"و  "ارزش در شغلپر یانجام کارها"

آرام  یجاد فضایا"و  "یف شغلیق انجام وظایکشاورزان از طر یر مثبت بر زندگیثأت"، "یرو و انرژیسرشار بودن از ن

ج بر اساس یدرصد کارکنان ترو 5/45علاوه به .(8)جدول  اندت را کسب کردهین موفقیشتریب "کشاورزان یبخش برا

 5/25و  1/29ب یاند و به ترتردهکتجربه  ییرا در سطح بالا یت فردیموفق ،س مازلاکایدر مقهنجار شده  یهانمره

 .(9)جدول  اندان کردهین و متوسط بییدر سطح پا را خود یزان موفقت فردیها مدرصد آن
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 یت فردیموفق یهاهیگو یبندرتبه -8جدول 

 یت فردیموفق یهاهیگو
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ک با کشاورزان احساس ینزد یپس از ارتباط کار

 کنم.یم ینشاط و شادمان
7/32 5/25 9/10 3/7 1/12 1/6 5/5 25/4  79/1  42/0  1 

13/4 2/7 1/3 1/6 2/18 5/14 6/23 3/27 ام.انجام داده یادیپر ارزش ز ین شغل کارهایدر ا  75/1  43/0  2 

42/4 4/10 3/2 1/3 1/15 3/7 7/12 1/49 توانم احساسات کشاورزان را درک کنم.یم یبه آسان  05/2  46/0  3 

توانم با مشکلات یم یکنم به راحتیاحساس م

 م.یایکنار ب کشاورزان
2/38 6/23 3/7 1/9 6/9 3/1 9/10 25/4  01/2  47/0  4 

با  یو روان یخود با مشکلات عاطف یطه شغلیدر ح

 کنم.یار برخورد میآرامش بس
4/36 0/20 1/9 9/10 7/10 6/2 3/10 13/4  02/2  49/0  5 

 کشاورزان یبرا یآرام بخش یتوانم فضایم یبه آسان

 فراهم کنم.
7/32 5/14 9/10 0/20 5/5 0/8 4/8 84/3  13/2  55/0  6 

دهم بر یکه انجام م یق کاریکنم از طریاحساس م

 گذارم.یر مثبت میتأث کشاورزان یزندگ
5/34 4/16 3/7 5/14 1/9 1/2 1/16 80/3  24/2  58/0  7 

78/3 4/12 0/4 5/5 0/20 9/10 5/14 7/32 هستم. یو انرژرو یکنم سرشار از نیاحساس م  24/2  59/0  8 

 0تا هر روز=  6ف: هرگز= یاس طیمق

 

 مازلاک اسیهنجار شده در مق یهابر اساس نمره یج کشاورزیکارکنان ترو یشغل ین سطح فرسودگییتع -9جدول 

 *یشغل یسطح فرسودگ

 یشغل یابعاد فرسودگ

 یت فردیموفق تیمسخ شخص یل عاطفیتحل

 درصد یفراوان درصد یفروان درصد یفراوان 

 5/45 25 3/27 15 5/34 19 بالا

 5/25 14 7/12 7 0/20 11 متوسط

 1/29 16 0/60 33 5/45 25 نییپا

 0/100 55 0/100 55 0/100 55 جمع

 60/32 05/7 14/21 نیانگیم

 76/9 09/6 82/11 اریانحراف مع

 بالا = 27شتراز یو ب یمتوسط؛ مساو = 17 - 26ن؛ ییپا = 0 - 16: یل عاطفی: تحلنکته*

 بالا = 13شتر از یو ب یمتوسط؛ مساو=  7 - 12ن؛ییپا = 0- 6ت: یمسخ شخص

 بالا= 0 - 31متوسط؛  =32 - 38ن؛ ییپا = 39شتر از ی: بیت فردیموفق
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 یج کشاورزیکارکنان ترو یو عملکرد شغل یشغل یرابطه فرسودگ

رسون استفاده شد. یپ یب همبستگیاز ضر یو عملکرد شغل یشغل یفرسودگ یهان مؤلفهیرابطه ب یبررسبه منظور 

 یدارا یبا عملکرد شغل یشغل یابعاد فرسودگاز آن است،  یحاک( 10) رسون در جدولیپ یب همبستگیج ضرینتا

 یدرصد خطا با عملکرد شغلک یت در سطح یو مسخ شخص یل عاطفین صورت که تحلیرابطه معنادار هستند، به ا

 دارد. یک درصد خطا رابطه مثبت و معنادار با عملکرد شغلیدر سطح  یت فردیو معنادار دارند و موفق یرابطه منف

 یبا عملکرد شغل یج کشاورزیکارکنان ترو یشغل یرابطه فرسودگ -10جدول 

یعملکرد شغل  

یشغل یابعاد فرسودگ  

یل عاطفیتحل تیمسخ شخص  یت فردیموفق  کل یشغل یفرسودگ   

 r p R p r p r p 

ین فردیب یعملکرد شغل  -0/616** 000/0  -0/714** 000/0  0/760** 000/0  -0/343* 100/0  

یعموم یعملکرد شغل  -0/481** 000/0  -0/659** 000/0  0/627** 000/0  -0/306** 230/0  

یفن یعملکرد شغل  -0/582** 000/0  -0/559** 000/0  0/722** 000/0  -0/278* 400/0  

کل یکرد شغلعمل  -0/600** 000/0  -0/710** 000/0  0/758** 000/0  -0/339** 110/0  
*P≤0/05                                               **P≤0/01 

 به روش گام به گام بهره گرفته شد. جدول یونیل رگرسیاز تحل یعملکرد شغلکننده ینیبشین عوامل پییبه منظور تب

ب یبه ترت تیو مسخ شخص یت فردیموفق ،ن اساسیدهد. بر ایل را نشان میه و تحلین تجزیاطلاعات مربوط به ا( 11)

رات ییدرصد از تغ 69داشتند و  جیکنان تروکار یعملکرد شغلرات ییزان تغین سهم را در میشتریبودند که ب ییرهایمتغ

 نسبت به یت فردیموفق دهد،ی( نشان مβاستاندارد شده ) بیضرا یبررس ،ین کردند. از طرفییرا تب یعملکرد شغل

داشته است. با توجه به اطلاعات به دست آمده  یعملکرد شغلرات یین تغییدر تب یشترینقش بت یر مسخ شخصیمتغ

 یکشاورز جیکارکنان ترو یعملکرد شغلزان یتوان میر میون چندگانه، با معادله زیرگرس ییدار بودن مدل نهایو معن

  را برآورد کرد:

Y=107/863+ 1/860x1 - 2/350 x2  

 یعملکرد شغل ون چندگانه گام به گام مربوط بهیرگرس -11جدول 

 B Beta T Sig مستقل یرهایمتغ

 86/107 --- 908/7 000/0 (Constant)عدد ثابت 

 860/1 523/0 574/5 000/0 (1x) یت فردیموفق

 350/2- 413/0- 402/4- 000/0 (2x) تیمسخ شخص

R= 0/830            R2=  69/0          R2
 Ad = 67/8            F= 57/783              Sig=0/000 
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 شنهادهای، بحث و پیریگجهینت

ر آن بر عملکرد یاستان کردستان و تأث یج کشاورزیکارکنان ترو یشغل یت فرسودگیوضع یق با هدف بررسین تحقیا

، کارکنان نشان داد یشغل یت فرسودگیسنجش وضع یاس مازلاک برایاست. استفاده از مقها انجام شده آن یشغل

 ,Igodanو   ,.Basami, 2012 Thomas, 2003ق یتحق جیاجه با نتین نتیاند که ارا تجربه کرده یمتوسط یل عاطفیج تحلیترو

وزارت جهاد  یکارکنان حوزه ستاد ران ویمد یل عاطفیکه تحل Azarbarzin, 2009ق یج تحقیاما با نتا ،همسو 1984

ق یتحق یهاافتهیت یدر ارتباط با مسخ شخص (.1)جدول  باشدیهمسو نم ،ان کرده استین بییرا در سطح پا یکشاورز

 ;2003ق یج تحقیباشد که نتایدر سطح متوسط م یج کشاورزیت کارکنان ترویاز آن بود که مسخ شخص یحاک

Azarbarzin, 2009 Thomas  وIgodan, 1984 ق یتحق یهاافتهیاما  ،باشدیق حاضر نمیتحق یهاافتهید ییتأ یدر راستا

Basami, 2012 ان کرده، یاستان کردستان را در سطح متوسط ب یت کارشناسان سازمان جهاد کشاورزیکه مسخ شخص

ج ینتا ،یت فردیموفق یعنی ،یشغل یدر مورد بعد سوم فرسودگ .(1)جدول  ق حاضر استیتحق یهاافتهیهمسو با 

ج یخود نتا یدر بررس Basami, 2012 بود. یج کشاورزیمتوسط کارکنان ترو یت فردیاز احساس موفق یق حاکیتحق

 ;2003اند )گزارش کرده یگریج دیقات نتایاز تحق یاما برخ ،ق حاضر گزارش کرده استیتحق یهاافتهیرا با  یمشابه

Azarbarzin, 2009 Thomas Igodan, 1984;.) ل یج در سه بعد تحلیکارکنان ترو یشغل یت فرسودگیکه وضعنینظر به ا

رابطه معنادار  ین سه مؤلفه با عملکرد شغلیا و باشدیمتوسط مدر سطح  یت فردیت و موفقی، مسخ شخصیعاطف

تینه کنترل موقعیفراهم گردد که مهارت کارکنان در زم یطیشرا یل عاطفیبه منظور کاهش تحلگردد یشنهاد می، پدارند

چرا که در  ،ه شودیها اراط کار به آنیمح یهان بردن استرسینه کاهش و از بیدر زم ییهاابد و آموزشیش یها افزا

ل منابع یها وارد خواهد شد و با تحلبه آن یادیز یت مربوط به شغل فشار روانیصورت عدم کنترل کارکنان بر موقع

ت یج در مورد موفقیکه احساس کارکنان ترونیا با توجه بهگردد. یمفراهم ها آن یشغل ینه فرسودگیفرد زم یجانیه

ها آن یخودکارآمد یو توسعه باورها یریگشکل یبرا ییهاباشد، لازم است فرصتیخود در سطح متوسط م یفرد

ت و یو احراز هو ،ک طرفیاز  یشغل یهاتیمسؤول یو واگذار یش استقلال شغلیار، افزایض اختیتفوفراهم گردد. 

خود  یت و توسعه باورهایتواند در تقویمن آن یآفرتحول یهاتیها و مأمورج متناسب با نقشیترو یگاه واقعیجا

ن ییدر سطح پاج یدرصد( کارکنان ترو 60ت )یاکثر تیمسخ شخص هرچند ج مؤثر واقع گردد.یکارکنان ترو یکار آمد

 ین عامل باعث نگرش منفیاند که اتجربه کردهرا  ییت بالایشخص ها مسخدرصد( از آن 3/27) یاما درصد ،بود

است  ین ضرورینسبت به کشاورزان و شغل خود شده است، بنابرا یتفاوتیو ب یعلاقگیج و احساس بیکارکنان ترو

ت یریمداز است ینها انجام شود. آن یت حس همدلیج با کشاورزان و تقوینه بهبود روابط کارکنان ترویدر زم یاقدامات

د نت کنیهدا یاها را به گونهج، آنیپرسنل ترو یهازهیازها و انگین ییضمن شناسا یاتیو عمل یستاد یهاج در ردهیترو

که خود را موظف نیتر اروزمره و معمول کار کنند و مهم یهاتیاق، فراتر از فعالیمند سازد که با رغبت و اشتزهیو انگ

  کار بدانند.ت یفیک یبه حفظ و ارتقا
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به  ،و معنادار داشت یک درصد خطا رابطه منفیدر سطح  یبا عملکرد شغل یل عاطفیق، تحلیتحق یهاافتهیبا توجه به 

  و Gorji & Vaziri, 2011ابد. ییج کاهش میکارکنان ترو یعملکرد شغل یل عاطفیزان تحلیش میکه با افزا ین معنیا

Basami, 2012 مطالعات  یهاافتهیاما  ،مشابهج یقات خود نتایدر تحقAbdullah & Yuen, 2011  وIgodan, 1984 ج ینتا

ت یو معنادار مسخ شخص یاز رابطه منف ین مطالعه حاکیج ایاز نتا یگریبخش د. (2)جدول  اندگزارش کرده را یگرید

قات یج تحقیاما با نتا ،Basami, 2012 و Gorji & Vaziri, 2011 ج مطالعاتیجه همسو با نتاین نتیبود که ا یبا عملکرد شغل

Igodan, 1984 و  Abdullah & Yuen, 2011یبا عملکرد شغل یت فردیقدر مورد رابطه موف(. 2ر همسو بود )جدول یغ، 

ک درصد خطا رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و یر در سطح ین دو متغین این مطالعه مشخص ساخت بیا یهاافتهی

 یهاافتهیز بهتر خواهد بود که ین یشتر باشد، عملکرد شغلیج بیکارکنان ترو یت فردیو موفق یهرچه احساس کارآمد

ن مطالعه یاجه ینت دییدر تأ Igodan,1984مطالعه  یهاافتهیاما  ،باشدین مطلب مید اییتأ یدر راستا Basami, 2012مطالعه 

ج، یکارکنان ترو یبا عملکرد شغل یشغل یو معنادار فرسودگ یبا توجه به رابطه منف ،یطور کل(. به2)جدول  باشدینم

به منظور  مقابله با آن یکارهاو راه یشغل یجاد فرسودگیعوامل مؤثر در ا یینه شناسایدر زم یلازم است مطالعات جامع

عوامل ت اثربخش بدون در نظر گرفتن یریمد انجام شود. و ارتقاء و بهبود عملکرد یشغل یا حذف فرسودگیکاهش و 

ران و سرپرستان منحصر یمد یت اصلیلؤود مسینبا ،نیست. بنابرایر نیپذکارکنان امکان یروان یازهایو توجه به ن یانسان

 سازمان باشد.  یو توجه به منابع ماد یورش بهرهیبه افزا
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