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 چکیده

و  عوامل مهم اطلاعات در حوزه های مختلف، از یجوجست انقلاب اطلاعات مسئله ای نیست که جدیدا شروع شده باشد،   

شاورزی نشکده کداان یدانشجو یابیرفتار اطلاع  یمؤثر در بهینه سازی سامانه های اطلاعاتی است. در همین رابطه بررس

رفته شده گر نظر دو پردازش اطلاعات، به عنوان هدف این تحقیق  یابیجو، دستجست ینه هایدانشگاه رازی کرمانشاه، در زم

 اساس بر هک می باشند =N)526)دانشکده کشاورزی دانشگاه رازی کرمانشاه دانشجویان  قیتحق نیا یآمار جامعهاست. 

ق ین تحقیا شدند. ابانتخ قیتحق انجام یتصادفی برا یریگنمونه قیطر از آنان از نفر 120 تعداد کوکران، یریگفرمول نمونه

ش ج و آموزیه تروگرو تادانله اسیپرسشنامه به وس ییش و با ابزار پرسشنامه صورت گرفته است. روایمایوه پیبه ش یفیتوص

ها یل دادهزیه و تحلد. تجد گردیییکرونباخ تا یق انجام مطالعه راهنما، آزمون آلفایآن از طر ییایدانشگاه تهران و پا یکشاورز

نشان داد که  رسونیآزمون پ جینتاانجام شد.  SPSS win18بخش آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزارهای در دو 

، دندار یارد یه معنرابط یابیرفتار اطلاع  ریبا متغ نترنتیساعت کار با ا و وتریساعت کار با کامپ، سن، معدل یها ریمتغ

اری و معنی د ی مثبتمقطع تحصیلی و رفتار اطلاع یابی دانشجویان همبستگ ریمتغ نیب رمنیآزمون اسپ جیبر اساس نتا نیهمچن

 یبطه معنرا یابیع اطلا رفتار ریبا متغ ی و متغیر رشته تحصیلی دانشجویانسیبا زبان انگل ییآشنا وجود دارد و بین متغیر های

، مقطع ، رشته تحصیلیکار با اینترنت و کامپیوترساعت  ی رهایمتغگام به گام رگرسیون نتایج  با توجه به وجود ندارد یدار

 برخوردار هستند. ییبالا تیاز اهمتحصیلی 

 رفتار اطلاع یابی، دانشجویان کشاورزی، ویژگی های فردی کلمات کلیدی:
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Abstract 

The information revolution is not an issue that recently started, search for information in different 

areas, the most important factors affecting the optimization of information systems. In this regard, the 

study of the information seeking behavior of students of Agricultural College of  Razi University of 

Kermanshah in the fields of information search, access and processing is considered as the goal of this 

research. The statistical population of this research was the Agricultural students of Kermanshah Razi 

University (N=526), which according to the Cochran sampling formula, 120 of them were selected by 

random sampling method. This descriptive study was conducted to survey and questionnaire. By 

professor’s validity and reliability of Tehran University Agricultural Extension and Education through 

pilot study, Cronbach's alpha test was confirmed. Analyses of the data in both descriptive and 

inferential statistics were performed using the software SPSS win18. Pearson test results show the 

variables of age, average, hours and hours of work a computer with internet connection there is a 

significant variable information seeking behavior, as well as on the results of the Spearman test 

between familiarities with the English language variable information seeking behavior, there is no 

significant relationship. The results of stepwise regression variables, average, hours of work with the 

internet and the age of the students are very important in addressing the information seeking behavior. 

Keywords: Information Seeking Behavior, Students, Agricultural, Personal Characteristics 
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 مقدمه

گذاری عصر جدید به عنوان وب و تغییرات سریع فناوری منجر به نام یه جهانکرشد شب، در دو دهه اخیر تولید روز افزون اطلاعات 

های اطلاعاتی و وجود آورده است. گسترش و پیشرفت سرعت اشاعه فناوریعصر اطلاعات شده است و پدیده انفجار اطلاعات را به

های صی شدن موضوعات، لزوم آموزشوتر در زندگی، افزایش تنوع اطلاعات و تخصیامپکوب و  یارتباطی در جامعه و تاثیر بسزا

ها را بر آن داشته است که به تمرکز بر توسعه مهارت های دستیابی به العمر و تبدیل جوامع به جامعه یادگیرنده، دانشگاههمگانی و مادام

کری، دانش و اطلاعات، های انسانی بپردازد، چرا که نقش اصلی را در نظام فسازی این سرمایهاطلاعات دانشجویان در راستای آماده

های دستیابی به اطلاعات و استفاده از که توسعه مهارتبازی می کند  ت بر عهده این سرمایه های انسانیری و خلاقیمدیریت، نوآو

 ;Chowdhury, 2011). های انسانی متناسب با عصر اطلاعات خواهد بودکارگیری آن از جمله استلزامات ایجاد سرمایهاطلاعات و به

Rakhsh and Movahed, 2007; Kiani et al, 2010; Keykha et al, 2010  افزایش تولید و گسترش اطلاعات نه تنها تأمین کننده

های فراوانی های زائد را با چالشباشد، بلکه واقع شدن اطلاعات با ارزش در میان انبوه اطلاعات و دادهانواع نیازهای اطلاعاتی افراد نمی

سازد که در میان انبوه اطلاعات به استخراج منابع مورد نیاز خود بپردازند که باید برای رسیدن به و افراد را ناچار میسازد روبرو می

مطلوبات خود صرف وقت بپردازند و وارد مجاری های اطلاعاتی شوند که برخاسته از نیاز های اطلاعاتی افراد است که سبب پیدایش 

یابی را یابی نتیجه نیست، فرایند اطلاعیابی به عنوان یک فرایند و اینکه اطلاعبرای تاکید بر اطلاع 1ینیونیچمار .یابی می شودرفتار اطلاع

یابی فرایندی است که انسان با توجه به اهداف مشخص و معلوم تلاش به تغییر وضعیت دانش خود کند: اطلاعاین گونه تعریف می

ها چه این مهارتباشد. چنانیابی فرد تعیین کننده مینی و سواد و دانش لازم و ... در رفتار اطلاعهای مرتبط فلذا داشتن مهارت نماید.می

سازد و یابی دانشجویان را متأثر میرفتار اطلاع ،کارگیری اطلاعاتتوسعه نیابند و عدم شناخت کافی دانشجویان از منابع اطلاعاتی و به

های مختلف در باعث ایجاد اضطراب اطلاعاتی خواهد شد و منابع انسانی در زمینه ، که این امرکندتر مییابی آنان را طولانیمسیر اطلاع

 .شودف میذو یکم حجامعه از دنیای رقابتی قرن بیست  در نهایت آنکه  دستیابی و کاربرد اطلاعات دچار مشکلات خواهند شد

(Sudbakhsh and Nikkar,2005; Nokarizi and Davarpanah,2011; Daroodi,2008; Nasiri, 2005; Chowdhury et al,  2011) 

های انسانی است. در هر نظام سرمایه انسانی دارای نقش اصلی در نظام دانش و اطلاعات، مدیریت، نوآوری و خلاقیت بر عهده سرمایه

کارگیری اطلاعات از استلزامات ایجاد عات و بههای دستیابی به اطلااثراتی بیشتر از دیگر منابع تولیدی است. امروزه، توسعه مهارت

ترین نهادهای علمی و پژوهشی هستند که ها از مهمدانشگاه. (Hepworth, 1999)نسانی متناسب با عصر اطلاعات استهای اسرمایه

بهترین  توان گفت دانشگاهو میها دارای نیاز اطلاعاتی هستند انسانی لازم را بر عهده دارند. افراد در همه فعالیتوظیفه تربیت نیروی

های بالای دستیابی به زایی در تربیت افرادی با مهارتتی دانشجویان است. دانشگاه نقش بسهای اطلاعامکان برای پاسخگویی به نیاز

آن در زندگی،  زایاتی و ارتباطی در جامعه و تأثیر بسهای اطلاعاطلاعات و استفاده مؤثر از آن دارند. پیشرفت سرعت اشاعه فناوری

ها را بر آن داشته است که العمر و تبدیل جوامع به جامعه یادگیرنده، دانشگاهافزایش تنوع و تخصصی شدن اطلاعات، لزوم یادگیری مادام

دگیرندگان های انسانی بپردازد. باید گفت که تربیت یاسازی این سرمایهبه تمرکز بر توسعه رفتار اطلاع یابی دانشجویان در راستای آماده

 ,Hanafizadeh et al,2007; Bashiri) های محوری مؤسسات آموزشی استریتمسأله در کشور از مأموحل العمر با مهارتمادام

2008; Sharifi and Eslamie, 2011; Siamak et al, 2013; Parirokh et al, 2011; Head and Eisenbery,2011; Hepworth, 

و  های فکری دانشجویانترین دغدغهشوند. یکی از مهممهم دسترسی اطلاعات برای دانشجویان محسوب میها بستر دانشگاه(.1999

تر به اطلاعات مفید و معتبر آمد و متناسب با نیازهای اطلاعاتی آنان است. دسترسی سریعدانشگاه دسترسی به اطلاعات روز استادان

توانند های دانشگاهی میسازد. کتابخانهشود و در نهایت مسیر موفقیت را کوتاه و هموارتر تواند مانع از اتلاف زمان، انرژی و سرمایه می

 (2009,کنند و از عناصر اصلی برای پشتیبانی از دانشجو برای دستیابی به اطلاعات مورد نظر باشنددر این بین نقش اساسی را ایفا 

Klaib). توانند به فراهم ساختن امکانات، نظر قرار دادن رفتاراطلاع یابی دانشجویان، نقاط قوت و ضعف آنان میبنابراین، دانشگاه با مد
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هایی برای ارتقای رفتار اطلاع یابی دانشجویان های آموزشی متناسب با دانشجویان بر ایجاد راهکارخدمات پژوهشی و ارائه برنامه

العمر منجر اطلاعاتی با شهروندان فراگیر مادام کنترلی است که در نهایت به احیای جامعهفراگیرانی با توان خود ،ن امربپردازند. نتیجه ای

جامعه  (Sudbakhsh and Nikkar, 2005; Movahed mohammadi, 2003).کنندخواهد شد که نقش سازنده در جامعه ایفا می

های علمی، اجتماعی، بهداشتی و اقتصادی جامعه دارد. از کارکردهای اساسی ساخت زیرای در ارتقای قش تعیین کنندهدانشگاهی ن

اساتید و پژوهشگران  ،دانشجویان ،بنابراین(Ganji, 2010).  تاس به آن مستلزم دسترسی به اطلاعات دانشگاه، پژوهش است که پرداختن

امل توسعه های اصلی اقتصاد و عکشاورزی یکی از زیربخش هستند. د دستیابی به اطلاعات صحیحترین اقشاری هستند که نیازمناز مهم

های دستیابی به اطلاعات بین ها و زمینهبا این وجود توسعه فرصت. (;Ugwoke, 2013 Buadi et al., 2013)ها استبسیاری از کشور

های علمی تیابی به اطلاعات در هر بخش از محیطیابی و موانع دسقرار دارند. بررسی رفتار اطلاع دانشجویان شاخه کشاورزی در اولویت

یابی رسانی با شناخت رفتار اطلاعهای اطلاعریزان برنامهبرنامه. (Khosravini, 2009)تاسترین مسائل و پژوهشی از جمله ضروری

رسانی های اطلاعوری برنامهافزایش بهرهو ارایه خدمات مناسب پژوهشی، باعث  ریزید تا با برنامهنآورمی مفید فراهم دانشجویان بینشی

ترین اهداف تولید و نشر اطلاعات ارضای نیاز اطلاعاتی کاربران است، بنابراین مهماز از آنجا که یکی      و دسترسی به اطلاعات شوند.

رفع موانع دستیابی اطلاعات موثر باشد و  و تواند در شناسایی نیاز هادانشجویان می ینترنتییابی اکسب اطلاعات در زمینه رفتار اطلاع

های شناسایی و موانع ها، اهداف، منابع اطلاعاتی مورد نیاز، روشها و کانالهایی از این دست در شناسایی نیازضرورت انجام پژوهش

ات مهم در حیطه تحقیقاتی دانشجویان از موضوع ینترنتییابی ارسد پرداختن به بررسی رفتار اطلاعدستیابی اطلاعات است. به نظر می

 Madani and).یابی می تواند موثر واقع شودها برای ارتقای رفتار اطلاعریزیاست، زیرا که نتایج حاصله از آن برای بکارگیری در برنامه

Aliadonaghi, 2007; Mehrabanjoini et al, 2009)یابیتنشگاه در دسان دایدانشجو یرکف یپژوهش حاضر دغدغه ها یمسئله اصل 

م ینترنت وابسته است و حجم عظیبشر به ا یهاتیه تمام فعالکآنان است. از آنجا  یاز اطلاعاتیآمد و متناسب با نبه اطلاعات روز

به اطلاعات  یدسترس یاز طرف م ویبرو یکیترونکبه سراغ منابع ال یچاپ کاستفاده از مدار یه بجاکدهد  یان را به ما مکن امیاطلاعات ا

شرفت در یسازد و سبب ساز توسعه و پیوتاه مکت را یر موفقیت مسیر نهاه دکشود  یه میو سرما یمعتبر مانع از اتلاف زمان، انرژد و یمف

 یقیچ گونه تحقین هیعلاوه بر ا ل است.کمورد نظر مش د ویبه اطلاعات مف یابیشود. اما همچنان دست یو ... م یاقتصاد ،یعلم ینه هایزم

نه شناخت یصورت نگرفته است. لذا پژوهش در زمدانشکده کشاورزی دانشگاه رازی  انیدانشجو یابیدر خصوص  تحلیل رفتار اطلاع 

 ,Darzi). (Madani and Aliadonaghi, 2007; Mehrabanjoini et al, 2009) است یرفع موانع ضرور یبرا یابیرفتار اطلاع 

 یاستفاده از موتورها انیدانشگاه مازندران نشان داد که دانشجو یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یابیرفتار اطلاع  یدر بررس،  (2011

ها بوده کتابخانه تیجستجو در سا قیاز طر انیدانشجو شتریب ییو نحوه آشنا رندیگیبه کار م شتریبه منابع ب یابیدست ییجستجو را برا

 یسازآگاه یدانشگاه برا یرسانو اطلاع یو امکانات دانشگاه یاطلاعات یها گاهیپا یموضوع یدهپوشش زانیم انیدانشجواست از نظر 

رابطه  یابیبا رفتار اطلاع انیدانشجو ییآشنا زانیو م یلیمقطع تحص نیدر حد متوسط قرار دارد. ب یرساناطلاع یهاگاهیاز پا انیدانشجو

در پژوهش  ، (Noruzi et al, 2008) .وجود ندارد یدارطلوب رابطه معنام جیبه نتا یابیو دست یلیمقطع تحص نیوجود دارد و ب یمعنادار

بالاتر از متوسط بوده است و اکثر افراد مورد  یابزار جستجو و وب تا حدود نهیدر زم انیدانش دانشجو زانینمودند که م انیخود ب یها

 یبودن دانش مقدمات نییکه باعث پا یاند. از موانعآشنا شده نترنتیو روش آزمون وخطا با ا یتجربه شخص ینهیدو گز قیاز طر یبررس

کارشناسان  زیکمک ناچ نه،یزم نیلازم در ا یهاکسب اطلاعات و عدم ارائه آموزش یش برانها و دابودن مهارت نییبوده شامل پا

 یاستفاده در وب موتور ها ردخدمات مو نیشتریاست و ب ینترنتیها و منابع ابه ابزار یدسترس نییپا تیفیک ن،ییپا یرسانکتابخانه، اطلاع

 یجامعه تیاکثر نیدر ب یکیومنابع الکترون نترنتیهدف استفاده از ا نیتربود. مهم یاطلاعات یهاگاهیو پا کیجستجو و پست الکترون

 متن یدارا یاطلاعات یگاههایاست و پا یاز منابع تخصص یآگاه ،یاطلاعات تخصص یروزآمدساز ،یپژوهش یهاتیفعال یمورد بررس

در  یلیتکم لاتیتحص انیو دانشجو یعلم أتیه یو گوگل توسط اعضا اهوی یجستجو یاند و موتورهااستفاده را داشته نیشتریکامل ب
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 یاطلاعات یگاههایانواع پا نیناشناخته هستند از ب ایو  باشندیجستجو کم م یابزار ها ریو استفاده ازسا شوندیاستفاده م ادیحد ز
Proquest،Elsevier ،Emerald  جامعه با  یکاف ییپژوهش عدم آشنا نیا یها افتهیاز  گریاستفاده را دارند. نکته د نیشتریب زین

وجود دارد و  یتینارضا ییدر درصد بالا ینترنتیارائه خدمات ا یافراد از نحوه تیاست. رضا  Scopus و ISI  یاطلاعات یگاههایپا

بودن سرعت، نامناسب بودن  نییشبکه، پا کیتراف یتینارضا لیانتخاب شد و از دلا ییبالا یبا درصدها "کم اریبس کم و" یهانهیگز

و نقش  یعلم ئتیه یاعضا یابیرفتار اطلاع  یدر بررس ،((Madani et al, 2007 بوده است. یو نرم افزار یامکانات سخت افزار

 یازهایاطلاعات اغلب رفع ن یکه اهداف افراد از جستجو افتندیدست  جینتا نیآنان به ا یاطلاعات یهاازیدانشگاه در رفع ن یهاکتابخانه

کتابخانه و  شتریب یرساناطلاع یهابوده و از کانال اتیکتب و نشر فادهمورد است جیاطلاعات بوده و منابع را یو روز آمد ساز یپژوهش

کتابدار، مشکل  یاطلاعات، عدم حضور و همکار دنیود وقت به موقع نرسمورد استفاده قرار گرفته شده است. از موانع کمب نترنتیا

 ,Fadai et al است. یاطلاعات یهاو بانک انهیرا زو امکان استفاده ا ییعدم آشنا ،یعدم شناخت منابع تخصص ن،یبا زبان لات ییآشنا

دانشگاه تهران  یتیو علوم ترب یشناسدانشکده روان یعلم ئتیاعضا ه یاطلاعات برا ینشینظام اشاعه گز جادیطرح ا یدر بررس (،(2001

اغلب  دخو یاطلاعات ازیپاسخ به ن یدانشگاه تهران برا یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس یعلم ئتیه یبردند که اعضا یپ جینتا نیبه ا

 نیبه منابع لات یباشد. اغلب افراد توجه خاص یم هاتیو وب سا یو فارس نیو کتب لات یو فارس نیمثل متن کامل مقالات لات یاز منابع

 یبرا یاطلاعات یها گاهیهدف آنها از در استفاده از پا نیشتریو به روز بودن آنها است و ب نیمنابع لات شتریآن اعتبار ب لیداشتند که دل

در  (،(Ganji et al, 2008 .است انیو ارائه مطلب به دانشجو یسطح سواد و اطلاعات شخص یو ارتقا یمتون درس هیکتب و ته نگارش

 ئتیه یکه اعضا افتندیدست  جینتا نیکرمانشاه به ا یدانشگاه راز یعلم ئتیه یاعضا یابیو رفتار اطلاع یاطلاعات یها ازین یبررس

 سیدر تدر ییکارا شیاطلاعات، و افزا یو روز آمد ساز یکسب اطلاعات تخصص ،یپژوهش یاطلاعات انجام کارها یاز جستجو یعلم

 ناریحضور در سم زین یعلم ئتیمورد استفاده اعضا ه یهاکانال نیشتریاست. ب اتیمنابع مورد استفاده اعضا کتاب و نشر نیشتری. بستا

سرعت کم شبکه،  ،یشبکه ا کیبه تراف زیبه اطلاعات ن یاست. از مشکلات دسترس نترنتیو کمک از همکاران و ا یها و تجارب شخص

در کتابخانه  ازینداشتن به هنگام به اطلاعات و موجود نبودن منابع اطلاعات مورد ن یاز خارج دسترس اتاطلاع افتیمحدود بودن در

 به اطلاعات است یابیدر دست انیاطلاعات از عمده مشکلات دانشجو یابیو نحوه استفاده از باز یبا انواع منابع اطلاعات انیاست. دانشجو

بر رفتار  نترنتیا ریتأث یدر بررس (، (Razavie et al, 2010 در حد کم و متوسط است. یازدانشگاه ر انیدانشجو یابیو سواد اطلاع

اطلاعات  یاز جستجو انیهدف دانشجو نیشتریکه ب افتندیدست  جینتا نیبه ا رازیدانشگاه ش انیدانشجو یو پژوهش یآموزش یابیاطلاع

به اطلاعات سرعت کم  یابیدست شکلاتم نیترو ترجمه کتاب است و از مهم فیاز جمله نوشتن مقاله و تال یپژوهش یهاتیفعال

 انیم زیاست و ن نترنتیبه ا یبالا، نبودن امکان دسترس نهیمشکل زبان، هز نترنت،یبه آموزش ا ازیها، ن تیسا یشدن برخ لتریف نترنت،یا

ارتباط  نترنتیاز ا ستفادها زانیو م تیجنس انیوجود ندارد و م یداریارتباط معن نترنتیاستفاده از ا زانیکاربران و م لاتیتحص زانیم

کارشناسان جهاد  یابیعوامل مؤثر بر رفتار اطلاع یخود در بررس یدر پژوهش ها (،(Kazemi et al, 2012وجود ندارد.  یداریمعن

کانال مورد استفاده در  نیشتریو ب یفارس یکتاب ها یکارشناسان جهاد کشاورز منابع مورد استفاده نیشترینشان دادند که ب یکشاورز

 یابیاز دست انیدر پاسخگو زهیانگ نیشتریاز همکاران  بوده است. ب دیضمن خدمت و اسات شآموز یبه اطلاعات دوره ها یابیجهت دست

 یدر بررس (،(Sukhtanlu, 2010 پاسخ به سوالات و مشاوره بوده است. یابر یو آمادگ یبه اطلاعات روزآمد کردن اطلاعات تخصص

 یابینشان داد که در رفتار اطلاع یو آموزش کشاورز جیترو انیدانشجو یابیبر رفتار اطلاع یشناسروان یهایژگیو و ینقش منابع انسان

 انیدارد. از م تیارجح شتریب یمدارفهیوظ یژگیو یدوره کارشناس انیدانشجو انیو در م ییگرابرون یژگیارشد و یکارشناس انیدانشجو

انواع  انیبودند. رابطه م یعلم ئتیو ه هایبالاتر و همکلاس یهاسال انیدانشجو ان،یبه اطلاعات در دانشجو یدسترس یبرا یمنابع انسان

 شرفتیو پ یمدارفهیوظ یژگیو نیب یداریمعن یشد و همبستگ داریاطلاعات معن یجستجو یبرا انیها و صرف وقت دانشجودانشگاه

به  یو آموزش کشاورز قاتیسازمان تحق یعلم أتیه یاعضا یاطلاعات یها ازین یدر بررس (، (Bashiri,2008  .وجود دارد یلیحصت
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شود و  یاطلاعات م یآمدسازو روز یقاتیتحق ییاعضا صرف طرح ها انیدر م یاطلاعات یجستجو نیشتریکه ب افتندیدست  جینتا نیا

مرکز  نیترمهم نترنتیمورد استفاده است و ا شتریو کتاب ب نترنتیو ا یتخصص لاتو مج کنندیمراجعه م یسیبه منابع انگل شتریاعضا ب

کردند که  انیب جیو متخصصان ترو رانیمد یابیرفتار اطلاع یبر رو یدر پژوهش ها ،((Zamani et al, 2005 اطلاعات است. نیتأم

را ارتباط با  یابیاطلاع یهاکانال نیشتریکردند و ب انیاطلاعات ب یرسانروزبه اطلاعات را توسعه اطلاعات و به یابیاز دست زهیانگ نیترمهم

 نیتردانستند. مهم یوعلم یفن یهاو گزارش یها و مجلات فارسمنابع مورد استفاده کتاب نیشتریو ب متهمکاران، آموزش ضمن خد

 جیمتخصصان ترو انیشده است. در م انیب فیدر کار و وظا یدگیچیدر زمان، ابهام و پ یریپذعدم انعطاف زیاطلاعات ن یابیموانع دسست

سابقه کار در  انیم زین جیترو رانیمد نیوجود دارد. در ب یداریمعن یهمبست یو منابع اطلاعات اهبه اطلاعات و کانال یابیاز دست زهیانگ نیب

  (،Halder et al (2010 , .وجود دارد یداریها و منابع ارتباط معن اطلاعات با کانال یجستجو زهیو انگ یابیاطلاع یهاو کانال جیترو
 افتندیدست  جینتا نیدر سه دانشگاه در هند به ا یاطلاعات یرفتار جستجو یبر رو یتیجنس یتفاوت ها ریتاث یبر رو در مطالعات خود

تنوع در  ،یاطلاعات یها ازیمردان در ن ،یمرد و زن وجود دارد. به طور کل تیدو جنس نیب یرفتار اطلاعات انیم یکه تفاوت قابل توجه

از مردان و  شتریب گنیانیم یبه اطلاعات و دارا یابیتنوع در دست اطلاعات و یجستجو زهیاز اطلاعات، انگ یترعیوس فیاستفاده از ط

 جینتا نیدر پژوهش خود به ا(،  (Ge, 2010نسبت به زنان داشتند. یشتریب نیانگیم یدر به اشتراک گذاشتن انواع منابع اطلاعات زیمردان ن

مند به استفاده از علاقه یو در مقابل دانشمندان علوم انسان اتیبه استفاده از نشر لیتما شتریب یکه دانشمندان علوم اجتماع افتیدست 

 نیشتریوب ب یکیمنابع الکترون انیاز م و دهندیم حیرا ترج یکیاستفاده از منابع الکترون انیکتب هستند. همه پاسخگو منابع دست اول و

به  هیارشد دانشگاه مقدون یکارشناس انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یخود بر برو قاتیدر تحق(، (Malliari et al, 2011 استفاده را دارد.

 یابیارز یهااریاز جمله مع یابیمربوز به رفتار اطلاع یها ریآموزش کتابخانه و متغ یهاشرکت در برنامه نیکه ب افتیدست  جینتا نیا

 خیاول تا سوم  شامل عنوان موضوع و منبع و تار تیدر اولو انیدانشجو نیمنابع در ب یابیارز یهااریوجود دارد و مع یدارمنابع رابطه معنا

 یوقت خود را به جستجو نیشتریب انیکه دانشجو افتیدست  جینتا نیدر مطالعات خود به ا،  (Brindesi et al, 2013) .باشدیانتشار م

آنها است  یاطلاعات شخص یرساناطلاعات به روز یهدف آنها از جستجو نیشتریو ب پرازندیم یاطلاعات شخص یاطلاعات به جستجو

به اطلاعات در دسترس نبودن  یدر دسترس انیزنان و مردان استفاده از منابع وجود دارد. عمده مشکلات دانشجو نیب یداریو تفاوت معن

گانه پنج یکه بر اساس استاندارها یپژوهش در به اطلاعات در خانه است. یمتن کامل منابع، کمبود منابع در کتابخانه و مشکل دسترس

دانشگاه آزاد در حد بالاتر از متوسط بود.  یعلوم انسان انیدانشجو ینجام شد، سطح سواد اطلاعاتا کایآمر یدانشگاه یهاانجمن کتابخانه

 ییو قضا یاز موارد حقوق یاری)بس جممربوط به استاندارد پن یآگاه نیشترینسبت به مردان برخوردار بودند. ب ییزنان از سطح سواد بالا

 یاز اطلاعات برا یو گروه یصورت انفراداز استاندارد چهارم )به یآگاه نیو استفاده از اطلاعات را بداند ( و کمتر یمربوط به دسترس

 .( (Sharifi and Eslamie,2011به منظور خاص استفاده کند( بود دنیرس

 قیروش تحق
 به لحاظ تیدر نها و یدانیم ها، داده یگردآور نحوة نظر از ،یفیو توص یشیرآزمایغ نترل،ک درجه و زانیم لحاظ از حاضر قیتحق     

 دانشکده کشاورزی دانشگاه رازیدانشجویان  قیتحق نیا یآمار شود. جامعهیم محسوب یشیمایپ نوع از ها،افتهی میتعم تیقابل
(526(N=  قیتحق انجام یبرا تصادفی یریگنمونه قیطر از آنان از نفر 120 تعداد کوکران، یریفرمول نمونه گ اساس بر کهمی باشند 

 و اهداف گرفتن نظر در با  و مختلف یهاپژوهش و منابع یبررس با که بود پرسشنامه تحقیق این ها درداده یگردآور شدند. ابزار انتخاب

رفتار عوامل  و به عنوان متغیرهای تاثیر گذار  دانشجویان یفرد ویژگی های شامل بخش پرسشنامه شده بود. این تدوین تحقیق سوالات

دانشجویان بود. برای اندازه  یابیمتغیر وابسته این تحقیق رفتاراطلاع  ود.ب به عنوان متغیر تاثیرپذیر )متغیر وابسته( اطلاع یابی دانشجویان

زان آشنایی با پایگاه و مین استفاده از کانال های ارتباطی میزان استفاده از منابع اطلاعاتی، میزاشاخص  سهگیری متغیر رفتار اطلاع یابی از 



 

 7 

استفاده گردید. از جمع کلی شاخص های مورد نظر شاخص کل رفتار اطلاع یابی بدست آمد. گویه های تبیین کننده رفتار  های اینترنتی

 ن داده شده است. نشا 1ع یابی دانشجویان در جدول اطلا

 دانشجویان گویه های تبیین کننده رفتار اطلاع یابی -1جدول 

 رفتار اطلاع یابیشاخص های 
تعدادگویه های 

 مورد بررسی
 آلفای کرونباخ

 837/0 گویه 15 میزان استفاده از  منابع اطلاعاتی  

  های اطلاعاتیمیزان استفاده از  کانال
 

 925/0 گویه 19

 813/0 گویه 8 میزان آشنایی با پایگاه های اینترنتی  

 929/0 گویه 77 کل

 
عوامل  مه شاملش آزمون صورت گرفت که آلفای کرونباخ محاسبه شده برای مقیاس اصلی پرسشنایتحقیق پهت تعیین پایایی ابزار ج

ه با استفاده از نرم افزار های بدست آمدبه دست آمد که نشانگر پایایی قابل قبول بود. داده 93/0در حدود دانشجویان  یابیاطلاع رفتار 

، پیرسون )شامل همبستگی یستنباطو ا یفیها از آمار توصل دادهیه و تحلیتجز یمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برا  SPSSآماری

 ون( استفاده شد.یو رگرساسپیرمن 

 نتایج و بحث

 دانشجویانهای فردی ویژگی

ن سنی یانگیمدرصد کل دانشجویان پاسخگو را تشکیل می دهد.  55نفر از پاسخگویان مرد بوده که  66 براساس داده های تحقیق

معیار با انحراف  43/15شده دانشجویان  بود. متوسط معدل فعلی نمرات گذرانده 16/4و با انحراف معیار سال  25پاسخگویان در حدود 

نترنت در یوتر و ایساعات کار با کامپ طهمچنین متوس ی بوده اند.کشاورزو آموزش  جیتروبیشتر افراد پاسخگو از رشته  بود. 79/4

 (2)جدول بود. 98/2و با انحراف معیار  89/4و  02/3با انحراف معیار  54/6دانشجویان به ترتیب 
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 ای پاسخگویانهای فردی و حرفهتوصیف ویژگی -2جدول 

 نما بیشینه کمینه فراوانیدرصد  فراوانی متغیر

      سن 

    0/35 42 25کمتر از 

 30بیش از  34 21 3/28 34 27-25

    7/36 44 27بیش از 

    120 120 کل

      مقطع تحصیلی

 - - - 0/50 60 کارشناسی

    0/50 60 تحصیلات تکمیلی

    100 120 کل

      جنسیت

 مرد - - 45 54 زن

    55 66 مرد

    100 120 کل

      رشته تحصیلی

    6/31 38 ترویج و آموزش کشاورزی

 ترویج و آموزش کشاورزی - - 15 18 مهندسی صنایع غدایی

    8/30 37 زراعت

    6/22 27 دامپروری

    100 120 کل

      معدل مقطع کارشناسی

    3/43 52 17بیشتر از 

15-17 59 2/49 11 30/19  

    5/7 9 15کمتر از 

    100 120 کل

      کار با کامپیوتر در شبانه روزساعات 

  18 1 0/40 48 ساعت و کمتر از آن 5

    0/60 72 ساعت 5بیشتر از 

    100 120 کل

      ساعات کار با اینترنت در شبانه روز

 - 17 1 0/50 60 ساعت و کمتر از آن 5

    0/50 60 ساعت 5بیشتر از 

    100 120 کل
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 دانشجویانرفتار اطلاع یابی 
ه از کانال یزان استفادمعاتی، شاخص میزان استفاده از منابع اطلا سهبطوریکه قبلا اشاره شد برای اندازه گیری متغیر رفتار اطلاع یابی از 

 ر زیر به تشریح آنها می پردازیم.های ارتباطی و میزان آشنایی با پایگاه های اینترنتی استفاده گردید که د

 منابع اطلاعاتی میزان استفاده از

خود  ز اطلاعاتیق آنان نیامنبع اطلاعاتی موجود در محیط آکادمیکی دانشگاه که دانشجویان برای دستیابی به اطلاعات از طری 15از میان 

 ترین نقش را دارند.بندی ضریب تغییرات مهما پاسخ می دهند. سه منبع کتب چاپی، نشریات ادواری و کتب دیجیتالی بر اساس رتبهر

 .ب می شوندکاربردترین منابع  محسوو اخبار نیز در واقع به ترتیب کم استانداردهاای، منابع منابع صوتی، تصویری و چند رسانه

 (=120Nبندی مربوط به میزان استفاده از  منابع اطلاعاتی  )رتبه -3جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 1 30/0 00/1 24/3 چاپی کتب

 2 40/0 35/1 31/3 نشریات ادواری

 3 41/0 23/1 94/2 کتب دیجیتالی

 4 43/0 38/1 15/3 پایان نامه ها

 5 44/0 20/1 70/2 کتب مرجع

 6 47/0 40/1 96/2 چکیده نامه ها

 7 48/0 75/0 54/1 ثبت اختراعات

 8 49/0 44/1 93/2 مجموعه مقالات کنفرانس ها و همایش ها

 9 52/0 23/1 35/2 گزارشات

 10 54/0 28/1 33/2 مجلات

 11 56/0 33/1 35/2 نمایه نامه ها

 12 58/0 29/1 22/2 استانداردها

 13 58/0 35/1 30/2 اخبار

 14 58/0 21/1 06/2 روزنامه ها

 15 59/0 38/1 31/2 ایمنابع صوتی، تصویری و چند رسانه

 
 کانال های اطلاعاتیمیزان استفاده از 

رد مجاری یق آنان واود در محیط آکادمیکی دانشگاه که دانشجویان برای دستیابی به اطلاعات از طرجکانال اطلاعاتی مو 19میان از 

ی موتور های جستجوترین نقش را دارند. این سه کانال به ترتیب شامل شوند، سه کانال بر اساس ضریب تغییرات مهماطلاعاتی می

های دیگری نیز انالمجلات معرفی شده در سایت ها هستند. ک رایگان و منابع الکترونیکی و هایسایت وبو ...(،  Googleعمومی )مثل 

 ها محسوب می شوند.کاربردترین کانالها در واقع به ترتیب کمدان کتابخانههای بحث اینترنتی، دوستان و همکاران و برگهمثل گروه
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 (=120Nهای اطلاعاتی  )استفاده از  کانالبندی مربوط به میزان رتبه -4جدول
انحراف  میانگین هاگویه

 معیار

 رتبه ضریب تغیرات

 1 18/0 83/0 54/4 و ...( Googleی عمومی )مثل موتور های جستجو

 2 19/0 88/0 55/4 رایگان و  منابع الکترونیکی سایت های وب

 3 2/0 12/1 15/2 مجلات معرفی شده در سایت ها

 4 26/0 93/0 55/3 شخصیتلاش 

 5 28/0 10/1 92/3 ی )ایمیل(پست الکترونیک

 6 31/0 10/1 49/3 اساتید

 7 33/0 23/1 64/3 های معرفی شده در ایمیلسایت

 8 37/0 46/1 88/3 ...و science directاشتراکی دانشگاه مثل  اینترنتی پایگاه

 9 41/0 36/1 27/3 های خارجیهمایش و کنگره 

 10 43/0 01/1 32/2 کتابداران کتابخانه هاکمک از 

 11 44/0 11/1 52/2 پیوندهای فرامتنی در اینترنت

 12 45/0 42/1 10/3 مأخذ منابع الکترونیکی

 13 48/0 31/1 68/2 های خبری اینترنتیگروه

 14 49/0 30/1 63/2 مأخذ منابع چاپی

 15 51/0 30/1 52/2 )مثل سمرغ، پاسارگادو ..( نرم افزارهای کتابخانه ای

 16 51/0 21/1 37/2 های داخلیهمایش و کنگره 

 17 52/0 03/1 98/1 برگه دان کتابخانه ها

 18 54/0 23/1 24/2 و همکاران دوستان

 19 56/0 44/1 55/2 های بحث اینترنتیگروه

 

 یداخل های اینترنتیآشنایی با پایگاهمیزان 
جهاد  های اطلاعاتی پایگاه اطلاعات علمینشان داده است، پاسخگویان بیشترین آشنایی را با پایگاه 7نتایج حاصل از جدول شماره 

نایی را با بانک دارند و کمترین آش (magiran)پایگاه اطلاعات نشریات کشور  (sid)دانشگاهی پایگاه نشریات علمی پژوهشی کشور 

 ها ایران را دارند.و سایت مقالات همایش (irandoc)ژوهشگاه علوم و فناوری ایرن اطلاعات نشریات کشور، پ
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 ( =120Nهای اینترنتی )رتبه بندی مربوط به آشنایی با پایگاه -6جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 1 35/0 0/1 82/2 پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 40/3 52/1 44/0 2 (sid)پایگاه نشریات علمی پژوهشی کشور 

 24/3 52/1 46/0 3 (magiran)پایگاه اطلاعات نشریات کشور 

 96/2 47/1 49/0 4 (civilica)مقالات علمی کنفرانس های کشور 

 5 55/0 37/1 46/2 پژوهشگاه اطلاعات ومدارک علمی ایران

 6 55/0 27/1 29/2 بانک اطلاعات نشریات کشور

 65/2 48/1 55/0 7 (irandoc)ن اپژوهشگاه علوم و فناوری ایر

 8 55/0 31/1 51/2 ها ایرانسایت مقالات همایش

 
 تحلیل رابطه بین متغیرهای مستقل تحقیق و رفتار اطلاع یابی

با متغیر رفتار اطلاع یابی در  با اینترنت و ساعت کار نتایج آزمون پیرسون نشان داد که از بین متغیر های سن، معدل، ساعت کار با کامپیوتر

اطلاع  تغیر رفتارملیسی با رابطه معنی داری وجود دارد، همچنین بر اساس نتایج آزمون اسپیرمن بین متغیر آشنایی با زبان انگ 01/0سطح 

 (7جدول  )یابی رابطه معنی داری وجود ندارد.

 (مطالعه با متغیر وابسته )رفتار اطلاع یابین متغیرهای مستقل مورد ین رابطه بییتع  -7جدول
 یداریسطح معن (r)  یب همبستگیضر نوع آزمون متغیرهای مستقل

 002/0 324/0** پیرسون سن
 004/0 366/0** پیرسون معدل

 000/0 348/0** پیرسون ساعت کار با کامپیوتر
 000/0 453/0** پیرسون اینترنتساعت کار با 

 332/0 095/0 اسپیرمن انگلیسیآشنایی به زبان 
درصد 01/0نی داری در سطح عم       درصد 05/0نی داری در سطح عم 

 تحلیل رگرسیونی متغیرهای تبیین کننده رفتار اطلاع یابی

ه ورزی دانشگانشکده کشادا انیدانشجو نیدر ب یابیرفتار اطلاع  یهامؤلفهمتغیرهای ویژگی های فردی با  ینیبشیاثر و پ نییمنظور تعبه

ساعت  و وتریکامپ عت کار باسن، معدل، سامتغیرهای  قیتحق نیدر ا ن،یچندگانه گام به گام استفاده شد. بنابرا ونیرگرس لیاز تحل رازی، 

گام  گانه گام بهچند ونیرگرس لیوارد تحل قیملاک تحق ریبه عنوان متغ یابیو رفتار اطلاع  نیبشیپ یرهایبه عنوان متغ نترنتیکار با ا

( Rچندگانه ) یتگهمبس بیمقدار ضر ،(8)ارائه شده در جدول  جینتا براساساست.  رآمدهیز بخش در جدول نیحاصل از ا جیشدند. نتا

 یفرد یها یژگیو یرهایتغم نیبالا ب یهمبستگ انگریاست که ب 785/0برابر با  یابیرفتار اطلاع  یهابا مؤلفه یفرد یها یژگیو یرهایمتغ

 615/0بر با ( براR2) نییتع بیضر ن،یاست. همچن دانشکده کشاورزی دانشگاه رازی، انیدانشجو نیدر ب یابیرفتار اطلاع  یهابا مؤلفه

است که  ینیبشیل پقاب ق،یتحق نیبشیپ یرهای( توسط متغیابیملاک )رفتار اطلاع  ریمتغ راتییدرصد از تغ 5/61که  یمعن نیاست. بد

 لیکه وارد تحل شودیم یگرید یرهای( مربوط به عوامل و متغماندهیدرصد باق 5/38) راتییتغ هیاست و بق یمقدار بالا و قابل توجه

 .اندنشده
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 ی پاسخگویانابیمستقل بر رفتار اطلاع  یرهایثیر متغأمیزان ت -8جدول
 B Std. Error Beta t Sig کنندهبینیهای پیشمتغیر

 166/0 -415/1 - 570/40 -392/57 ضریب ثابت

 000/0 975/3 435/0 369/1 444/5 ساعت کار با اینترنت

 031/0 246/2 239/0 053/3 856/6 مقطع تحصیلی

 008/0 815/2 300/0 361/2 646/6 معدل

 033/0 224/2 248/0 896/0 933/1 ساعت کار با کامپیوتر

625/0=2AdR  785/0=R   615/0=2R 

 درصد 05/0در سطح یداریمعن*                       درصد 01/0داری در سطح معنی**

 
Y= -57/392+ 5/444X1+ 5/909X2+ 6/856X3+ 6/646X4+ 1/933X5 

 

 هاشنهادیو پ یریگ جهینت
از به  ریکسب اطلاعات، ناگز یرا به دنبال دارد که پژوهشگران برا دیجد یاطلاعات و ارتباطات، خلق منابع اطلاعات یوراامروزه توسعه فن

 یو مرتبط با پژوهش ها تیفیک اطلاعات مناسب، با افتنیپژوهشگران  یاز دغدغه ها یکیمسئله،  نیباشند. با توجه به ا یآنها م یریکارگ

ها را رفتار  وهیش نیاطلاعات شده است . مجموع ا افتنیجستجو و  یمتفاوت برا ییها وهیامر موجب به کار بردن ش نیخود است و ا

بود که  رازی کرمانشاه، دانشکده کشاورزی دانشگاه  انیدانشجو یابیمطالعه رفتار اطلاع  ،هدف این تحقیق نام نهاده اند. یابیاطلاع 

در  یابیرفتار اطلاع  ریبا متغ نترنتیا ساعت کار با و وتریسن، معدل، ساعت کار با کامپ یها ریمتغ نیاز ب رسونیآزمون پ جینتابراساس 

 ,Baldwin and Rice, 1997; Narmonji and Nokarizi, 2009; Spink et al)که با مطالعه وجود دارد، یدار یرابطه معن 01/0سطح 

مقطع تحصیلی و رفتار اطلاع یابی دانشجویان همبستگی  ریمتغ نیب رمنیآزمون اسپ جیبر اساس نتا نیهمچن هم راستا می باشد. ،(2002

 یابیرفتار اطلاع  ریبا متغ و متغیر رشته تحصیلی دانشجویان یسیبا زبان انگل ییآشنا مثبت و معنی داری وجود دارد و بین متغیر های

 یها یژگیو ی موثررهایمتغ نییدر تع .ندارد تطابق سهیلی و همکاران، Soheili et)که با نتایج تحقیقات  وجود ندارد یدار یرابطه معن

ساعت کار با  یرهایگام به گام، مشخص شد متغ ونیرگرس لیبا استفاده از تحل ،انیدانشجو نیدر ب یابیرفتار اطلاع  یهابا مؤلفه یفرد

یک از ویژگی های فردی  لذا مشخص شد که هربرخوردار هستند.  ییبالا تیاز اهماینترنت و کامپیوتر، رشته تحصیلی، مقطع تحصیلی 

ت کار با کامپیوتر و می تواند تأثیر مثبت و مستقیمی بر روی رفتار اطلاع یابی دانشجویان داشته باشد. بنابراین هر چقدر میزان ساع

های رفتار  از طرفی با توجه به اینکه برخی از شاخصتر باشد رفتار اطلاع یابی دانشجویان نیز بهتر و مفیدتر خواهد بود. اینترنت بیش

میزان توانایی و مهارت در استفاده از رایانه جهت تامین نیاز های اطلاعاتی، قضاوت در خصوص میزان ربط منابع  داطلاع یابی مانن

بازیابی شده و استفاده از عملگر های جستجوی پیشرفته و مانند آن با افزایش سن و تجربه، و استفاده بیشتر از منابع اطلاعاتی پیوسته 

ت گرفته توسط نتایج به دست آمده در این خصوص با پژوهش صور افزایش این مهارت می شود. افزایش می یابند، همین امر سبب

(Darzi, 2011) به  یابیند دستی، فرآیاطلاعات یرشد روز افزون اطلاعات و ابزارها کند کهباشد، او در پژوهش خود بیان میهم راستا می

 Nazari, 1994; Sotudeh, 1998; Noor)اطلاعات را متحول ساخته است و در رفتار اطلاع یابی دانشجویان مؤثر است. همچنین 

mohammadi, 1997; Tasviri ghamsari; 1999) .به نتایجی مشابه در این خصوص دست یافتند 
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  براساس نتایج تحقیق پیشنهادهای ارائه می گردد: 

  ر خصوص معرفی درسانی غیر مستقیم از قبیل: تهیه و نصب تابلوها و پوسترهای راهنما در کتابخانه و مرکز اطلاعارائه آموزش

 افزار کتابخانه، منابع و خدمات موجودکتابخانه، نرم

 های اطلاعاتی تخصصی مرتبط با رشته تحصیلی دانشجویانمعرفی بانک 

 های آموزشی با هدف تقویت زبان انگلیسیسمینارها و کارگاهها، آموزش گروهی شامل برگزاری سخنرانی 

 گانه، آشنایی با نرم افزار کتابخانههای هفتآشنایی با رایانه و مهارت 

 کانات موجود در های اطلاعاتی موجود، آشنایی با امهای کاوش و اطلاع یابی در محیط وب، آشنایی با بانکآموزش مهارت

 ، راهنماهای موضوعی و ابزارهای اختصاصی پژوهشی در اینترنتجوهای جستمرورگرهای اینترنتی، موتور

 های اینترنتی بر اساس نیاز دانشجویانآشنایی با نشریات رایگان اینترنتی و  مجموعه سازی سایت 

 یانروز رس به زاری وافزایش و ارتقاء امکانات و ارتباطات رایانه ای و اینترنتی از نظر زیر ساختی، نرم افزاری و سخت اف 

 ز آموزش.کمورد استفاده در مر یوترهایامپک، دستگاه ها و یزات جانبیتجه
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