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 چکیده

به منظور رفع است که  درآمدهای کمهای کوچک به همراه مهارت و تکنولوژی مورد نیاز گروهوامقرار دادن در اختیار اعتبارات خرد 

پژوهش حاضر از نوع کیفی می باشد و از روش تحقیق موردی پذیرد. صورت میجهت انجام فعالیتهای کوچک و فقر  ،محرومیت

این مقاله به منظور ارزشیابی  در با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند. همچنینبهره گرفته است. مطلعین پژوهش 

پروژه صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی؛ مدل ارزشیابی پاسخگو مورد استفاده قرار گرفته است و بدین منظور هفت مرحله مشتمل 

احی مواد ها و مفهوم سازی آنها در ارزشیابی، طربر شناسایی ذینفعان برنامه، شناسایی مسائل و دغدغه های ذینفعان، انتخاب اولویت

های صندوق اعتبارات ارزشیابی کارکردنتایج . طراحی گردیدو روش ها، جمع بندی نتایج، اعتبار دهی به نتایج و ارائه پیشنهادات 

را شناسایی و مطلوبیت این کارکرد ها را ارزیابی  اقتصادی، روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی شامل کارکرد ، چهار کارکرد کلیخرد

عنوان مبنای را به "نظم"و  "پرهیز از پارتی بازی"، "عدالت"، مدیریت و اجرای کار، مطلعین پژوهشارزشیابی از فرآیند  ینهدر زم نمود.

های آموزشی نظارتی، از نحوه حمایت ارزشیابی همچنین، ارزشی برای قضاوت در زمینه عملکرد مجموعه مدیریتی صندوق در نظر گرفتند.

 .وهش مدنظر قرار گرفتژدر این پ ت خرد زنانو مالی از صندوق اعتبارا

 :کلمات کلیدی

 صندوق اعتبارات خرد، زنان روستایی، ارزشیابی پاسخده
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Evaluation of Rural Women's Micro Credit Funds using a Responsive 

Evaluation Model 
 

Abstract 
Micro-credit funds mean giving micro loans to low-income groups with their required skills and 

technologies in other to eliminate deprivation, poverty and it is done to carry out small activities. The present 

study is a qualitative research and its methodology is a case study. Informants were selected using snowball 

sampling. Also, the responsive evaluation model has been used in this paper. For this purpose seven stages 

were designed including: identifying stakeholders, identifying stakeholders' concerns, selecting priorities 

and conceptualizing them in evaluating, designing materials and methods, summarizing results, validating 

results and presenting suggestions. The results identified the functions of the Micro Credit Funds including 

four economical, psychological, social, and cultural functions and evaluated the utility of these functions. 

In the evaluation of the management process, informants of research considered "justice", "avoiding of 

Favoritism" and "order" as the basis for judging the performance of the management. Evaluation of financial 

and supervisory training support, from the women's Micro-credit funds, was also considered. 
Keywords: 

Micro credit funds, rural women, responsive evaluation model 
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 مقدمه
شوند. پذیر، به ویژه زنان فقیر شناخته میعرضه خدمات مالی به اقشار آسیبترین آثار د سازی زنان از مهم نپذیری و توانماهش آسیبکفقرزدایی، 

های خرد میسر می سازند، امکان افزایش سرمایه گذاری گروه های هدف را در کسب و کاران افزایش سرمایهکبه لحاظ نظری، این خدمات ام

پذیر سیبآشوند و توانایی اقشار ها میزایش هزینه های رفاهی خانوار های اجتماعی را فراهم می کنند، موجب افهای انسانی و ارتقای قابلیت

ه فقرا و هایی به منظور عرضه خدمات مالی ببخشند. از این رو طراحی سازو کارها بهبود میرا در مقابله با صدمات اقتصادی حاصل از تکانه

 استشود. تأمین مالی خرد، یکی از موفق ترین سازو کارها در این زمینه میاز برنامه های فقر قلمداد ون توجه بسیاری پذیر در کاناقشار آسیب

های عنوان بازتابی از روندها یافته است. بههای کاهش فقر و بهبود معیشت در بسیاری از کشورای در میان برنامههو در سال های اخیر، جایگاه ویژ

ها بدون شناخت و شکل روزافزون مورد توجه قرار گرفته است. اما در صورتی که این برنامههای تأمین مالی خرد در ایران نیز به جهانی، برنامه

های مذکور، قبل از گسترش های بهبود معیشت محتمل خواهد بود. ارزیابی برنامهبه طور انبوه اجرا  شوند شکست آنها و از میان رفتن فرصت

ویژه راهگشا باشد. به های برنامه از دیدگاه ذینفعان و بررسی پیامد لاتکحل مش ،هاردبیشترشان می تواند برای شناسایی مسائل، بهبود عملک

های آتی های فعلی و تدوین بهتر برنامهان اصلاح رویه ها در برنامهکهای مداخلات، امبینی نشده تمهیدات و تحلیل فرآیندشناسایی نتایج پیش

 .را فراهم می کند

تنها امکان ارزشیابی این برنامه ها نه سازد.شان را ضروری میهای تأمین مالی خرد و اجرای آنها، ارزشیابیبرنامه توجه بهبه بیان دیگر        

در این زمینه مطالعات بسیاری  .اصلاح رویه ها و بهبود عملکرد برنامه ها را فراهم می کند، بلکه در طراحی برنامه ها ی آتی نقش مهمی دارد

های کمی سعی در مشخص نمودن اثرات و یا شناسایی های با کاربرد روشدر داخل و خارج کشور صورت پذیرفته است. بسیاری از پژوهش 

ده پروژه را مد علل موفقیت یا ضعف طرح داشته اند و برخی میزان مشارکت اعضاء را هدف قرار داده و برخی میزان تحقق اهداف پیش بینی ش

گیری از راهکاری کیفی و روش مطالعه موردی به اند. اما این پژوهش برآن است تا با استفاده از مدل ارزشیابی پاسخده و بهرهنظر قرار داده

ی به علایق های مدنظر ذینفعان طرح در صدد پاسخگویها و ارزشجانبه صندوق اعتبارات خرد زنان پرداخته و با تعیین اولویتبررسی همه

 چندگانه و متفاوت آنها باشد.  

های ها وجود دارد. بر اساس یافتهههایی درباره اثربخشی این نوع برنامهای تأمین مالی خرد، اختلاف نظربا وجود استقبال روزافزون از برنامه  

اند، بهبود معیشت خانوار های شرکت کننده در ی قرار دادههای خود مورد ارزشیابهای تأمین مالی را در کشورتعداد زیادی از مطالعاتی که برنامه

ها و بهبود وضعیت زنان ( و کاهش آسیب پذیری خانوار2000های یاد شده به صورت افزایش درآمد، دارایی و مصرف ) رمنی و کویننز، مهنابر

. در عین حال ، برخی های تأمین مالی خرد بوده استرنامه( از آثار مثبت اجرای ب2003) پیت و سایرین،  نو کودکان در کنار توانمند سازی زنا

(. حتی برخی از مطالعات 2001)پارک و رن،  اند های روستایی رد کردهها را در افزایش درآمد، مصرف و دارایی خانوارمطالعات اثربخشی برنامه

( افزایش ساعات کار زنان و کاهش تحصیل در میان 1999ور مثال مایو )اند. به طهای مشتری را نشان دادهها بر خانوارمواردی از آثار منفی برنامه

( درباره دو برنامه تأمین مالی خرد در تایلند بدتر شدن وضعیت مشتریان 2006)ها دانسته است. مطالعه کلمن مهادختران را از نتایج شرکت در برن

نشان داده است. برخی از مطالعات نیز افزایش خشونت علیه  کارساعت  دارایی، پس انداز، بدهی و درآمد، یهامورد نظر را از منظر شاخص

( نشان 2002( و هالی و مردوچ )2005مطالعات خاندکر) .(1994اند )گوتز و سن گوپتا، های تأمین مالی خرد دانستهزنان را از جمله آثار برنامه

ای کودکان منجر شود. دسترسی د وضعیت تحصیلی و تغذیهبوموثر بوده و توانسته به به رهای اعتبارات خرد عموماً در کاهش فقداده که برنامه

های اطلاعات و بازار، ارتقاء جایگاه زنان در مشارکت اقتصادی خانواده، زنان به اعتبارات، منجر به افزایش سطح درآمد زنان، دسترسی به شبکه

های خانوار و بهبود دیدگاه عمومی زنان در مرود نقش زنان در خانواده و جامعه می گردد افزایش مشارکت آنها در تصمیم گیری در مورد هزینه
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ارتباط مستقیمی با مشارکت آنان در امور  های اجتماعی ـ سیاسی و حتی در خانواده گیری در نهاد و به این ترتیب مشارکت زنان در تصمیم

 (1997اقتصادی دارد )مایوکس، 

ینی و جلالی در زمینه ارزیابی اثربخشی دو برنامه تأمین مالی خرد  یعنی صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی و برنامه نتایج تحقیق علاءالد  

های درآمد، دارایی و هزینه خوراک و پوشاک پشتیبانی از خدمات مالی خرد نشان داده است که با پیاده سازی این برنامه ها تغییری در شاخص

ها فقط زمانی به چنین برنامهه در هردو برنامه ایجاد نشده است اما شاخص تنوع درآمدی خانوار بهبود یافته است. همهای شرکت کنندخانوار

ها منجر به اند که شرکت کنندگان زن خود بر نحوه مصرف وام کنترل داشته اند. البته در برخی از موارد برنامهتوانمند سازی زنان منجر شده

 .(1389)علاءالدینی و جلالی،  شده اندها نوارپذیری بیشتر خاآسیب

عنوان راهی برای ها بههایی در این زمینه در ایران اجرا شده است. این برنامهدر پی موفقیت برنامه های مالی خرد در سطح جهان، طرح  

با هدف تسهیل دسترسی زنان نیز  ییتادفتر امور زنان روس شوند و پیوسته در حال گسترش هستند.کاهش فقر و ارتقای معیشت شناخته می

ژه یاعتبار خرد و یل صندوق هاکیاقدام به تش 1379از سال  داریترویج فرهنگ پس انداز وتوسعه مشاغل پا روستایی به منابع مالی واعتباری و

در استان فارس نیز شور وجود دارد. کراسر س در هیسرما الیر 20743328و عضو 15627 با  صندوق  527نمود. درحال حاضر ییزنان روستا

شهرستان  24نفر در  3610صندوق با عضویت  102تشکیل گردید. تاکنون  1380اولین صندوق زنان روستایی در میانده شهرستان فسا در سال 

  .می باشد صندوق اعتبارات خرد زنان واقع در منطقه لپویی در این پژوهش  منطقه مورد مطالعهاستان فارس تشکیل شده است. 

 

 تبیین نظری و تئوریک ارزشیابی
 یابیارزش  مدل ارزشیابی پاسخگو مورد استفاده قرار گرفته است. ؛خرد زنان روستاییاعتبارات به منظور ارزشیابی پروژه صندوق این مقاله  در

شود محسوب میپاسخگو  زمانی یابیارزش یک ید.، مطرح و ارائه گرد1یکه ابتدا توسط رابرت استکاست  یابیافت در ارزشیره یکپاسخگو، 

 که:

 ل باشد تا اهداف برنامه.یبرنامه متما یتهایم به فعالیشتر و بطور مستقیب 

 العمل نشان داده و نسبت به آن حساس باشد.سکاطلاعات، ع یمخاطبان برا ینسبت به تقاضاها 

 مطرح گرددست برنامه کا شیت یافراد در گزارش موفق یارزش یهاجنبه. 

رات، کمشاهدات و مذا یبرارا  یاب طرحیارزشدر ارزشیابی پاسخگو تواند پاسخگو باشد. یم یابیطرح ارزش یکه کن حالات است یدر ا     

ها، ر، گرافیحات، تصاویخلاصه، توض یهاشرحآورد. بعمل می افراد مختلف به منظور مشاهده برنامه یلازم را برا هایهماهنگیند، کیه میته

ند. او اظهارات با ارزش افراد مختلف را کیشف مکمخاطبانش ارزشمند است،  یه براک ارزشیاب هر آنچه راند. کمی ه یرا ته غیرهنمودارها و 

خواهد یبرنامه م ذینفعانند. او از کیخود را امتحان م یها ادداشتیت یفکیند. البته او کیم یدگاهها است، جمع آوریه منجر به اختلاف در دک

ها نشکه و مراحل به شکل غیر رسمی صورت پذیرفتبسیاری از العمل نشان دهند. سکارائه داده است ع یه وک یریتصو یه نسبت به درستک

ای را که در یک ازشیابی پاسخگو رخ ر مرحلهاخش چهربگوبا و لینکلن در کتاب خود به نام ارزشیابی اث گردد.یادداشت میها العملسکو ع

 اند. دهد مشخص کردهمی
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 ابداع و سازماندهی ارزشیابی (1

 های مهمتعیین مسائل و دغدغه (2

 جمع آوری اطلاعات مفید (3

 گزارش نتایج به طور اثربخش و ارائه پیشنهاد (4

 .فتردر این پژوهش مراحلی به شرح زیر انجام گپروژه  به منظور انجام ارزشیابی

 

 : شناسایی ذینفعان برنامهمرحله اول 
گروههای ذینفع  .شناسایی گردندرجوع و ذینفعان برنامه  بارباشناخت کافی نسبت به پروژه فراهم آید  ابتدا سعی شد با انجام مطالعات اولیه 

 ,Vlaenderenای از فعالیت می برند. )شامل گروههای است که در یک فعالیت مشابه در گیرند و یک مسئولیت برای فعالیت دارند یا فایده 

2001.) 

 گروه های زیر در نظر گرفته شدند.  زنان خرد صندوق اعتباراتذینفعان  پس از مطالعات

 اعضای صندوق تعاونی اعتبارات خرد زنان 

 عادی صندوق اعتبارات  اعضای 

 مدیره صندوقهیات  مدیر عامل و اعضای 

 سرگروه های صندوق اعتبارات خرد 

 مسئول تعاونی کارشناس ترویج 

 امور زنان  کارشناس 

 (و غیره )همسر، والدین، فرزند اعتبارات خردصندوق  اعضای خانواده 

  شناسایی مسائل و دغدغه های ذینفعان :دوممرحله 
شناسایی  منظوربنابراین ب گردید.ذینفعان اقدام های مهم شناسایی مسائل و دغدغهبه حضور در محل ، با های اولیهدر مرحله بعد به منظور بررسی 

با کارشناس مسئول طرح صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی در جهاد کشاورزی  ایهای نیمه ساختار یافتهمصاحبه ها و مسائل، این دغدغه

نفر یک نفر از اعضای هیأت مدیره صندوق و  یک، کارشناس مسئول پروژه مذکور در محل مورد بررسی و مدیر عامل صندوق و فارساستان 

ها فهرستی از اهداف، اولویت هاآنگاه در طی مصاحبه عنوان نمایندگانی از ذینفعان بعمل آمد.نفر از سر گروه ها به یکاز اعضای عادی صندوق و 

آنچه که در این مصاحبه ها نمایان شد لیست شد.  باشد تهیه مدنظر آنها که یک ارزشیابی باید در زمینه آن پاسخگو کلیدیها و مسائل و دغدغه

بندی و جمع بندی های شناسایی شده دستهلذا اولویت .گسترده ای از موضوعات بود که امکان بررسی آنها در یک مطالعه کار دشواری می نمود

دافی که برای طرح پیش بینی شده تأکید داشتند و گردید و اهم اولویت ها در ادامه ذکر می گردد. کارشناسان مرتبط با پروژه بیشتر بر تحقق اه

 موفقیت اجرای طرح را در میزان تحقق اهداف می دیدند.

)کارشناس مسئول "های خودش رو که همون اهدافی هستش که تو اساسنامه صندوق اومده به خوبی انجام داده باشهاین که صندوق رسالت"

 تر امور زنان روستایی(پروژه صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی در دف

 اهداف صندوق زنان که در اساس نامه قید گردیده است عبارتند از:
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 های اعتبار پس اندازـ توانمند سازی جامعه محلی از طریق ایجاد بستری مناسب برای مشارکت جمعی زنان در قالب گروه 

 آموزشیهای های فردی و اجتماعی زنان روستایی از طریق برنامهـ ارتقای مهارت 

 ـ تجهیز پس انداز خانوارهای روستایی در جهت تأمین مالی فعالیت های درآمد زا 

 های درآمد زاهای کوچک برای انجام فعالیتـ افزایش درآمد خانوارهای کم درآمد از طریق پرداخت وام 

دانستند و معتقد بودند صندوق هایی وثر میاز طرف دیگر کارشناسان مسئول طرح روند نظارتی، آموزشی خود را نیز در موفقیت صندوق ها م

 اند.نها را تحت پوشش داشتهآموفق صندوق هایی بوده اند که کارشناسان فعالی 

افراد به خوبی انجام داده باشند و در واقع  آموزشها برای ما مهمه این هست که کارشناسای ما وظیفه خودشونو برای چیزی که از این صندوق"

 .)کارشناس مسئول پروژه صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی در دفتر امور زنان روستایی("افراد نسبت به موضوع  کامل توجیه شده باشن

ت یت از توسعه فعالیدوق حماصناز طرف دیگر با توجه به اینکه از سال گذشته صندوق های اعتبارات خرد زنان به عنوان زیر مجموعه 

 اند. بررسی تأثیرات این تحول نیز از دیدگاه آنها حائز اهمیت بود. چرا که این تغییر در سال گذشته بهدرآمده  یریوعشا ییروستا زنان  یها

 ها نیز گسترش داشته است. و پس از آن در دیگر شهرستان لوت در استان فارس در شهرستان مرودشت به مرحله اجرا درآمدیصورت پا

این هم مهم هستش که عضویت صندوق به عنوان زیر مجموعه صندوق حمایت از فعالیت های بخش کشاورزی آیا تأثیر مثبتی داشته و یا "

 ان روستایی در دفتر امور زنان روستایی()کارشناس مسئول پروژه صندوق اعتبارات خرد زن"نقش منفی در تعامل روستاییان در پروژه داشته؟ 

باشد و معیار عملکرد مطلوب صندوق تی که صندوق در زندگی زنان داشته حائز اهمیت می1بر اساس نظرات کارشناس مسئول صندوق تأثیر

 باشد. ایجاد تغییرات مثبت در زندگی زنان تحت پوشش می

 )کارشناس مسئول صندوق("تو زندگی مردم منطقه تأثیر داشته باشه؟ برای ارزشیابی صندوق باید توجه بشه که آیا تونسته"

 )کارشناس مسئول صندوق( "صندوق در بهبود زندگی زنان روستایی نقش داشته؟"

 .ه دیگری است که در زمینه مد نظر کارشناس مسئول طرح بوده استی زنان و خانواده هایشان نیز نکتهاها و تواناییافزایش قابلیت

 )کارشناس مسئول صندوق("های زنان در اثر عضویت و مشارکت در صندوق در طول این چند سال بهتر شده؟قابلیت"

شیابی مطرح زهایی را برای قضاوت در ارعامل و اعضای هیات مدیره نیز اولویت ها و ارزش رمدییج صحبت و مذاکرات صورت گرفته با انت

 ساخت.

. اعضای هیات مدیره های لازم از آن پروژه صورت گرفته باشدان در زمینه مطلوبیت یک پروژه نظر داد که حمایتمی تو زمانیاعتقاد داشتند  آنها

  :بررسی حمایت های صورت پذیرفته از صندوق را در زمینه ارزشیابی مطلوبیت طرح ضروری دانسته و اشاره می نماید که

 ) مدیر عامل( صندوق اگه حمایت مالی ازش بشه می تونه موفق تر باشه

 . )مدیر عامل(کار کنهه آموزشی صندوق بهتر می تون امکانات مالی و چه هه امکانات در اختیار ما قرار بدن، چاگ

 )عضو هیأت مدیره(جدید به صندوق اضافه کرد. اءشه اعضمی ،شهب یاگه کامپیوتر برای صندوق خریدار

 دانستند. علاوه آنها نیز بررسی اثرات تعاونی را در زمینه قضاوت نسبت به عملکرد تعاونی ضروری میبه

 )عضو هیأت مدیره( "اثراتی که تعاونی تو زندگی مردم داشته کاملاً مشخصه  و خیلی مثبت بوده."

را ابراز نمودند. از دیدگاه آنها روند اداره و مدیریت تعاونی ها اعضای عادی تعاونی نیز نظرات خاص خود به منظور تعیین اولویت ها و دغدغه

 بسیار حائز اهمیت بود. همچنین اطلاع رسانی مناسب از چگونگی وضعیت حسابداری شرکت، روند وضعیت مالی و غیره. 

 (1)عضو عادی شماره "همه براشون مهمه که تو اداره صندوق عدالت رعایت بشه یعنی پارتی بازی نشه؟"

 (2.)عضو عادی شماره "لاً دو نفری که بودند خیلی خوب بود من به اونا بیشتر اعتماد داشتمقب"
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 (2) عضو عادی شماره  "شه و حساب کتابا چطوریه خوب خیلی مهمهاین که تعاونی چطور اداره می"

 (1)عضو عادی شماره "؟گردهیا به صندوق بر میآشه درصد سودی که برای بازپرداخت از ما گرفته می 10این مهمه که "

 ها و مفهوم سازی آنها در ارزشیابی: انتخاب اولویتمرحله سوم 

های موجود مجموعه ای از ارزش های متفاوت مواجه ساخت که با توجه به محدودیت را با ارزشیاب ه های ذینفعانغبررسی اولویت ها و دغد

اولویت های مطرح شده در قالب سه روند اساسی جای گرفتند و به جمع ها سنجیده شد. لویتوتمامی انسبت به امکان بررسی و پاسخگویی 

 .آوری اطلاعات در جهت تبیین و پاسخگویی آنها پرداخته شد

  ارزشیابی اثرات و نتایج حاصل از صندوق خرد زنان روستایی :مقوله اول -

  اعتبارات خرد زنان روستایی: ارزشیابی در زمینه روند اداره و مدیریت صندوق مقوله دوم -

 مقوله سوم: ارزشیابی نحوه حمایت های آموزشی نظارتی، و مالی از صندوق اعتبارات خرد زنان -

 ید بررسی این سه مقوله کلی تمامی اولویت های مطرح شده را پوشش دهد آبه نظر می 
 

  مواد و روش ها مرحله چهارم:

پژوهش حاضر از نوع  نحوه انتخاب مطلعین  پژوهش، روش های جمع آوری اطلاعات مورد بررسی قرارگرفت. روش پژوهش، در این مرحله

به صورت هدفمند صورت گیرد. بنابراین مطلعین  مطلعینکیفی انتخاب  تحقیقاتدر . بهره گرفته استکیفی می باشد و از روش تحقیق موردی 

د رو موشدند انتخاب  باشدگیری هدفمند میکه از انواع روش های نمونه ه ایرنجیزری گلوله برفی یا یپژوهش با استفاده از روش نمونه گ

جمع آوری در ضمن روند د. باشآوری اطلاعات در پژوهش حاضر مشاهده مستقیم، و مصاحبه عمیق میهای جمعمطالعه قرار گرفتند. شیوه

آمد و به اصطلاح اشباع تئوریک به دست نمی زنان عضو تعاونیهای ی از میان صحبتای پیش رفت که دیگر مطلب جدیداطلاعات تا مرحله

های عمیق بایستی با مصاحبه شونده ارتباط بسیار زنان عضو صندوق مورد مصاحبه قرار گرفتند. در مصاحبه زنفر ا 7حاصل شد. بدین ترتیب 

های ها در محلاین منظور مصاحبه یهای او دریافت. برانیاز را از خلال صحبتهای مورد نزدیکی برقرار نمود تا با کنکاش بسیار بتوان پاسخ

یادداشت شد و در برخی از موارد که اجازه داده شد به ضبط صدا نیز اقدام  زنانهای رفت. پاسخسکونت و بعضاً محل کار زنان صورت می

ها بود به مشاهده روند های رفتاری ، اعضای هیات مدیره و سرگروهمحقق با حضور در جلسات صندوق که متشکل از مدیر عاملضمناً گردید. 

آنها پرداخته  ن به مشاهده و صحبت در زمینه کارحضور در محل اشتغال زناهمچنین با و نکات مورد توجه ثبت و یادداشت گردید.  پرداخت

های زیر مورد تجزیه گیری از روشهای استخراج شده با بهرهبندی گردید. و نقل قولبه صورت نقل و قول ثبت و دسته زنانشد. تمامی سخنان 

 و تحلیل قرار گرفت.

  رور و به دقت م های جمع آوری شده که همان سخنان زنان روستایی بودابتدا تمامی دادهکدبندی و توسعه طبقات: در این روش

با مفهومی مناسب که معرف آن باشد، مشخص گردید.  ها به چندین بخش با معنی تقسیم شده و در نهایت هر طبقهبررسی شد. سپس صحبت

 در این مرحله، برای هر طبقه، زیر طبقاتی نیز در نظر گرفته شد و روند مفهوم سازی ادامه یافت.

 ،های خاص در متن یا در حین سخنان یک فرد به دفعات شوند. به عبارتی در صورتی که واژهها شمرده میداده شمارش: در این روش

ه تحت عنوان برجسته سازی های روش شناسی، از این پدیدشینهشده باشد، شمرده گردیده و در نهایت مورد تفسیر قرار می گیرد. که در پی تکرار

 شود.می یاد
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  نظام طبقه بندی سلسله مراتبی: در این شیوه، تمام مفاهیم موجود در یک زمینه خاص، یه طور خلاصه و با رعایت سلسله مراتب از

 سازد.  ها را امکان پذیر میشود. در این روش، دیاگرام درختی بدست می آید که امکان تحلیل سیستمی از دادهه جزئی نشان داده میکلی ب

  نتایج و بحثمرحله پنجم: 

میانگین سالهای تحصیلات  و باشدسال می 7/42آورده شده است. میانگین سنی مطلعین  2که در جدول  پژوهشمطلعین خصوصیات با توجه به  

همگی جزء اولین اعضای صندوق  مطلعین مورد مطالعه باشد.سال است که نشانگر پایین بودن وضعیت تحصیلی افراد می 57/4آنها معادل 

و یا  خانوار سرپرستباشند. همگی آنها به لحاظ وضعیت تأهل متأهل بوده البته عمدتاً جزه زنان سال می 7/8دارای سابقه  محسوب گردیده و

نفر از اعضا مسئولیت خانواده را بر عهده داشتند و اصطلاح بد سرپرست نیز که از واژگان مطرح  2ای که گونه. بهشدندبد سرپرست محسوب می

تا  2ین هم چنین از اند. مطلعهای خانوار نبودهشد که همسرانشان به دلیل بیماری قادر به تأمین هزینهشده توسط مطلعین بود به زنانی اطلاق می

هایی برای آنها مده و شمارهآفرزند داشته و همگی ساکن لپویی بودند. به منظور حفظ اصول اخلاقی از ارائه اسم مطلعین خودداری به عمل  5

 ها مورد استفاده قرار می گیرد.در نظر گرفته شده که برای ارائه نقل قول

 

 پژوهش: برخی از مشخصات مطلعین 2جدول شماره 

 

 زنانصندوق اعتبارات خرد  هایکارکردارزشیابی 
 .باشدبی مطلوبیت این اثرات میرزشیاا و خرد زناناعتبارات صندوق  کارکرد هایتوجه به ذینفعان، های مطرح از سوی ی و ذغدقهاز جمله نگران

نشناختی مورد افرهنگی و رو ،ر گانه اقتصادی، اجتماعیاپس از جمع بندی اطلاعات پژوهش و با استفاده از روش کدبندی طبقات اثرات چه

ین به منظور پی بردن به میزان مطلوبیت . هم چننشان داده شده است 3نتایج حاصل از کدبندی اطلاعات در جدول شماره  شناسایی قرار گرفت.

شمارش گردید و در  ار گرفترهای مطلعین مورد تأیید و یا رد قدفعاتی که مطلوبیت اثرات فوق در میان صحبت از دید ذینفعان برنامه،اثرات 

 ارائه گشت تا از این طریق بتوان در زمنیه میزان مطلوبیت اثرات قضاوت نمود. 4جدول شماره 

 اقتصادی  کارکرد

هایی که . زنان عضو صندوق  اعتقاد داشتند سرمایهه استهای صورت پذیرفته توجه به مسائل اقتصادی موکداً مورد اشاره قرارگرفتدر مصاحبه

که اکثراً از جمله زنانی از طریق وام در اختیار آنها قرار گرفته در ایجاد اشتغال  و به تبع آن افزایش درآمد موثر بوده است. زنان مورد مطالعه 

 تعداد فرزندان سن سطح تحصیلات مطلعین
سابقه عضویت در 

 صندوق)سال(

 سرپرستی وضعیت

  خانوار

 دارای سرپرست 9 2 31 سال( 12دیپلم)  1

 خانوار سرپرست 9 5 46 سال( 5پنجم ابتدایی) 2

 بد سرپرست 9 2 38 سال( 5پنجم ابتدایی)  3

 دارای سرپرست 9 5 44 سال( 5پنجم ابتدایی) 4

 بد سرپرست 9 4 43 سال( 5پنجم ابتدایی)  5

  سرپرست خانوار 8 4 50 بی سواد 6

 بد سرپرست 8 5 47 بی سواد 7

  71/8  7/42 57/4 میانگین
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باشند و حمایت از خانواده را برعهده دارند، اظهار داشتند که به دلیل مشکلات موجود در زندگیشان بودند که همسرانشان فوت شده و یا بیمار می

یند. اگرچه بسیاری از آنها اشاره کردند است غلبه نمااند بر مشکل بیکاری که گریبان گیر تمامی زنان منطقه بودهبا استفاده از این وام ها توانسته

مد که مبالغ وام های پرداختی کم بوده و امکان راه اندازی کسب و کارهای پردرآمد را ایجاد نمی کند اما کارکرد مثبت صندوق در افزایش درآ

در این زمینه کارکرد مطلوبی را داشته  های مطلعین مورد تأیید قرار گرفت و از این رو می توان قضاوت نمود صندوقدر صحبت مرتبه 14زنان 

های خانوار بوده است که پس از اشتغال سازی زنان درمدیریت هزینهدر زمینه مسائل اقتصادی توانمند های صندوقاست. یکی دیگر از کارکرد

عمل مناسبی را بهجویی اداره صندوق صرفهمخارج خانوار و در زمینه آنان اظهار داشته اند که  اند.توجه بیشتری را در این زمینه مبذول داشته

 های مطلعین مواجه گردید. در صحبتای مرتبه 9با تأیید  رد صندوقاین کار ک اند.آورده

مورد استفاده قرار گرفته است. اگرچه این امر به شکل مقطعی به  خانوار از موارد وام پرداخته شده به منظور حل مشکلات مالی یدر تعداد  

بایست ایجاد اشتغال پایدار برای مخاطبان باشد عملکرد فوق در راستای از آنجایی که کارکرد اصلی صندوق می شود اما نفع خانوار محسوب می

  ارضایتی داشتند.ننسبت به بازپرداخت اقساط احساس  اندهی نمودهای دریافتی را صرف مصارف غیر تولیدو کسانی که وام تحقق این مهم نبوده

ه جمرتبه با عدم تأیید موا 8همانطور که در نتایج جدول نیز مشخص است مثبت بودن کارکرد اختصاص وام به حل مشکلات مقطعی مالی،  

باشد. اما مطابق اظهارات مطلعین های خانوارمی درآمداز دیگر اثرات اقتصادی دریافت وام و افزایش درآمد، پس انداز بخشی از  گردیده است.

مشاغل تولیدی امکان پس انداز درآمد وجود نداشته است. به  کم سود بودنهمچنین و وجود مشکلات مالی  ،به دلیل فقیر بودن اکثریت اعضا

 ید قرار گرفت.مرتبه مورد تأی 8پذیری پس انداز در نظرات مطلعین کارکرد امکانعدم مطلوبیت همین دلیل 

 

 روانشناختی کارکرد 

در برگیرنده مفاهیمی چون سلامت روحی، بعد گذاری گردید. این نام "روانشناختی " ،های صندوق خرد زنان روستاییدومین گروه از کارکرد

های ها نیز بیانگر تغییری بود که افراد نسبت به زمان قبل از ورود به فعالیتنتایج مصاحبهباشد. اعتماد، خودباوری و جایگاه در خانواده می

زا صرف کرده بودند های دریافتی را برای مسائل غیر درآمداقتصادی، اجتماعی در خود احساس می کردند. البته برخی از اعضای صندوق که وام

قع پرداخت اقساط آنها را با نگرانی های جدی مواجه نارضایتی می کردند. در وام ها احساس و عمدتاً نیازمند بودند نسبت به بازپرداخت وا

.  اما حتی این نگران بودند "ه صندوق شوندرشرمنده هیات مدی"ض برآیند و به اصلاح خود وقبپرداخت کرده بود و از اینکه نتوانند از عهده 

 یده آنها احساس رضایت نسبی از اثرات صندوق داشتند. افراد نیز به دلیل کمک مقطعی صندوق و حل مشکل عد

خودباوری و اعتماد به نفس آنها بود. خود باوری و اعتماد به نفس در  زمشاهده رفتار و نحوه صحبت زنان عضو تعاونی نمایش بارزی ا  

بالایی از خودباوری بوده و مرتباً با افتخار از اقدامات تولید و  درصد. مدیرعامل و اعضای هیات مدیره دارای کردنمیتمامی افراد یکسان جلوه 

کردند. افراد غیر هیات مدیره که کسب کار موفقی را راه اندازی و تغییراتی که نسبت به قبل در آنها ایجاد شده بود صحبت می مدیریتی خود

اما این امر در مورد افراد نا موفقی که موفق به  بردند. بیشتر به سر میکرده بودند نیز در اندیشه توسعه کسب و کار خود و استفاده از تسهیلات 

زنان همچنین اعتقاد داشتند که بعد از راه اندازی کسب و کار و برخورداری از درآمد از جایگاه کرد. بودند صدق نمیندازی کسب و کار نشدههرا

در سلامت روحی، اعتماد، خودباوری و جایگاه در خانواده  داعتبارات خرد در ابعا بالاتری در خانواده برخوردار شده اند. کارکرد مثبت صندوق

 ارائه گردیده است. 4هارات مطلعین مورد تأیید قرار گرفت که نتایج در جدول شماره ظا

  کارکرد اجتماعی

در زمینه اثرصندوق بر ارتباطات و  باشد.میشتغال های اجتماعی، و اارتباطات، حضور در فعالیت مفاهیمی چون عی در برگیرندهاکارکرد اجتم

به مدیر عامل و اعضای و تحرک اجتماعی  ای قابل مشاهده است.  بیشترین میزان ارتباطات اثرات چندگانه ،های اجتماعیحضور در دیگر فعالیت
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یأت مدیره، کارشناسان ترویجی، کارشناسان ها، سایر اعضای هارتباط با تمامی اعضاء صندوق، سرگروه در برگیرنده شودهیأت مدیره مربوط می

دادی ی ترویجی سرگروه ها و تعهاتباط و مشارکت در فعالیتر. میزان اباشدمیهای فعال در منطقه امور زنان و ارتباط با اعضای دیگر تعاونی

های  در جلسات شرکت ندارند و تنها با سرگروهمعمولاً که از افراد فعال نیز در حد متوسط و مطلوبی قرار دارد. اما در مورد اعضای عادی صندوق

کنیم که از نظر مطلوبیت مشاهده می 4به همین دلیل در جدول خویش در ارتباط هستند در سطح پایین تری نسبت به دو گروه فوق قرار دارند. 

ظر از میزان این اثر صندوق مختلف دارد. اما صرفن هایر گروهشود که نشان از تفاوت این کارکرد دهایی نیز مشاهده میها عدم تأییداین کارکرد

اشتغال نیز به عنوان یکی از اثرات اجتماعی عضویت در تعاونی  راهم آورده است.در بین زنان فگسترش ارتباطات و تحرک اجتماعی را  زمینه

بهبود زندگی اجتماعی افراد است. ایجاد اشتغال در باشد. بلکه اشتغال عامل مهمی در لحاظ شده است. زیرا در اشتغال تنها جنبه مالی مطرح نمی

 صحبت های زنان عضو تعاونی قویاً مورد تأیید قرار گرفته است.

 کارکرد فرهنگی

گی است. این بعد شامل تعصبات فرهنگی، پایداری، نهای فرهصندوق اعتبارات خرد ایجاد تغییرات مثبت در زمینه اثراتترین از مهم ییک

 و تلاش پایداری نتیجهداشتند و این تغییرات را  اشارهیرات فرهنگی ایجاد شده در منطقه همه مطلعین نسبت به تغیباشد. های خانوادگی میفشار

های مردانه را جایز علی الخصوص در محیط مشکلات فرهنگی حاکم بر نواحی روستایی حضور و فعالیت زن در اجتماع ودانستند. میخود 

های مشاهده کارکردهای مطلعین بسیاری از تعصبات نا به جای فرهنگی و فشار های خانوادگی به دلیل نشمارده و طرد می کند. بر طبق صحبت

ای انجام فعالیت های اقتصادی و مطلوب صندوق اعتبارات خرد زنان کاهش یافته است. و در حال حاضر زنان با فضای فرهنگی مناسب تری بر

اجتماعی مواجه می باشند. شمارش دفعاتی که کارکرد مطلوب صندوق در زمینه بهبود شرایط فرهنگی را تأیید نموده، نشانگر میزان رضایت 

 ست.های سه گانه فرهنگی مطرح نشده ابه کارکردای که هیچ نظر مخالفی نسبتبالای افراد در این زمینه است. به گونه

 های صندوق اعتبارات زنان: کارکرد3جدول 

 اظهارات ذینفعان های صندوق اعتبارات خردکارکرد

دی
ــا

ـــ
صـ

اقت
 

درآمد حاصل از 

 اشتغال

  "الحمدلله الان خرج دو تا پسر کر و لالم رو می دم"

  "تونستم بدمانداختم خرج زندگیم رو نمیاگه وام نمی گرفتم و تولیدی تشک راه نمی "

 "با پول خودم برا پسرم عروسی گرفتم  "

خود اشغالی و رفع 

 بیکاری

 "شوهرم مریض بود، پس انداز ما برای بیماریش صرف شد اگه کار نمی کردم نمیشد زندگی کنیم"

 "به امید دولت که نمی شه نشست دیدیم با شوهر مریض کاری نمی شه کرد جز اینکه خود ما مشغول بشیم"

  "ما بیکار بودیمقبل از صندوق همه "

 "کنم ولی سود  وام زیاده نمی رسم پرداخت کنمالان ترشی درست می"

 هامدیریت هزینه

  "ها توجه می کنیمبرای اینکه قسط های وامو پرداخت کنیم بیشتر به هزینه"

 "ها هم صرفه جویی می کنمالان از همه چی حتی از پول تو جیبی بچه

  "ریم تا شیراز تو شیراز  با خط واحد رفت و آمد می کنیم تا صرفه جویی کنیمبرای انجام کارهای صندوق با مینی بوس می"

 حل مشکلات مالی

 "ها برای خرید جهیزیه دخترشان استفاده کردنداز وام بعضی"

 "یکی تو خونه سویس بهداشتی نداشت با وامی که گرفت تعمیرات کرد"

 "زندان بود برای پرداخت دیه پولو پرداخت کردیکی پسرش "
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 "وام رو برای انجام کارهای ساختمانی استفاده کردم الان ندارم که پرداخت کنم"

 پس انداز
  "درآمدی رو که داریم فقط می توینم خرجای لازم و قسط ای واما رو بدیم"

 "طلا خریدن ها با پولی که گرفتننه پس انداز نداریم پوله نمی رسه    بعضی"

تی
اخ

ــن
شــ

وان
ر

 

 سلامت روحی

 "کردم افسرده می شدمبرای درمان شوهرم همه چی رو فروختیم اگه کار نمی"

 "الان برای اینده بچه هام استرس کمتری دارم  بعد از فوت شوهرم افسرده شده بودم"

 "تونم پرداخت کنم ناراحت هستماز این که قسط وام هام رو نمی"

 "آرمهامو در میچی هم بشه من یه طوری خرج خودمو و بچه مطمئنم که هر"

 "کنیمحتی در مورد مسائل شخصی با هم صحبت می"        "الان همه به هم دیگه اعتماد داریم" اعتماد

 خود باوری

 "رمرفتم الان برای جلسات صندوق به تنهایی شیراز مینی که از خانه بیرون نمی"م

 "بشینیم به هیچ جایی نمی رسیمگفتیم اگه بخوایم "

 "خدا رو شکر الان موفقم"

 "ها رو به همه جا رساندم، الان برای هر دوشون زن گرفتمخودم بچه"

 جایگاه در خانواده

 "کنم عذاب وجدان داشتدید من کار میشوهرم مریض بود از اینکه می"

 "الان همسرم به من افتخار می کند"

  "قبلاً کمتر حق داشتم حرفامو بزنم"

 "ها پدر بودم و هم مادربا کاری که کردم هم برای بچه"

عی
ــا

مــ
جت

ا
 

 ارنباطات

 "صندوق باعث شده که ما که اگرچه نسبت فامیلی خیلی دوری با هم داریم ما بیشتر وقت رو با هم بگذرانیم"

کنیم و به هم کمک خانوادگی هم به راحتی با هم صحبت میاینقدر باهم صمیمی شدیم که در مورد مشکلات شخصی و "

 "کنیممی

 "تا حالا با هم دیگه چند با سفر کوتاه زیارتی رفتیم"

 "ها شرکت می کننکنیم سرگروهماخیلی تو جلسات شرکت نمی"

 "از بقیه اعضای صندوق خبر خاصی ندارم"

 "کننصحبت میبعد از جلسات بعضا چند نفری دور هم جمع می شن و با هم "

 "ها صمیمیت ایجاد بشهتعاونی باعث شده بین اعضای گروه"

 تحرک اجتماعی

های قرآنی حضور در مسجد و کارهای جانبی های مختلفی مثل شرکت در کلاسعضویت صندوق باعث شده تو فعالیت"

 "شرکت کنیم

 "یمیک تعاونی جداگانه رو به اسم تعاونی زنان آینده نگر لپویی تأسیس کرد"

  "برای تعاونی شماره عضویت گرفتیم"

 "حدوداً یکساله که زیر نظر صندوق بخش کشاورزی هستیم و آنجا یه نماینده داریم"

چون صندوق زیاده و خانومای دیگه هم دوست دارن که عضو تعاونی باشن من یه صندوق خود گردان راه انداختم که زیر "

 "تومان سرمایه اولیه گذاشتن 200000هرکدام  عضو داره که 25نظر جهاد کشاورزی نیست و 

 اشتغال

 "من کارگاه دوخت  تشک دارم "

 "تهیه و فروش سمنو، تهیه و فروش آبغوره و آبلیمو"

 پروش مرغ بومی، کاشت زعفران، "
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 هاتأیید و عدم تأیید روش شمارش با استفاده اززنان ارزیابی اثرات صندوق اعتبارات خرد : (4جدول)

 عدم تأییددفعات  تأییددفعات  صندوق اعتبارات خرد هایکارکرد

دی
ــا

صــ
اقت

 

 2 14 افزایش درآمد حاصل از اشتغال

 3 12 خود اشغالی و رفع بیکاری

 2 9 هابهبود مدیریت هزینه

 8 5 وام به حل مشکلات مالیاختصاص 

 7 . پس انداز

تی
اخ

شـن
وان

ر
 

 5 24 بهبود سلامت روحی

 3 6 اعتماد

 1 15 خود باوری

 0 5 بهبود جایگاه در خانواده

عی
ما

جت
ا

 

 10 20 بهبود ارنباطات

 3 8 تحرک اجتماعی

 6 15 اشتغال زایی

 "رم و وسایل برقی میآرم و می فروشممن از وقتی که وام گرفتن با شوهرم که رانندس به بندر می"

 "کنننفر از خانومای جوان خیاطی می  45گاه راه انداختن و جوان الان کارخانم های "

 "زن در لپویی پوشاک فروشی را انداختن 12"

 "من کارگاه عرق گیری تأسیس کردم"

ـی
ـــ

ـــ
گـ

رهن
ف

 

تعصبات فرهنگی 

 جامعه

پاشو از خونه بیرون بزاره اما الان اگه قبل از اینکه تعاونی اینجا مشغول به کار بشه یه تازه عروس تا یکسال حق نداشت "

 "ختمی باشه، اگه مهمانی باشه به راحتی شرکت می کنه

 "قبل از صندوق هیچ زنی بیرون خونه کار نمی کرد چون عیب بود"

 "سال پیش من اولین مغازه دار زن بودم اما الان چند نفر از خانما مغازه فروش پوشاک دارند 5"

 "د که شما زنای فاسدی هستیدزندنحتی به ما تهمت می"

  "زدن الان زنای خودشان دارن کار می کنندهمون مردایی که پشت سر ما حرف می"

 "زاری زنت با چند تا مرد تو جلسه شرکت تعاونی شرکت کنهبقیه به شوهرم می گفتن تو چطور مردی هستی که می"

 پایداری فرهنگی

 "اما الان وضع محیط خیلی فرق کرده"

 "فرهنگ مردای ما خیلی بالا رفته"

 "دیمهنوزم یه حرفایی میزنن اما ما گوش نمی"

 "ما اینقدر پایداری کردیم تا فرهنگ مردم لپویی را عوض کردیم"

 های خانوادگیفشار

 "پسرم یکبار در خانه رو قفل کرد که حق نداری از خانه بیرون بری"

 "گفتن حق ندارن با تو مصاحبه کننصندوق آمده بوند پسرام میهای وقتی برای فیلم برداری از فعالیت"

 "شوهرم به من اعتماد کامل داشت بنابراین می گفت که هیچ مشکلی نیست"

 "گفت زن تو آبروی فامیل ما رو بردهبرادر شوهر من تا مدت ها با من قهر بود، با شوهرم حرف نمی زد می"
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ـی
ـــ

نگ
ره

ف
 

 . 26 تعصبات فرهنگی جامعهکاهش 

 . 14 فرهنگیپایداری 

 . 19 های خانوادگیفشارکاهش 

 

 فرآیند مدیریت و اجرای کارارزشیابی از 
به منظور  است.گردیده های توانمند سازی مطرح بوده و ایده اصلی شکل گیری آن در مجموعه کلاس 1382شروع کار صندوق مذکور از سال 

تنها مدیر  منطقهاز میان زنان  دهی صندوق آموزش داده شده است.شکلاصول اولیه  ایهای توجیهی پنج روزهطی کلاس ،هی صندوقشکل د

 ت. سعامل در این طرح حضور یافته ا

آوری تعاونی استخراج و جمعهای زنان عضو تعاونی مسائل مهم در زمینه اداره و مدیریت رشاهای ارائه شده در گزبا توجه صحبت       

مدیریت و اداره تعاونی از نظر ذینفعان مدنظر بوده است شامل نحوه عضو گیری صندوق، نوبت دهی به منظور گردید. آنچه که در فرآیند 

 تها و پرداخو نظارت بر بازپرداخت اقساط وام ها،نحوه مدیریت هزینه یجلسات ، پیگیرو مدیریت پرداخت وام، امور حسابداری، برگزاری 

 "نظم"و  "پرهیز از پارتی بازی"، "عدالت"باشد. مطلعین پژوهش، دستمزد به اعضاء، رفتار محترمانه و ایجاد حس تعلق و مشاکت در اعضاء می

، 10های فوق ای که هر یک از ارزشعنوان مبنای ارزشی برای قضاوت در زمینه عملکرد مجموعه مدیریتی صندوق در نظر گرفتند. به گونهرا به

قضاوت اعضا بر مبنای ارزش های مطرح شده، از آنها خواسته در ک  به منظورمرتبه در صحبت های آنها مورد شمارش قرار گرفت.  8، و 14

نتایج  مورد ارزیابی قرار دهند. "زیاد"و  "متوسط"،"کم"در قالب طیف  صندوق اعتباراتره اادشد که عملکرد مجموعه مدیریتی را در مراحل 

 به نمایش گزارده شده است. 5ل شماره وحاصل در جد

در زمینه عضو پذیری اکثریت مطلعین اعتقاد داشتند که پذیرش اعضاء بر مبنای فقر، سرپرست خانوار و یا بدسرپرست بودن صورت پذیرفته   

ها روال کار در صندوق به این شکل است که فرد متقاضی وام به سرگروه مراجعه می کند و دلایل خود را برای است. در زمینه نوبت دهی وام

دهد، در صورتی که سرگروه نیاز اور اب هوام منطقی بداند به هیات مدیره و مدیرعامل منعکی می نمایدف درخواست م شرح میدریافت وا

مذکور در نوبت قرا می گیرد تاز مانی که نفرات قبلی موفق به دریافت وام گردند. اعتراض یا عدم رضایتی در زمینه روال مطرح شده ذکر 

ها صرفاض گروه سه نفره هیات مدیره و مدیر عامل تصمیم میگیرد و حتی سرگروه ها شد که برای انخاب اولویته مینگردیدف اما بعضاٌ اشار

پذیرفت که کار حسابداری قبلاض توسط کنند. در زمینه امور حسابداری شرکت کار به شکل دستی صورت میهم در این فرایند شرکت نمی

هی است که به فرد دیگری با مدرک فوق دیپلن سپرده شده است. آنچه که برخی از مطلعین نسبت به گرفت اما مدت کوتامدیرعامل انجام می

اما همانطور که ملاحظه می شود عمده افراد روند درصدی دریافتی به صندوق بود.  10کردند. بازگشت میزان سود آن احساس نگرانی می

اساس آنچه که حین مشاهده جلسات صندوق بعمل آمد جلسات صندوق با حضور بر  حسابداری را متوسط و مطلوب ارزیابی کرده اند.

شود. البته این جلسات معمولاًبا فواصل بسیار طولانی تشکیل شده و عمدتاً شکل ها و اعضای هیات مدیره و مدیرعامل تشکیل میسرگروه

ها گردد. در صحبتعامل و اعضای هیأت مدیره اتخاذ میگزارش دهی و گردهمایی به خود می گیرد. تصمیمات اصلی صندوق با حضور مدیر 

هایی نسبت به صندوق گردیده بود. به همین خاطر روند به عمل آمده با اعضاء علی الخصوص اعضای عادی این امر زمینه ایجاد بی اعتمادی

بازپرداخت اقساط و احترام به اعضاء  مطلوب پیگیری امور صندوق، پیگیری  برگزاری جلسات از دید اعضاء متوسط و ضعیف ارزیابی شده است.

 اند. عه مدیریت صندوق در این زمینه موفق عمل نمودهوارزیابی شده و مجم
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میزان  سود اختصاص یافته برای وام،  بحث مدیریت مالی یکی از مهم ترین نکات مطرح در ارزیابی مجموعه مدیریتی صندوق می باشد. 

زیاد و را درصدی در نظر گرفته شده  10ت اقساط از جمله نکات مورد توجه افراد بود . برخی از اعضاء سود مبلغ  وام و طول دوره بازپرداخ

که وام های با مبلغ بیشتر در اختیار تعداد کمتری از اعضاء قرار در زمینه میزان وام معتقد بودند  نهمچنی دانستند. میدشوار را باز پرداخت آن 

از آنجاییکه در جلسات  اما دانستند.پرداخت را نیز مفید میباز  ورههمچنین آنها افزایش طول د شتری داشته باشد.گیرد تا کارایی بیشتری دا

 .بودندنهای خویش صحبت نمعمولاً حضور نداشتند قادر به بیا

و روند مدیریت  دریافت نکردهمدیر عامل و اعضای هیات مدیره صندوق بیان کردند که تا به حال هیچ گونه دستمزدی در زمینه دستمزد ها 

 رهزینه های صندوق نیز با رعایت حداکثر صرفه جویی بوده است. و انگیزه خود را از انجام فعالیت در این راه رضای خدا و کمک به زنان فقی

 دانستند. اما اعضای عادی صندوق نسبت به این قضیه با تردید نگاه می کردند. همانطور که در جدول مشاهده می گردد اکثریا مطلعین رضایتیمی

 راد به مشارکت و راه اندازینقشی است که مدیریت باید در ترغیب اف در ارتباط باآخرین نکته  متوسط و یا نامطلوب از این فاکتور داشتند.

و روند کار در این زمینه نامطلوب ارزیابی در این زمینه صورت نپذیرفته است. های گروهی داشته باشد که در برطبق گفته مطلعین اقدماتیپروژه

 می گردد.

 صندوق خرد زنان روستایینحوه اداره و مدیریت  (5جدول )

 مدیریت و اجرا
 میزان مطلوبیت 

 زیاد متوسط کم

 √√√√ √√ √ عضو پذیری 

 √√√√ √√ √ نوبت دهی دریافت وام 

 √√√ √√√ √ صندوق حسابداری 

 √ √√√ √√√ جلساتبرگزار ی و مدیریت  

 √√√√√√ √  پیگیری امور صندوق 

 √√√√√ √√  هاوام پیگیری بازپرداخت اقساط 

 √ √√√ √√√ دستمزد و پرداخت  مالی تمدیری 

 √√√√√√ √  احترام به اعضاء 
  √ √√√√√√ های گروهیانجام پروژهمشارکت در  
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 ارزشیابی نحوه حمایت های آموزشی نظارتی، و مالی از صندوق اعتبارات خرد زنان
رائه ادر این بعد بر صندوق زنان دارد.  و حمایت تصاص به روال نظارتهای اعتبارات خرد زنان اخد آخر از مقوله ها ی ارزشیابی صندوقعب

ها مدنظر قرار گرفت. به منظور ارزشیابی این بعد. با توجه به مجموع آموزش در شروع و حین کار و حمایت های جهاد کشاورزی و بانک

نها در جدول شماره آ. برخی از جملات نامطلوب ارزیابی گردیدآموزش های ابتدایی مطلوب اما نظارت و آموزش های بعدی  مطلعیننظرات 

اشتند و دها، جهاد کشاورزی و صندوق اعضاء اعتقاد به عدم هماهنگی میان بانک است. به لحاظ حمایت های قانونی و رسمی نیز آورده شده 6

تولیدی خود باشند از آن استفاده کنند.  تنها در نظر گرفته نشده تا چنانچه مایل به گسترش فعالیآمعتقد بودند هیچ گونه تسهیلات خاصی برای 

 .وضعیت حمایت های مالی و غیر مالی نیز از طرف جهاد کشاورزی و بانک ها نامطلوب ارزیابی گردید

 (: حمایت ای بعمل آمده از صندوق خرد زنان روستایی6جدول)

 زیاد متوسط کم اظهارات ذینفعان هاحمایت

ش
وز

آم
 

 شروع کار

روزه آشنایی با صندوق خرد زنان داشتیم قبل از تشکیل صندوق که خیلی  5یه مرحله دوره "

 "خوب بود

 "ای رو خود جهاد برگزار نکردههیچ وقت کلاس دیگه"

 

√√ √√√√√ 

در طول فعالیت 

 صندوق

یه تعدا کلاس از طرف صندوق به جهاد درخواست دادیم که با همه کلاس ها موافقیت "

 "شد نکردن اما چند تا کلاس برگزار

کلاسای یک روزه در مورد کاشت زعفران، ورمی کمپوست، ترشیجات، کارآفرینی برگزار "

 "کردند

 "کلاس های یک روزه خوب نبودن و فقط برای این بود که از سر خودشون باز کنن "

 "ها خیلی بهترههایی بزارن و مدرک بدن برا کلاساگه کلاس"

 و آموزش عملی داشته باشن تأثیر بیشتری داره اگه کلاسایی که برگزار می کنن عملی باشه"

 "ها مثمر ثمر نیستکلاس

 "چنیدین بار تقاضای بازدی خارج از استان به ترویج دادیم اما از طرف جهاد پذیرفته نشده"

√√√ √√√ √ 

ت
مای

ح
می

رس
و 

ی 
نون

 قا
ی

ها
 

ی
رز

او
کش

اد 
جه

 
 "نشدیمبرای شماره ثبت برای صندوق بگیریم اقدام کردیم و موفق "

های بخش کشاورزی هستیم که خدا رو شکر چند وقتی هست که زیر نظر صندوق حایت"

 "بد نیست

 "جهاد هیچ حمایتی از ما نداشت"

 "برا تأسیس صندوق خیلی مشکل داشتیم"

 "وام رو از جهاد گرفتیم 2000000کلی رفت و آمد داشتیم تا "

 "کردن ما رو سرد می کننهمه سعی می"

  "دفتری نداریم مثل لپتاپ، گاو صندوقما امکانات "

 "همه چی شده چند تا دفت گوشه اتاق رئیس هیات مدیره"

 "اینقدر صندوق پول نداره که خود ما امکانات تهیه کنیم"

√√√√ √√√ 

 

 هابانک

 "زنانی که برای استفاده از طرح مشاغل خانگی اقدام کردند هیچ کدام موفق نشدند"

از زنان میشه نیاز به آورده شخصی ، ضامن معتبر داره که تو فامیل های بیشتری که حمایت"

 "ما حتی یک نفر ضامن اداری هم نیست

 "همکاری بین صندوق و بانک ها وجود نداره"

√√√√√√ √ 
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 مرحله ششم: اعتبار دهی به نتایج

های مختلف آن و در زمینه اعتبار و صحت بخشتن از مطلعین در میان گذاشته شد  2ها و جمع بندی نتایج نتایج مجدداً با بررسی یافتهپس از 

 صحبت گردید و تناقضات موجود شناسایی و  تغییرات لازم اعمال گردید. 

 پیشنهادات مرحله هفتم : ارائه 
 گردند :حاصله برخی از پیشنهادات به منظور بهبود وضعیت ارائه می با توجه به مجموع نتایج

 پیشنهادات ذینفعاناولویت های 

لی
 ما

 و
شی

وز
 آم

ی
ها

ت 
مای

ح
 

 های خرد زنانایجاد هماهنگی های لازم برای به رسمیت شناخته شده صندوق 

 ها و صندوق های خرد زنانایجاد تعامل میان بانک 

 زمینه آموزش کار گروهی و اصول حاکم بر فعالیت های تعاونی های آموزشی دربرگزاری کلاس 

 گاه های عملی به منظور ارائه آموزش در زمینه مشاغل کم هزینه و مناسب با شرایط زنان برگزاری کار 

 برگزاری کلاس در زمینه آموزش و توجیه افراد در زمینه ماهیت مستقل صندوق 

 صندوقاختصاص حمایت های مالی و تسهلات به  

 های علمی در زمینه آشنایی آنها با مشاغل کارآفرینانهیدزبرگزاری با 

نی
او

 تع
ره

ادا
وه 

نح
 

 های عمیق در عملکردبرگزاری جلسات منظم  با حضور همه اعضای تعاونی و ارائه گزارش 

ت بر نحوه مدیره و نظار تانتخاب تعدادی از افرا به عنوان بازرس یا عناوین دیگر برای حضور در جلسات هیا 

 انجام کار 

 های گروهیسعی اعضای هیأت مدیره به منظو ترغیب افراد به فعالیت 

 بازنگری با حضور و مشارکت افراد در تعیین میزان وام، تعداد افراد وام گیرند، میزان سوخت، بازپرداخت اقساط 

 ها و زنان فعال دیگرایجاد ارتباط و تعامل با دیگر صندوق 

 های صندوقکارکرد

برگزاری برنامه های جانبی به منظور گسترش ارتباطات اعضای صندوق و ایجاد فرصت بحث و تبادل نظر در میان  

 اعضاء 

 برگزاری جلساتی برای معرفی اعضای نمونه صهنودق به سایرین و انتقال تجربیات مفید در حین جلسه 
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